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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo verificar a satisfacdo dos usuarios adaptados com Aparelhos de
Amplificacdo Sonora Individual e acompanhados em um centro auditivo do interior do Estado de Sao Paulo
— SP. A amostra foi constituida por 30 participantes, de ambos os sexos, com idade superior a 50 anos,
adaptados com proteses auditivas de tecnologia digital e que realizam, atualmente, o processo de
acompanhamento da adaptacdo. O material utilizado compreendeu o Questionario de Handicap Auditivo
para ldoso — HHIE, contendo 25 perguntas de multipla escolha e aplicado de forma direta. Os resultados
revelaram que 46,6% dos participantes apresentam percep¢do do handicap auditivo, sendo que 36,7%
apresentam percepc¢ao leve a moderada e 50% apresentam percep¢do severa ou significativa. Em relacao
ao tempo de adaptacao, 66,7% fazem uso dos aparelhos de amplificagdo sonora individual ha mais de seis
meses. Mediante aos resultados concluimos que apesar da maioria dos participantes estarem adaptados ha
mais de seis meses, periodo minimo de aclimatizacdo, muitos ainda se sentem limitados quanto aos
beneficios das préteses auditivas.

Palavras-chave: Perda auditiva, aparelho de amplificacdo sonora, auto-avaliacdo, adultos, handicap
auditivo.

SATISFACTION OF USERS OF INDIVIDUAL HEARING AIDS

ABSTRACT

The present study aimed to verify the level of satisfaction appliances fitted with Individual Sound
Amplification and followed at a hearing center in the state of Sao Paulo - SP. The sample consisted of 30
participants, of both genders, aged 50 years, adapted with digital hearing aid technology and realizes that
currently the monitoring process of adaptation. The materials used understand the Hearing Handicap
Questionnaire for Elderly - HHIE, containing 25 multiple choice questions and applied directly. The results
revelead that of the 30 study participants 46.6% have perceived hearing handicap, and that 36.7% had mild
to moderate perception and 50% had severe or perception significant. Regarding the time of fitting
adaptation were 66.7% made use of individual hearing aids for more than six months. Through the results
we conclude that though most participants are adapted for more than six months, minimum period of
acclimatization, many still feel limited as to the benefits of hearing aids.

Keywords: Hearing loss, hearing aids, self-assessment, adults, handicap hearing.
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INTRODUCAO

A deficiéncia auditiva no idoso promove
distdrbios da comunicacdo humana, impedindo-o
de desempenhar plenamente o seu papel na
sociedade (RUSSO 1988). O American National
Standards Institute — ANSI (1989) definiu
genericamente a deficiéncia auditiva como a
diferenca existente entre o desempenho do
individuo e a habilidade normal para a deteccdo
sonora.

Magni et al. (2005) e Assayag e Russo
(2006), enfatizam que a audi¢cdo € um dos cincos
sentidos fundamentais a vida, desempenhando
um papel importante na sociedade, sendo ela a
base do desenvolvimento da comunicacdo
humana. Seu envelhecimento e debilitagdo
seriam mais uma etapa da vida, na qual o
individuo  apresenta  modificacdes  fisicas,
sensoriais, intelectuais e emocionais. Esse
somatério de fatores faria com que os idosos
necessitassem de atendimentos personalizados,
de acordo com a configuracdo de suas queixas.

Soares (2010) citou em seus estudos
gue a presbiacusia € a causa mais como de
perda auditiva no idoso, sendo esta decorrente do
processo de envelhecimento do aparato auditivo
e decorrente da somatoria de alteragfes auditivas
resultantes da degeneracdo fisioldgica.

Boscolo et al. (2006) relataram que,
como forma de melhorar as degradacdes
promovidas pela deficiéncia auditiva, o uso do
Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual
(AASI) tem sido um recurso de extrema
importancia, cuja funcdo seria captar os sons
advindos do meio externo, amplifica-los através
de seus componentes eletrdnicos e conduzi-los a
orelha do portador de deficiéncia auditiva
(MILLER-HANSEN et al., 2003).

Uma das formas de verificar a eficicia

da adaptacdo dos AASI seria a verificacdo do
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beneficio aplicado por meio de um questionario
de auto-avaliacdo. Em 2004, Bucuvic e lério
relataram que a avaliacdo do beneficio
proporcionado pelo AASI, por meio de
guestionarios de auto-avaliacdo, seria de
fundamental importancia para analisar as
dificuldades auditivas frente as diferentes
situacbes de comunicacdo, podendo modificar
indicacdes, avaliar o tratamento e propor
mudancas, a fim de minimizar os efeitos
deletérios da perda auditiva na vida pessoal e
social do individuo.

Com o intuito de avaliar o impacto
emocional e social da perda auditiva no paciente
idoso, Ventry e Weinstein (1982) desenvolveram
um questionario que avalia a autopercepcdo do
handicap auditivo de cada individuo, o Hearing
Handicap Inventory for the Elderly (HHIE). A
utilizacdo deste questionario é uma ferramenta
importante na avaliacdo dos beneficios do uso da
amplificag&o, pois permite verificar a mudanga na
autopercepcdo das questbes emocionais e
sociais do individuo idoso deficiente auditivo
(MARQUES et al., 2004).

Uma das formas de verificar o beneficio
das proéteses auditivas aos sujeitos portadores de
deficiéncia auditiva é a verificagdo da satisfacao
pessoal, procedimento fonoaudiolégico que
reflete na perspectiva que 0 usuario tem em
relacdo a amplificacdo sonora.

Assim, o presente estudo teve por
objetivo avaliar a percepcéo do handicap auditivo
em usuarios de aparelhos de amplificacdo sonora
individual (AASI), adaptados e acompanhados em
um centro auditivo do interior do Estado de S&o
Paulo — SP.

METODOS
Apoés a aprovacdo do Comité de Etica

em Pesquisa (CEP) e do Comité Assessor de
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Pesquisa Institucional (CAPI) da Universidade do

Oeste Paulista de Presidente Prudente — SP, sob
0 numero de protocolo 162/09, a casuistica foi
composta por 30 sujeitos, de ambos os géneros,
com idade superior a 50 anos e que passaram
pela adaptacdo de proteses auditivas com
tecnologia digital e realizavam, na ocasido, o
processo de acompanhamento da adaptacdo dos
AASI em um centro auditivo situado em uma
cidade do interior do estado de S&o Paulo.

A coleta de dados ocorreu apés a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, onde os sujeitos da pesquisa
se inteiraram do estudo e concordaram em
participar mediante rubrica, podendo desistir a
gualguer momento.

O instrumento de coleta foi constituido
por um questionario de auto-avaliagdo elaborado
por Ventry e Weinstein (1982) e adaptado por
Weinselberg (1997), denominado Questionério de
Handicap Auditivo para ldoso — HHIE, contendo
25 perguntas de multipla escolha e especificas a
populacdo da pesquisa, aplicado de forma direta.

Tal questionario se refere as questdes
sociais (12 questdes) e emocionais (13 questdes)
frente a deficiéncia auditiva. As questdes sociais
refletem o impacto na perda de atencdo nas
atividades em que os individuos estdo engajados.
J& as questbes emocionais avaliam as atitudes e
a resposta emocional individual em relacdo a
defasagem auditiva.

Além disso, € possivel, através do
guestionario, quantificar as questdes subjetivas,
determinando o handicap auditivo, ou seja,
verificar o conhecimento que o individuo tem das
desvantagens sociais e emocionais advindas da

perda auditiva.
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Para quantificar o handicap auditivo,
cada questdo recebe uma pontuacdo, sendo:
“sim” (4 pontos), “ndo” (nenhum ponto) e “as
vezes” (2 pontos). Os escores obtidos na soma
destas pontuacdes determinam a autopercepgéo
do handicap auditivo, podendo variar entre 0 a
100%. Escores abaixo de 16% indicam que o
individuo ndo possui percepcdo do handicap; de
18% a 42%, o individuo apresenta uma
percepcdo leve a moderada do handicap, e acima
de 42%, ha percepcado severa ou significativa do
handicap (BUZO et al., 2004).

Apés a coleta, os dados foram
analisados estatisticamente de forma descritiva, e

apresentados em valores absolutos e relativos.

RESULTADOS

Dos 30 sujeitos inclusos no estudo, 17
eram do género masculino e 13 do género
feminino, abrangendo a faixa etaria de 50 a 95
anos, com uma média de 72,3 anos de idade.

Em relacdo ao handicap auditivo, na
Figura 1 é possivel observar uma discrepancia
entre os achados, pois 0 maior escore percentil
obtido foi de 94%, enquanto que o menor for de
8%. Cada resposta afirmativa (sim) correspondeu
a 4 pontos; cada resposta negativa (nao)
correspondeu a 0 ponto e cada resposta “as
vezes” correspondeu a 2 pontos, totalizando o
escore apresentado na figura. Escores abaixo de
16% indicam que o individuo ndo possui
percepcdo do handicap e escores acima de 42%,
ilustram uma percepcéo severa ou significativa do
handicap (BUZO et al., 2004).
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Figura 1. indice de percepcéo auditiva (handicap) pelo HHIE de cada sujeito da pesquisa

A Figura 2 mostra que a maioria dos sujeitos apresenta uma percepcao severa ou significativa do
handicap, pois a média geral das respostas obtidas ficou acima dos 42%, conforme critérios descritos por
Ventry e Weinstein (1982) e Buzo et al. (2004).

60
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% 30 A

10 -

Sem percepcdo do Percepcéo leve a Percepcao severa
handicap moderada do ou significativa do
handicap handicap

Figura 2. Percentil dos sujeitos em relagdo as escalas do handicap auditivo

podendo estes estarem  habituados a

Em relagéo ao tempo de adaptagéo, foi protetizacdo, uma vez que a aclimatizagéo
possivel observar que a maioria dos sujeitos (habituacdo a amplificagdo sonora) € de
estavam adaptados ha mais de 6 meses, aproximadamente 6 meses.
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Figura 3. Tempo (em percentil) de adaptagéo dos sujeitos da pesquisa

DISCUSSAO

No Brasil, dados da Organizacéo
Mundial da Saiude (OMS) mostram que 70% dos
idosos sdo portadores de algum tipo ou grau de
deficiéncia auditiva. Como manifestacdo, a
deficiéncia auditiva pode levar a inumeras
restricdes quanto ao trato social, fisico e
emocional do sujeito. A fim de minimizar essas
dificuldades, o uso de préteses auditivas tem sido
fundamental no processo de (re) habilitacdo
desses sujeitos, pois promove melhoras na
gualidade de vida e o (re) insere ativamente na
sociedade.

No entanto, apenas adaptar as proteses
auditivas ndo os beneficia. E necessario validar a
adaptacdo dos aparelhos de amplificacdo sonora
individual, conhecendo as limitagBes auditivas e
de comunicacdo desta populacdo, frente a
diversas situacdes de vida diaria.

Bucuvic e Lério (2004) relataram em
seus estudos que uma das formas de verificar a
efichcia da adaptacdo dos AASI seria a
verificac@o dos beneficios, podendo ser analisado
por intermédio de um questionario de auto-
avaliacao.

A escolha do questionario Hearing

Handicap Inventory for the Elderly (HHIE),

desenvolvido por Ventry e Weinstein (1982) e
adaptado por Weinsenberg (1997), deu-se pelo
fato deste avaliar de forma subjetiva as restricoes
que os sujeitos apresentam ao desempenhar uma
atividade percepcdes auditivas que os idosos
enfrentam em situacdes de vida diaria, tais como
as restricdes de participagdo em seu convivio
social.

Para Sordi e Nakamura (2006) o
handicap auditivo refere-se as restricbes sociais e
alteracdes emocionais decorrentes das limitacdes
auditivas, e o uso de questionarios de auto-
avaliacdo fornece uma viséo global do impacto da
deficiéncia auditiva.

Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (WHO, 1980) as consequéncias da
deficiéncia auditiva referem-se a incapacidade e a
desvantagem auditiva (handicap). Gomes e
Russo (2004) referenciaram que a incapacidade
auditiva esta relacionada com as restricées ou a
falta de habilidade que o sujeito tem em
desempenhar uma atividade dentro de uma faixa
considerada normal para o ser humano, tais como
a falta de percepcdo da fala em ambientes
ruidosos, televisdo, radio, cinema, teatro, igrejas e
outros. No que se refere a desvantagem auditiva

(handicap) o autor ressalta os aspectos né&o
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auditivos, que sédo resultantes da deficiéncia e da

incapacidade auditiva, limitando ou impedindo o
individuo de desempenhar adequadamente suas
atividades de vida diaria, como o trabalho, o lazer,
0s costumes e as crengas, levando ao
comprometimento de suas relagbes com a
familia, amigos e a sociedade (RUSSO, 1988).

No que se refere as situagdes sociais e
emocionais, Kieling (1999) relatou que as
implicacbes da deficiéncia auditiva no idoso,
destacam-se pela reducédo na percepcdo da fala
em varias situacfes de conversacdo e ambientes
acusticos, podendo causar alteracdes
psicologicas pela incapacidade pessoal de se
comunicarem com 0S outros, como depressao,
embaracgo, frustracdo, raiva e medo. Ainda
destaca como implicacédo da deficiéncia auditiva o
isolamento social, onde a interagcdo com seus
familiares, amigos e comunidades estariam
afetadas.

De acordo com os resultados
demonstrados pela Figura 1, podemos notar que
houve certa discrepancia entre o0s sujeitos da
pesquisa, pois enquanto alguns apresentaram-se
satisfeitos com o processo de adaptagéo, outros
(mais que 42%) ainda apresentam limitacdes
emocionais e sociais frente a deficiéncia auditiva.

Kieling (1999) relatou que a experiéncia
da deficiéncia auditiva na idade mais avancada
promove déficits sensoriais que acarretard em
mudancas no estilo de vida do sujeito.

Para Tschieldel (2003) o aparelho de
amplificagdo sonora individual (AASI), dispositivo
eletrbnico para amplificacio dos sons, deve
permitir o resgate da percepcdo auditiva para os
sons ambientais e da fala em individuos com
privagdo sensorial da audicdo, promovendo
melhoras na comunicagcdo com seus pares.

Observamos que 50% dos sujeitos nao
se sentem beneficiados com as proteses

auditivas, uma vez que estes ainda apresentam
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uma percepcdo do handicap auditivo bastante
significativo (46,6%), como mostrou a Figura 2.

Para Lewkowicz e Buss (2006) a
reducdo da percepcdo do handicap se da pelo
processo de reabilitacdo auditiva apds a
adaptacdo, visando a busca da satisfacdo dos
usudrios de proteses auditivas e auxiliando os
individuos a entenderem suas possibilidades com
0 uso das préteses.

Assim, dos 30 sujeitos investigados,
metade apresentou reducdo no handicap, sendo
gue 13,3% néo apresentaram percepcao e 36,6%
apresentou handicap leve a moderado.

Neste estudo, ndo foi possivel
apresentar a comparacdo da percepcdo do
handicap auditivo antes e depois da adaptacéo,
pois 0s sujeitos investigados ja eram adaptados
ha mais de dois meses (Figura 3). Apenas
verificamos se com o processo de aclimatizagéo
(habituagdo do organismo aos sistemas de
amplificagdo), houve percepcdo ou ndo do

handicap auditivo.

CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos no
presente estudo, que visou verificar por
intermédio do questionario de auto-avaliacdo a
percepcdo do handicap auditivo dos idosos
adaptados com aparelhos de amplificagdo sonora
individual e acompanhados em um centro
auditivo, concluimos que, apesar de estarem
adaptados, muitos ainda se sentem limitados e
até insatisfeitos quanto aos beneficios das
proteses auditivas.

Acreditamos haver a necessidade de
realizar um trabalho de reabilitacdo auditiva
intensiva, o que vem favorecer melhora na

gualidade de vida do idoso deficiente auditivo.

CONFLITO DE INTERESSES

Colloquium Vitae,jul/dez 2012 4(2): 111-117. DOI: 10.5747/cv.2012.v004.n2.v068¢



AASI: SATISFAGAO DOS USUARIOS
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