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RESUMO

No ambito das intervengdes estruturais, os 1.2 Comandantes das Operag¢des de Socorro (COS) apenas tém
disponiveis os dados facultados pelo alertante, que se revelam insuficientes para uma tomada de decisao
informada. Através de uma pesquisa quantitativa, de natureza descritiva, observacional e transversal, com
recurso a um questiondrio dirigido a operacionais que podem ser COS, efetuou-se um levantamento das
necessidades de informacdo dos COS. De acordo com os resultados, conclui-se que o propdsito de conhecer
os riscos e de delineamento de uma estratégia de combate mais efetiva, mais rdpida e mais segura para os
operacionais envolvidos, estd comprometido pela limitacdo da informacdo disponivel. Fundamentado
nestas conclusdes, foi elaborada uma proposta de uma nova ferramenta de suporte aos COS - o Plano de
Intervencgao Inicial (PIl) — que seja um documento de consulta rapida e intuitiva, suprindo as necessidades
de informacdo para os COS.

Palavras-chave: Seguranga Contra Incéndio em Edificios, Comandante das Operag¢des de Socorro, Tomada
de Decisdo, IntervengGes Estruturais.

TOOL TO SUPPORT COS IN STRUCTURAL INTERVENTIONS BY FIREFIGHTERS TEAMS

ABSTRACT

In a scenario of structural intervention situation, the On-Scene Commanders (COS) only have at their
disposal the data provided by the one who gave the alert, which are insufficient to provide a secure and
informed decision-making. Through a quantitative, descriptive, observational, and cross-sectional research,
using a questionnaire applied to operational staff who perform the COS function, results a survey of the
COS information needs. According to the results, it is concluded that the purpose of knowing the risks and
outlining a more effective, faster and safer combat strategy for operational personnel involved, could be
compromised by the limited information available. A proposal for a new support tool for COS function - the
Initial Intervention Plan (PIl) - was developed, which is a document of quick and intuitive consultation,
supplying the needs of information for COS.

Keywords: Fire Safety in Buildings, On-Scene Commanders, Decision Making, Structural interventions.

INTRODUGCAO

Os edificios estdo sujeitos a diversos
riscos, sendo o mais frequente o risco de
incéndio. O fogo é conhecido desde a pré-histéria
e sempre trouxe muitos beneficios para o
homem, no entanto, quando este sai do controlo
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do Homem, torna-se um problema, e passa a
designar-se incéndio™.

No dmbito da seguranca contra incéndio
em edificios (SCIE), existe legislacdo especifica
gue prevé os principios gerais da preservacdo da
vida humana, do ambiente e do patrimdnio
cultural, com o objetivo de reduzir a
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probabilidade de ocorréncia de incéndios, limitar
o desenvolvimento de eventuais incéndios,
circunscrever e minimizar os seus efeitos, facilitar
a evacuagdo e o salvamento dos ocupantes em
risco e permitir a intervencao eficaz e segura dos
meios de socorro®®. Este estudo centra-se
principalmente no ultimo objetivo, que é a
intervencgdo eficaz e segura dos meios de socorro.

O socorro as populacdes em Portugal
assenta principalmente nos Corpos de Bombeiros
(CB) voluntarios, ainda que essa responsabilidade
possa ser partilhada com bombeiros profissionais
e mistos e com outros Agentes de Protecdo Civil
(APC) ou forgas de intervencdao de protecdo e
socorro. Esse socorro é efetuado em incéndios,
inundacdes, desabamentos e em todos os
acidentes, catastrofes ou calamidades’. A
legislacdo refere que o bombeiro é “o individuo
que, integrado de forma profissional ou
voluntaria num CB, tem por atividade cumprir as
missdes dos CB, nomeadamente a protecdo de
vidas humanas e bens em perigo, mediante a
prevencdo e extin¢cdo de incéndios, o socorro de
feridos, doentes ou ndufragos e a prestacdao de
outros servigos previstos nos regulamentos
internos””.

A norma NP 4397 de 2008, define o Risco
como a combina¢do da probabilidade e da(s)
consequéncia(s) da ocorréncia de determinado
acontecimento perigoso. Contudo, o conceito de
risco pode obter varias interpretacfes. Para um
mesmo risco ou perigo existem significados
distintos, dependendo das pessoas e do contexto
em que se inserem. No entanto, o elemento que
é essencialmente comum a todas as defini¢Ges de
riscos é o de existir a possibilidade de perdas ou
danos®. A norma internacional 1SO 45001:2018
define o risco como o estado, mesmo parcial, de
deficiéncia de informac¢Oes relacionadas com a
compreensdo ou conhecimento de um
acontecimento e é frequentemente expresso em
termos de uma combinagdo das consequéncias
de um evento (incluindo mudangas nas
circunstancias) e a “probabilidade” associada
deste poder ocorrer®.

Os bombeiros trabalham normalmente
em ambientes de risco elevado, com
caracteristicas muito diferenciadas, que podem
causar danos fisicos’. O ambiente hostil em que
0os bombeiros normalmente desenvolvem a sua
atividade gera riscos diferenciados que podem
causar danos fisicos, com maior ou menor
gravidade, ou até mesmo a morte®,
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A adequada gestdo dos riscos, através do
delineamento de uma estratégia de combate
mais efetiva, mais rapida e mais segura para os
operacionais envolvidos, estd comprometida pela
limitagdo da informagdo disponivel, evidenciando
a necessidade de um documento operacional de
facil e rapida consulta que possa fornecer ao COS
a informacao necessdria.

RISCOS DA ATIVIDADE DE BOMBEIROS

A incidéncia de acidentes nos bombeiros
é superior a que existe na generalidade das
outras classes profissionais’, devido aos perigos e
riscos com que lidam na sua atividade
diariamente.

Os riscos associados ao socorro sdo
transversais a todas as dareas, uma vez que 0s
incidentes onde os bombeiros intervém ocorrem
em todas as atividades da sociedade. Ainda de
acordo com estes autores, os bombeiros estdo
sujeitos a inUmeros fatores de risco profissionais,
como os fatores de risco bioldgicos, quimicos,
fisicos, riscos de acidentes diversos, fatores de
risco ergonomicos, organizacionais e
psicossociais. Neste estudo apenas irdo ser
abordados os riscos a que os bombeiros poderao
estar sujeitos em intervengdes estruturais.

Relativamente a riscos bioldgicos, existe
exposicdo em, por exemplo operacbes de
emergéncia pré-hospitalar ou contacto com
caddveres humanos, situacées que podem
ocorrer em intervengbes estruturais. Os fatores
de risco associados a agentes bioldgicos sdo
responsaveis por algumas doencas profissionais e
sdo transmitidas por sdo transmitidas por fungos,
bactérias ou virus.

Os fatores de risco quimico, sdo os
agentes ambientais causadores de doengas
profissionais, devido a sua acdo quimica sob o
organismo dos bombeiros. Destacam-se, nos
incéndios estruturais, a exposicdo a atmosferas
perigosas com a presenca de gases toxicos e
venenosos (mondxido de carbono, didxido de
carbono, acido cloridrico, acido cianidrico,
diéxido de azoto, fosgénio, etc.), assim como os
fumos, formados pela suspensdo de pequenas
particulas de carbono, alcatrdao e poeiras que se
combinam facilmente com os gases aquecidos e
com o vapor de agua resultante do prdprio
combate’.

Em termos de risco fisicos, podemos
referir o colapso de tetos, telhados e paredes;
exposicdo ao calor que pode provocar
gueimaduras e stresse térmico; exposicdo ao
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ruido excessivo quando se encontram junto de
equipamentos ruidosos; exposicdo a vibragdes
devido a utilizacdo de mangueiras de grande
caudal ou a conducdo de veiculos pesados;
ferimentos devido a acidentes durante a resposta
a emergéncias, como queda em altura (escadas,
colapso de estruturas); queda de objetos;
esmagamento por colapso de estruturas
edificadas; risco de incéndio e explosdo devido a
ignicdo subita de gases, explosdao de objetos no
Teatro de Operacdes (TO)™.

A movimentacdo manual de cargas
pesadas e/ou dificeis de transportar, mangueiras
de grande caudal e equipamento de protecdo
individual pesado e ado¢do de posturas
desconfortaveis no combate a incéndios
estruturais, podem originar lesbes
musculosqueléticas.

Estdo expostos a fatores que provocam
stresse psicolégico, como a pressdo de tempo, a
alternancia entre periodos calmos e de grande
agitacdo; hordrios de trabalho longos; falta de
autonomia; realizacdo de turnos rotativos diurnos
e noturnos, exigéncias emocionais elevadas no
trabalho e dificil conciliacdo entre a vida
profissional e pessoal. Estes constrangimentos
podem levar a sindrome Burnout e a sindrome de
stresse pos-traumatico™.

Amaro (2009) refere ainda os fatores
culturais ou de mentalidade como riscos
associados a atividade dos bombeiros, fatores
esses que, tal como referido por Amaro (2009)*
e, Caldeira & Vicente (2006)" resultam:

— do desconhecimento ou nao

cumprimento da legislacdo de Seguranga

e Saude no Trabalho aplicdvel aos corpos

de bombeiros;

— de legislagdo desajustada face aos riscos

a que os bombeiros estdo expostos

(como exemplo o da ndo obrigatoriedade

do uso de cinto de seguranga nas viaturas

dos bombeiros);

— “a criacdo e manutencdo sistematica da

fantasia do bombeiro super-heréi”.

A  minimizacdo destes riscos para o0s
bombeiros que enfrentam o fogo, prendem-se
com uma célere tomada de decisdo do COS. Esta
tomada de decisdo esta sempre relacionada com
o conhecimento que este possui do Teatro de
Operagdes (TO), quanto mais informagdo este
possuir, mais seguranga vai existir para o0s
operacionais que enfrentam as chamas, e menos
danos para os proprietérios e para o ambiente’.
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INTERVENGOES EM INCENDIOS EM EDIFiCIOS

De acordo com o Sistema de Gestao de
Operagdes (SGO) sempre que uma equipa de
qualquer APC seja acionada para uma ocorréncia,
o chefe da primeira equipa que chega ao local
assume a funcdo de COS, garantindo o
desenvolvimento de um sistema evolutivo de
comando e controlo adequado a situacdo em
curso. O COS é um elemento tecnicamente
qualificado e dotado de autoridade para atribuir
missGes operacionais, articular as forcas que lhe
forem atribuidas, dirigir e regular aspetos
logisticos de interesse imediato para as
operacbes e gere a informacdo operacional. A
funcdo de COS é a Unica, prevista no SGO que é
obrigatdria e permanente em qualquer operacgdo
de protecdo e socorro, independentemente da
sua tipologia, dimensdo, complexidade ou
duracdo™.

Nas intervengdes estruturais, existem
diversas atividades a desenvolver pelas equipas
de intervencdo, incluindo os aspetos taticos e os
procedimentos de seguranca a elas associados.
Estas operacbes de combate desenvolvem-se,
sequencialmente, através das seguintes fases da
marcha geral das operacbes de combate a
incéndios:

a) Reconhecimento - Avaliagdo das
condicbes em que se desenvolve
gualquer incidente, para dimensionar as
acoes a tomar;

b) Salvamentos - Prioritarios nas operacdes,
sempre que existam ou se suspeite que
existam vitimas em perigo;

c) Estabelecimento dos meios de acdo -
Execucdo das tarefas necessdrias, de
acordo com o plano de acdo definido
pelo COS;

d) Ataque e protecio — Combate ao
incidente, para limitar a sua propagacao
no espago e no tempo;

e) Rescaldo — Destina-se a eliminar todos os
focos em combustao, limitando o risco de
reacendimento;

f) Vigildncia — As equipas permanecem no
local, exercendo uma ac¢do de vigilancia,
impedindo o reacendimento.

Todas estas fases, devem ser seguidas em
qualquer operagdo de combate a incéndios, com
excecdo das fases de salvamentos e vigilancia,
que poderdo n3o ser necessarias™®.

Todo o processo de decisdo é sustentado na
recolha de informacdo inicial. O reconhecimento
é um processo em que se realiza uma apreciagao
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dos problemas e condicdes concretas, que
servem de base a definicdo do plano de acdo,
garantindo assim uma maior possibilidade de
sucesso no cumprimento dos objetivos.

Neste processo de reconhecimento, o COS
terd de considerar grande diversidade de fatores
para que a sua decisdo seja mais eficaz, contudo,
considerando que existem fatores que ndo se
podem controlar, o reconhecimento é uma
responsabilidade na qual participam todos
quantos estdo envolvidos no TO. S3do as
informagbes que se obtém no reconhecimento
que determinam quais as tarefas a executar,
onde, quando e como serdo executadas. O
processo de reconhecimento inicia-se na central
telefénica do corpo de bombeiros, com a rece¢do
da chamada de socorro e mantém-se até ao final
da ocorréncia. Como é um processo de obtencdo
de informacdo, deve sempre que possivel incluir
todas as informacgbes obtidas durante a fase de
planeamento prévio através dos Planos Prévios
de Intervencéo (PPI), se existirem.

Os PPl sdo instrumentos a disposicdo dos
APC, possibilitando o  desencadeamento
sistematizado da resposta a operagbes de
protecdo e socorro, permitindo conhecer
antecipadamente os cendrios e 0s meios,
garantindo-se assim  uma melhor gestdo
integrada de recursos. Os PPl tém como
principais objetivos conseguir a otimizagdo da
resposta e a integra¢cdo dos meios dos diversos
APC que possam vir a intervir em cada cenadrio
previsto e orientar, com base nas indica¢cOes dos
Planos de Emergéncia, a resposta operacional®.

Segundo Sousa (2007)*, ao estabelecer-
se uma analogia da doutrina militar para a
tomada de decisdo nas operac¢des dos bombeiros
em intervengbes estruturais, verifica-se que o
COS determina a missdo através do seu
reconhecimento, ao identificar os fatores
fundamentais que indicam que tipo de estratégia
de combate que é necessario empreender. A
missdo envolve as tarefas que tém de ser
cumpridas pela equipa. A analise do fogo deve ter
em consideragcdao as informagbes disponiveis
sobre o seu potencial, as caracteristicas do
combustivel, a sua localizagdo e extensdo,
identificando e avaliando o seu comportamento,
sendo necessario ainda saber a Utilizagao Tipo
(UT), categoria de risco, ocupacdo do edificio,
assim como o tipo de construcdo, altura e
implementacdo. A andlise do terreno ajuda a
caracterizar os perigos e riscos circundantes, as
ameacas e pontos sensiveis, assim como as
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acessibilidades aos veiculos de socorro. Quanto
as condi¢des meteoroldgicas, tém sempre uma
influéncia direta no comportamento de qualquer
incéndio, pois fatores como temperatura e
humidade relativa do ar, a velocidade e direcao
do vento, ajudam a identificar o potencial de
desenvolvimento do sinistro. As condicdes
meteoroldgicas e o terreno tém implicacdes
operacionais, com efeitos diretos nas operacdes
de socorro, e nas operagdes de apoio ao combate
e logistica.

O COS deve avaliar todos os recursos
humanos e materiais, presentes ou previstos e
colocados a sua disposicdo. Esta avaliacdo nao se
deve cingir apenas a quantidade, mas também a
sua adequacdo relativamente a situagdo, assim
como do estado fisico e psicoldgico das equipas e
do seu nivel de treino e formacdo. Também
devem ser considerados neste ponto os hidrantes
e os sistemas de protecdo passivos e ativos
contra incéndios do edificio™®.

Para um reconhecimento eficaz, o COS tem
de recolher os seguintes dados:

— existéncia de vitimas ou pessoas em

perigo;

— tipo de construcdo, ocupacdo, area de

implementacdo e altura do edificado;

— localizagdo e extensao do incéndio;

— riscos envolventes;

— capacidade dos hidrantes locais;

— condi¢Bes meteoroldgicas;

— presenca de matérias perigosas.

No reconhecimento, o processo de recolha
de informacdes é crucial e torna-se sempre mais
rico a chegada ao TO devido a observacgdo visual
deste. A cada instante o COS deve fazer um
esforco de sintese, permanecer afastado do
cenario para ser objetivo e poder tomar as
decisdes adequadas as necessidades do TO,
tendo sempre presente que ndo existem solugdes
perfeitas e que sempre existirdo incertezas.

AVERIGUACAO DA NECESSIDADE DE UM
DOCUMENTO DE APOIO AOS COS

Verificando-se que a informagdo inicial
fornecida ao 1.2 COS é apenas a que o alertante
fornece, que é a sua identificagdo, a localizagao e
a indicagdo do tipo de ocorréncia. Foram
analisados exaustivamente os conteddos dos
documentos formais exigidos pela legislacdo de
SCIE, que sao o projeto de SCIE e as Medidas de
Autoprotecdo (MAP).
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O projeto de SCIE é o documento que
define as caracteristicas do edificio quanto a essa
especialidade e que possui uma memobria
descritiva e justificativa onde sdo analisadas as
condicBes exteriores e de evacuagao, definidas as
resisténcias ao fogo dos elementos de
construcdo, reacdo ao fogo dos materiais,
instalacGes técnicas e o0s equipamentos e
sistemas de seguranca, também tem de possuir
pecas desenhadas, ou seja, € um documento
técnico™.

As MAP consistem num conjunto de
documentos, procedimentos e formacdo, que
visam a Organizacdo e Gestdo da Segurancga,
compostas pelos registos de seguranca; medidas
preventivas que tomam a forma de
procedimentos de prevencdo ou planos de
prevencdo; medidas de intervencdo em caso de
incéndio que podem ser procedimentos de
emergéncia ou planos de emergéncia internos;
acoes de sensibilizacdo e formacdo em SCIE e
simulacros.

Considerando que existem documentos
gue possuem bastante informacdo, mas que sao
extensos e muito técnicos pode considerar-se
uma grande lacuna na fase inicial de combate aos
incéndios  estruturais  existir tdo pouca
informagao. A informagdo existente nesses
documentos pode ter mais valéncias, dai ter-se
criado um documento operacional com
informacbes retiradas dos documentos ja
existentes e adaptados exclusivamente a este
tipo de ocorréncias.

METODOS

Colocando o foco no objetivo de
validacdo da necessidade de uma ferramenta que
auxilie o COS a efetuar um célere e eficaz
reconhecimento para uma mais segura tomada
de decisdo, desenvolveu-se um estudo
guantitativo, de natureza descritiva,
observacional e transversal.

Considerando que sdao os bombeiros com
cargos de chefia intermédia que, ao serem
mobilizados para as intervengdes, assumem na
fase inicial da operagdo a funcdo de COS, o
universo deste estudo é composto pelos
bombeiros com a graduagdo de Oficiais-
bombeiros, Chefes, Subchefes e Bombeiros de 12,
existentes nos 15 CB do distrito de Beja, que
totalizam 190 elementos.

Para a recolha de dados foi elaborado um
guestionario, organizado em 3 grupos de
questées. O primeiro grupo focado na
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caraterizagdo sociodemografica dos bombeiros, o
segundo grupo nos dados operacionais e no 3.2
grupo foram incluidas as questdes relacionadas
com a percecao e opinido dos bombeiros em
relacdo aos aspetos que fundamentam a
necessidade da ferramenta, que se designou
Plano de Intervengdo Inicial (PII).

Nas questes Q.1 a Q.5 o grau de
concordancia / discorddncia foi estabelecido
através de uma escala de Likert de cinco pontos,
correspondentes a 1 — Discordo totalmente; 2 —
Discordo; 3 — Ndo concordo nem discordo; 4 —
Concordo; 5 — Concordo totalmente.

Na questdo Q.6, incidente no grau de
importancia atribuido a necessidade
implementacdo de uma ferramenta de apoio a
decisdo, recorreu-se também a uma escala de
Likert de cinco pontos correspondentes a 1 — Sem
qualquer importancia; 2 — Pouco importante; 3 —
Importante; 4-Muito importante; 5 — Essencial.

Antes da aplicacdo do questionario
realizou-se um pré-teste, a sete bombeiros do
quadro de comando e da carreira de oficiais-
bombeiros do quadro ativo do CB de Beja. Deste
processo resultou a necessidade de ajustar duas
das questbes do questiondrio, que foram
reformuladas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A taxa de resposta foi de 85,8%, o que
corresponde a rececdo de 163 questiondrios
validos.

Todos os inquiridos sdo de nacionalidade
portuguesa e 87,1% pertence ao género
masculino. A faixa etdria dos 36 aos 45 anos é a
mais representativa para as graduacdes de
Bombeiro de 12 e Subchefe, a qual correspondem
77 individuos. Com maior incidéncia na faixa
etaria dos 46 aos 55 anos, estdo os postos de
chefe e de Oficial Bombeiro, com 14 e 3
individuos respetivamente. A média de idades do
conjunto dos inquiridos é 43,9 anos. Na amostra
nao existe nenhum individuo com mais de 65
anos, pois é esta a idade limite de permanéncia
nas carreiras de bombeiro. O numero de
individuos casados ou em unidao de facto é o mais
expressivo em todas as  graduacdes,
representando 80,4% (131) dos bombeiros
inquiridos. O posto de bombeiro de 1.2
representa o maior n.2 de inquiridos com 42,3% e
os niveis de habilitacbes literarias mais
representativos sdo o 3.2 ciclo e o secundario. Os
bombeiros com vinculo profissional, representam
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60,7% dos inquiridos, e os restantes 39,3% (64)
sdo bombeiros voluntarios.

Nos questionarios validados observou-se
que, dos inquiridos que responderam ja ter
sofrido acidentes (36,2%) na atividade de
bombeiros, os postos de subchefes e os
bombeiros de 12 s3o os que mais se destacam,
representando 40,7% e 37,3%, respetivamente.
Relativamente aos acidentes presenciados, o seu
valor absoluto decresce (23,3%), mas sdo
novamente as mesmas graduagdes que se
distinguem, com os subchefes a presenciarem 15
acidentes (39,5%), e os bombeiros de 1.2
presenciaram 14 acidentes (36,8%). Verifica-se
que o numero de acidentes com consequéncias
ligeiras (69) é superior aos que provocaram
ferimentos graves (28). Relativamente ao fator
graduacdo, os inquiridos com o posto de
subchefe relataram ter sofrido um total 24
ferimentos (6 graves e 18 ligeiros), seguindo os
bombeiros de 12 com um acumulado de 22
lesGes, das quais 6 foram graves. Quanto aos
acidentes presenciados, existe um equilibrio no
numero de acidentes referidos pelos inquiridos
com o posto de subchefe e bombeiro de 12, que
resultaram num total de 15 e 14 ferimentos,
respetivamente.

Quanto ao numero de intervencgdes
estruturais em que costumam participar por ano,
a grande maioria, 115 individuos (70,6%)
respondeu que participa em menos de 10
intervencdes deste tipo por ano, a média da
frequéncia com que a populagdo assume o COS
nas intervengbes estruturais é de 3,6
intervengdes/ano, representando na escala da
resposta a questdo n.2 2, uma incidéncia entre o
‘ocasionalmente’ e o ‘frequentemente’. Tais
resultados estdo diretamente ligados ao posto
dos inquiridos, ou seja, quanto maior a sua
graduacdo maior é a frequéncia, sendo
‘ocasionalmente’ o mais frequente para os
bombeiros de 12 e ‘frequentemente’ para os
oficiais bombeiros. A populagdo inquirida
considera que ‘frequentemente’ tem
conhecimento sobre a sua drea de intervengdo e
0s acessos ao TO. Os resultados revelaram
também que ‘raramente’ o COS tem ao seu
dispor conhecimento relativo a estrutura e
caracteristicas dos edificios, da sua ocupagdo e
das medidas passivas, ativas e de autoprotecao
existentes. No que respeita ao documento a
disposicdo mais utilizado, a folha de servigo que
as centrais telefénicas dos CB preenchem,
aquando do alerta, é o documento mais utilizado,
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e 93,6% (153) dos bombeiros referiram usa-lo no
trajeto e 72,4% (118) referiram usa-lo no TO.
Relativamente a informacdo disponivel nesse
documento, a esmagadora maioria dos COS
(93,6%) referiram que apenas dispdoem da
informacao relativa a localizagao do sinistro, hora
de alerta e identificacdo do alertante.

No que respeita a percecdo dos
inquiridos sobre perigos e riscos nas intervengoes
estruturais e apreciacdo da necessidade da
existéncia de informagdo que melhore a
capacidade de decisdo, os resultados apontam
para uma concordancia quase absoluta com a
existéncia de riscos e perigos na atividade e com
a necessidade de aceder a informacdo relevante
gue auxilie na sua capacidade de decisdo.

A andlise dos resultados referentes as
guestbes que pretenderam aferir o modo como
os inquiridos avaliam e valorizam a capacidade de
decisdo, a capacidade de reconhecimento e a
importancia da informacdo, foi realizada em
conjunto, uma vez que tém o mesmo fator em
comum: a Informacdo. Pretendendo-se estimar
de que forma os inquiridos valorizam a existéncia
de um documento que contenha toda a
informacgao necessdria ao cumprimento das suas
competéncias, foi apurado que em relacdo a
capacidade de decisdo a existéncia de um
documento com toda a informacdo sobre o TO é
fundamental para a tomada de decisdo do COS.
Em relacdo a capacidade de reconhecimento, os
inquiridos mencionam que a informacdo de que
dispdem nem sempre é suficiente (75,5%) e que
nem sempre é facil fazer o reconhecimento, no
entanto concordam que a existéncia de um
documento com toda a informacdo sobre o
edificio pode melhorar a sua capacidade de
reconhecimento (90,18%). Quanto ao ultimo
ponto, a importancia da informacdo, afirmam
gque quanto mais informagGes estiverem
disponiveis mais facil é planear (96,93%),
valorizam o conhecimento atempado do TO
(67,48%) e referem ainda que a existéncia de um
documento com toda a informagao sobre o TO
facilita todo o seu trabalho (92,6%). As respostas
dos inquiridos a estas 3 questdes demonstram
gue estes valorizam de sobremaneira a influéncia
decisiva que a informagdo tem na sua capacidade
de reconhecimento e tomada de decisao.

A valoragdo da importdncia da
disponibilidade de informacdo relativa as
intervengdes estruturais, foi feita com base num
conjunto de 20 afirmacdes, referentes a area de
atuacao e acessibilidades; -medidas passivas e

Artigo Open Access sob uma licenga CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ativas do edificio. Da andlise das respostas
conclui-se que os inquiridos, no ambito das
questbes sobre a drea de atuagio e
acessibilidades, consideram muito importante o
conhecimento sua area de atuac¢do (99,39%), os
acessos bem como o caminho otimizado para
chegar ao TO (98,16%), o sentido de transito dos
acessos ao TO (98,16%) e as acessibilidades aos
meios de socorro (98,77%). Quanto as medidas
passivas do edificio é importante conhecer o tipo
de edificio e a sua configuracdo (altura e pisos
abaixo do piso de referéncia), a populacdo e a UT
do edificio onde ocorre o sinistro, e a existéncia
de compartimentacdo corta-fogo. Em relacdo as
medidas ativas, os inquiridos consideram
importante  saber se existem  sistemas
automaticos de detecdo de incéndios ou de
desenfumagem (96,63%), os meios de 12
intervengdo (extintores, carretéis, rede de
incéndio armada) implementados e a sua
localizagdo (97,55%), os caminhos de evacuagao
(97,55%) e a localizacdo do ponto de encontro
(96,93%). Também consideraram importante
saber se existem MAP implementadas (95,71%).
Constata-se que os inquiridos consideram muito
importante conhecer toda a informagdo
relacionada com o edificio em causa e com toda a
area envolvente.

Quanto a valoracdo da existéncia de uma
ferramenta/documento de suporte de apoio a
decisdo, envolvida em 5 afirmacgdes, relacionadas
com a perce¢do de perigos e riscos; segurancga;
reconhecimento; capacidade de decisdo e
informacdo, os inquiridos consideram de extrema
importancia a existéncia de um documento, com
toda a informacdo compilada e de fécil e rapido
acesso, como ferramenta disponivel de apoio a
intervengdo em estruturas. Em termos médios o
grau de importancia atribuido pelos inquiridos a
existéncia da ferramenta corresponde a 4,7.
Verificando-se que 72,4% (118) dos inquiridos
consideram a existéncia da ferramenta como
‘essencial’ ao cumprimento da sua missao, 23,3%
(38) consideram como ‘muito importante’ e
apenas 4,3% (7) responderam ‘importante’.

Os resultados demostram, que a
informacdo de dispéem os COS nem sempre é
suficiente, o que dificulta a etapa do
reconhecimento, primordial na tomada de
decisdo e na resolucdo da ocorréncia., e também
que maior informacdo é associada a maior
facilidade em fazer um bom reconhecimento, um
planeamento mais eficaz e efetuar uma tomada
de decisdo de forma mais rapida e segura.
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Os resultados obtidos apontam para a
necessidade premente da criagdo de uma
ferramenta documental que auxilie os COS na
tomada de decisdo, de modo que o
conhecimento atempado dos TO e,
consequentemente, dos riscos existentes, possa
levar a uma interven¢do que permita maximizar a
seguranca para os bombeiros.

PROPOSTA DE CRIACAO DE FERRAMENTA DE
APOIO AOS COS

De acordo com os resultados do inquérito
que dirigimos aos operacionais que
desempenham a fung¢do de COS em intervencgdes
estruturais, conclui-se que a informacgdo inicial
qgue lhes é disponibilizada é insuficiente e que a
informacdo extra de que podiam dispor se
encontra em documentos de complexa e morosa
consulta e que estas limitagdes constituem
obstaculos para o conhecimento atempado dos
riscos e o delineamento de estratégias
adequadas, quer em termos de efetividade quer
em termos de seguranga das operagdes. Estas
constatacdes culminam na percecdo da
necessidade de informacdo clara e focalizada,
que sustente uma tomada de decisdo mais célere
e propicie operagdes mais seguras para estes
profissionais.

Tendo como alicerce os documentos
formais a disposicdo dos COS, desenvolvemos
uma proposta de ferramenta para apoio a este
tipo de intervengbes exclusivamente, que se
designou Pll e tem de conter um conjunto de
informacbes de modo a responder as
necessidades dos chefes de equipa,
nomeadamente: perigos e riscos existentes; area
de atuacdo, acessibilidades, implantagdo da
estrutura; medidas passivas e ativas do edificio.

Considerando que as informacgGes
relevantes a criacdo da ferramenta estdo vertidas
nas MAP de cada edificio, torna-se importante
gue seja alterado o seu processo de aprovagdo e
emissdo de pareceres, pelo que se propde que,
apos a apreciagdo pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC), um dos
exemplares entregues pelo requerente seja
enviado aos Servigos Municipais de Protec¢do Civil
(SMPC), sendo esta a entidade responsavel pela
elaboragdao uniforme, de estrutura homogénea,
para uma consulta rapida e intuitiva, vinculando-
0S a0 Processo.

Assim, o PIll visa conseguir a otimizacao
da resposta em cada cenario previsto de
intervencao estrutural e orientar, com base nas
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indicacdes das MAP implementadas, a respetiva
resposta operacional das equipas de primeira
intervencgao.

O Pl estd estruturado de modo a
fornecer informacdes ao chefe da 1.2 equipa de
forma sequencial, tais como o percurso, a
caracterizacdo do edificio, identificacdo dos
riscos, os equipamentos de 12 e 22 intervengdo
existentes, sua localizacdo e a localizacdo de
hidrantes. Sao fornecidas também as plantas de
implantacdo, de prevencao e de seguranga. O PII
é composto por cinco itens.

O primeiro item é a primeira pagina (ou
capa) e fornece a informagdo relativa ao
documento, identificagdo do documento: onde
constam o nome, a referéncia, a versdo e a
revisdo, a data da elaboracgdo e os dados relativos
a instituicdo (nome, fotografia, morada,
freguesia, atividade  desenvolvida e o
proprietdrio). Na capa apresenta-se a UT e a
categoria de risco do edificio.

A pdgina seguinte descreve o percurso
para os meios de socorro. Relativamente aos
itens ‘Percurso’ e ‘Localizacdo de hidrantes’, a sua
elaboracdo recorre a plataforma SIG da Empresa
Municipal de Aguas e Saneamento (EMAS) a
gquem foi atribuida a responsabilidade do
cadastro e manutencdo dos hidrantes existentes
no concelho de Beja. Esta plataforma resulta de
uma parceria entre a EMAS, o SMPC e o CB de
Beja, e fornece aos seus utilizadores a localizacao
de todos os hidrantes cadastrados, todas as suas
caracteristicas  (localizacdo, tipo, diametro,
pressao, ne de saidas, estado de
operacionalidade, data da sua verificagdo, etc.).
Sendo uma plataforma SIG editavel, permite
tracar os percursos otimizados e alternativos a
percorrer pelos meios de socorro. Ainda neste
ponto sdo identificadas as acessibilidades dos
meios de socorro ao edificio e a ordem de saida
dos meios a mobilizar, de acordo com a grelha de
alarmes implementada no CB.

No ponto 2 do PIl estd a ficha técnica do
edificio, com a seguinte informacao: identificagdo
do estabelecimento, caracterizagdo do espago,
populacgdo total, o horario de funcionamento e o
sistema de vigilancia.

Em seguida, s3do identificados os riscos

existentes no edificio e na sua envolvente:

— Riscos internos (como a existéncia de
quadros  elétricos, rede de gas,
termoacumulador e cozinhas, copas,
lavandarias, etc.;
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— Riscos externos, como vias de circulacdo,
edificios nas proximidades (recintos de
espetaculo, industrias, armazéns
diversos, etc.);

— Quanto as fontes de energia, foram
identificadas a eletricidade, o gas e a rede
de agua, encontrando-se devidamente
listadas, considerando o tipo de
equipamento e a localizagdo.

No ponto 4 encontra-se o levantamento de
meios e recursos existentes no edificio. Devem
ser listados todos os equipamentos de 12 e 2.2
intervengdo e os recursos a disposicdo, tais como,
iluminacdo de emergéncia, sinalizacdo de
seguranca, sistema de alarme e alerta, e o ponto
de encontro previsto nas MAP. Também neste
ponto, através da plataforma SIG, apresenta-se a
localizagdo dos hidrantes nas proximidades do
estabelecimento e que poderdo ser uteis a
intervengdo dos bombeiros. O mapa base
utilizado é o mapa de pormenor de ruas, com os
numeros de policia de todos os edificios,

Por ultimo, sdo vertidas no Pll as plantas de
implantagdo e de seguranga do edificio,
constantes nas MAP. Estas plantas sdo de uma
importancia determinante para o Pll, uma vez
que permite aos utilizadores um conhecimento
pleno sobre a disposicdo, compartimentacdo e
recursos do edificio.

CONSIDERAGOES FINAIS

A informacdo disponibilizada quando é
dado o alerta é muitas das vezes insuficiente
tornando mais complicada a tomada de decisdo
do COS, especialmente em intervencGes
estruturais. Constatou-se que a grande maioria
dos COS em intervengdes estruturais considera
indispensavel conhecer toda a informagdo
relacionada com o edificio e com a area
envolvente, para maximizar a seguranga dos
bombeiros envolvidos. Perante a apuragao da
insuficiéncia da informagdo de que dispdem,
revelou-se de extrema importancia a existéncia
de um documento com toda a informagdo
compilada e colocada a sua disposi¢do, como
ferramenta disponivel de apoio a decisdo, muito
intuitiva e de facil e rapida consulta.

Ficando evidente a relagcdo entre a
necessidade de existéncia de uma ferramenta de
apoio a decisdo, com a identificacdo dos perigos e
riscos da atividade, com a forma como os
inquiridos valorizam a seguranca, com a
complexidade na analise da zona de intervencdo

Artigo Open Access sob uma licenga CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

e com a informacdo a sua disposicdo, nas
intervengdes estruturais.

Assim, em face da forma consistente
essencial com que os bombeiros valorizam
disponibilizacdo de informacdo com vista
seguranca das missdes que lhes sdo confiadas,
justificada a criacdo de uma ferramenta de
suporte de apoio a decisdo que sustente todas as
intervencgdes estruturais, o PIl.

O PIl abrange trés dominios: a localizagao
do sinistro, o trajeto e a envolvente do local de
ocorréncia. Acompanha o procedimento atual de
emergéncia seguido pelos CB, estabelece os
principios funcionais e orientadores aplicados as
intervengdes estruturais e identifica todas as
informacgdes e recursos do edificio, com vista a
uma melhor definicdo da atuacdo do chefe da
primeira equipa de bombeiros nos TO.

Ao  existir  disponibilizacdo  desta
informacdo tdo pertinente, o COS, consegue
tracar a estratégia de combate mais
atempadamente, o que melhora a seguranga
destes operacionais. A seguranca é reforcada
uma vez que existem plantas do edificio, ou seja,
os bombeiros ja ndo entram num edificio que
desconhecem totalmente. E-lhes facultada a
localizagdo dos meios de 1.2 e 2.2 intervengao e
guando entram no edifico ja conhecem quer os
riscos internos quer externos.

Ficou evidente a relacdo entre a
necessidade de existéncia de uma ferramenta de
apoio a decisdo, com a identificacdo dos perigos e
riscos da atividade e mesmo da zona envolvente
pode melhorar substancialmente o
reconhecimento e a tomada de decisdo em
intervengoes estruturais™®. Assim, ao melhorar a
estratégia de combate ao incéndio o PIl ajuda a
minorar os  riscos  profissionais  destes
trabalhadores, pois podem reduzir o seu tempo
de exposicdio aos agentes contaminantes,
permitindo-lhes também um maior
conhecimento dos riscos internos e externos que
vai permitir uma maior seguranga durante toda a
intervencgao.

e
a
a
é
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