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RESUMO

Com o avanco da tecnologia, surgiu-se o E-commerce (comércio eletrénico), meio que potencializa as
compras realizadas de maneira virtual. Esse estudo objetivou estudar o surgimento do E-commerce
(comércio eletronico) que potencializa as compras feitas de maneira virtual. Ocorre que, o distanciamento
social causado pela pandemia do Covid 19 corroborou para o crescimento das compras virtuais, tendo em
vista a agilidade e praticidade que o comércio eletronico proporciona para os consumidores. Verificou-se os
riscos das compras virtuais, bem como a possibilidade do consumidor eletronico ser hipervulneravel em
virtude da falta de conhecimento tecnoldgico e juridico. Também se averiguou se o Cddigo de Defesa do
Consumidor, e o Decreto 7.962/2013 s3o suficientes para garantir a prote¢do ao consumidor no ambiente
virtual. Considerando a velocidade das modalidades virtuais de compras e a falta de informacdo aos
consumidores, justificou-se a necessidade deste artigo, baseando-se nos principios da informacao,
hipossuficiéncia e da vulnerabilidade, para contribuir-se com a diminuicdo dos riscos e das frustra¢des nos
produtos adquiridos de forma online. Ademais, observou-se a responsabilidade dos sites intermediadores,
demonstrando certas divergéncias entre a doutrina e jurisprudéncia, o que contribui para uma certa
inseguranca juridica. O método utilizado é o dedutivo legal, fundamentado na andlise atenta da legislacdo
vigente, precedentes judiciais e teorias doutrindrias pertinentes ao assunto em questdo. Concluiu-se, que
as normas vigentes, por si sé ndo sdo suficientes para protecdo do consumidor no ambito digital, uma vez
que falta conhecimento aos consumidores, motivo pelo qual se leva ao aumento da inseguranca e golpes,
no mercado digital. Ou seja, pode-se afirmar que o conjunto de leis que regulamentam as compras online,
ndo sao suficientes para adequada prote¢do do consumidor nas compras digitais, tendo em vista que por si
s, nao é fonte de conhecimento geral dos consumidores. Assim, o incentivo e a instituicdo de politicas
publicas voltadas a facilitar o acesso as informagdes e a educagao tanto juridicas como tecnolégicas, sdo
métodos importantes que protegem o consumidor dos riscos derivados da relagdo de consumo virtual,
tornando assim as leis mais eficazes.
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THE CONSUMER IN THE CONTEXT OF ELECTRONIC COMMERCE: A PERSPECTIVE IN FACE OF
VULNERABILITY

ABSTRACT

With the advancement of technology, E-commerce (electronic commerce) emerged as a medium that
enhances virtual shopping transactions. This study aimed to analyze the emergence of E-commerce and its
role in facilitating online purchases. The social distancing measures imposed by the Covid-19 pandemic
contributed significantly to the growth of virtual shopping, given the speed and convenience that electronic
commerce offers consumers. The research examined the risks associated with online shopping, as well as
the potential hyper-vulnerability of consumers due to their lack of technological and legal knowledge.
Furthermore, it was investigated whether the Consumer Protection Code and Decree No. 7.962/2013 are
sufficient to ensure consumer protection in the digital marketplace.Considering the rapid expansion of
virtual shopping modalities and the lack of consumer awareness, this study was justified based on the
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principles of information, consumer weakness (hipossuficiéncia), and vulnerability, aiming to contribute to
risk mitigation and the reduction of frustrations associated with online purchases. Additionally, the liability
of intermediary websites was analyzed, revealing divergences between legal doctrine and case law, which
contribute to a state of legal uncertainty.

The research employed the legal-deductive method, grounded in a meticulous analysis of applicable
legislation, judicial precedents, and relevant doctrinal theories on the subject. The findings indicate that the
existing legal framework alone is insufficient to ensure consumer protection in the digital environment,
given the general lack of consumer knowledge, which in turn increases insecurity and facilitates fraudulent
activities in the online marketplace. In other words, the current set of regulations governing online
shopping fails to provide adequate consumer protection, as legal norms alone do not constitute
widespread knowledge among consumers.Thus, the promotion and implementation of public policies
aimed at improving access to legal and technological education are essential strategies to safeguard
consumers from risks inherent in virtual consumer relations, thereby enhancing the effectiveness of
existing legislation.

Keywords: e-commerce; risks; hypervulnerable; consumer; liability.

INTRODUCAO

Houve diversas mudancgas no ambito social dos individuos principalmente nas relacées de consumo.
Os produtos e prestacdes de servicos que antes eram fornecidas mediante contato direto com a loja fisica,
hoje sao fornecidos mediante sites com lojas virtuais.

Para os empresarios, potencializa maior lucratividade, porém para os consumidores traz
insegurancas e duvidas. Com o surgimento da Covid 19 e isolamento social potencializou as compras
virtuais, elevando as reclamacdes no periodo pandémico a 70% (Santos; Ferreira, 2020, p. 114).

O ordenamento juridico teve que se enquadrar as novas mudancas tecnolégicas, com a finalidade
de regulamentar o comércio eletronico que vem crescendo dia apds dia e garantir uma maior seguranca
nas compras online.

Com o avango rapido da tecnologia, a praticidade e agilidade que o comércio eletrénico trouxe,
por ser algo recente na sociedade, é possivel perceber a falta de conhecimento ao lidar com os mecanismos
digitais, notando-se que essa dificuldade é maior em se tratando de geracdes antigas.

O cenario atual das compras online, em relagdo ao consumidor é preocupante. Nota-se que ainda
ha riscos ao consumidor e que a falta de informagao tanto juridica como tecnoldgica, tem colaborado para
maiores consequéncias, como por exemplo ndo entrega do produto, bem como a golpes relacionados a
compras em sites suspeitos.

Nesse sentido, torna-se instrumento primordial para alcangar uma maior protecdo ao consumidor
aplicar formas de informacGes tanto juridicas como tecnolégicas, com a finalidade de identificar sites
duvidosos e evitar os riscos referente a relagdo de consumo virtual, tornando assim as leis mais eficazes.

Diante desses aspectos, o presente trabalho busca verificar uma hipossuficiéncia técnica e
informacional mais agravada no ambito do comércio eletronico, bem como examinar as leis e decretos que
o regulamenta, tendo em vista que o consumidor estd mais propenso a cair em golpes efetuando suas
compras no mercado digital, do que se efetuassem as compras em lojas fisicas, nas quais os riscos sdao
menores.

METODOLOGIA

Serd aplicado o método dedutivo, o que constitui uma abordagem que parte de uma premissa
maior para uma premissa menor, ou seja, primeiro baseia-se numa questao generalizada e, a seguir, numa
especifica. Trata-se, portanto, de uma construcgdo ldgica, que a partir dessas duas premissas, surge uma
terceira, denominada conclusdo (Gil, 2008, p. 9).

No que pertine aos métodos procedimentais, a metodologia seguird uma analise comparativa de
elementos técnicos e juridicos, legais e doutrinarios pertinentes ao tema proposto, com designio de se
construir um trabalho expressivo e harmonico no que tange aos riscos inerentes ao e-commerce em um
contexto de relagdo de consumo, por meio de uma andlise critica-construtiva inerente ao objeto discutido.
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A origem da relagdo de consumo: breves comentdrios
Primeiramente é importante apurar o consumo em relacdo a histéria e a necessidade do
surgimento de tutela do direito do consumidor. Diante disso, é significativo dizer que a relacdo de consumo
é um dos mais antigos meios de sobrevivéncia, na qual o alimento era o principal meio de troca para
aquisicdo de produtos (Spréa, 2015, p. 02).
Pode-se dizer que o consumo sempre existiu ao longo da sociedade, neste sentido o Sociélogo
Zygmunt Bauman (2014, p. 34) explana o conceito de consumismo:
Pode-se dizer que o “consumismo” é um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e,
por assim dizer, “neutros quanto ao regime”, transformando-os na principal forca
propulsora e operativa da sociedade (...).

Para o referido autor, o consumo é basicamente uma ocupacao dos seres humanos e um atributo
da sociedade, ou seja, é uma forca externa que coloca a sociedade de consumidores em movimento e
mantém em curso como uma forma especifica de convivio humano.

Um dos primeiros registros de regulamento da relacdo de consumo é o Cddigo de Hamurabi, que
trazia algumas prote¢Ges ao consumidor, como exemplo a garantia em caso de defeito do produto, e ainda
condenava e punia severamente segundo a “tese de olho por olho”, pessoas que ofereciam servicos nas
guais ocasionava lesdes ou até mortes dos individuos (Nunes, 2020, p. 13-14).

Com base nos acontecimentos histéricos, o posicionamento da ONU de 1985, por meio da
resolucdo 39/248 trouxe mudangas ao consumidor que antes era considerado como membro de um grupo
social com interesses semelhantes, passou a ser considerado como parte de uma relagdo contratual (Drago,
2013, p. 28).

No entanto, o mercado por si sé ndo consegue superar esse desequilibrio, sendo imprescindivel a
intervencdo estatal e assim criando a lei federal n° 8.078/1990, que disciplina sobre a protecdo do
consumidor (Theodoro Junior, 2021, p. 03).

Diante disso, tornou-se necessaria a criacdo do direito do consumidor como uma disciplina
autonoma, em razao da superioridade do fornecedor frente ao consumidor nas relacdes de consumo, onde
o fornecedor é o mais forte da relacao e por esse motivo dita as regras.

O conceito de consumidor e fornecedor

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz o conceito de Consumidor: “Art. 2° Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. (Brasil, 1990).

No entanto, a doutrina apresenta trés teorias da definicido de consumidor, sendo uma mais
restritiva denominada Finalista e outra denominada maximalista que amplia a definicdo de consumidor.
Porém, surgiu uma nova definicdo denominada finalista aprofundado, que é uma posicdo intermediaria das
duas acima (Theodoro Junior, 2021, p. 06).

Sendo assim, é possivel perceber que o Cddigo de defesa do Consumidor no artigo 2° expressa a
teoria finalista, na qual o consumidor é o destinatario final.

Referente a teoria finalista Markus Samuel Leite Norat (2012, p. 83), expressa que:

A corrente finalista defende a teoria que o consumidor — destinatario final seria
apenas aquela pessoa fisica ou juridica que adquire o produto ou contrata o
servico para utilizar para si ou para outrem de forma que satisfaga uma
necessidade privada, e que ndo haja, de maneira alguma, a utilizagdo deste bem
ou deste servico com a finalidade de produzir, desenvolver atividade comercial ou
mesmo profissional. Os finalistas afirmam que, ao se adquirir um produto ou
servico com a finalidade de desenvolver uma atividade de produgdo, seja para
compor o estabelecimento ou para revender o produto, mesmo que
transformado, este nao estaria utilizando o produto ou servico como destinatdrio
final.

Na mesma linha da referida doutrina, os comerciantes poderdo ser considerados consumidores,
qguando adquirirem produtos ou contratarem servigos para o uso nado profissional, ou seja vao utilizar como
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destinatario final e ndo para proveito econdmico. Desta maneira, estariam utilizando para uso privado e de
tal modo, podem ser considerado hipossuficientes.

A teoria finalista aprofundada ou mitigada, refere-se aqueles que ndo sdo destinatarios finais,
ou seja, admiti a utilizacdo em atividade de producdo, com a finalidade de desenvolver atividade comercial,
desde que seja provada a hipossuficiéncia desta pessoa fisica ou juridica que estd adquirindo o produto ou
servico (Norat, 2012, p. 84).

E por ultimo hd a corrente maximalista que busca ampliar o conceito de consumidor, na qual o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, institui normas para protecao de todos os agentes de mercado, podendo
assumir tanto o papel de consumidores como de fornecedores (Tartuce; Neves, 2022, p. 81).

Apds a andlise dos conceitos de quem ¢é considerado consumidor é importante também
observarmos quem é o fornecedor da relagdo de consumo. E de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criacdo, construcdo, transformagdo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos
(Brasil, 1990).

Ademais, em se tratando do comércio eletronico expressa:
Assim, em linhas gerais, toda pessoa fisica ou juridica que adquire produtos os
servicos na internet como destinatdrio final serd considerado consumidor. Da
mesma forma, toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que utilize o e-commerce afim de comercializar seus produtos e/ou
servicos sera enquadrada como fornecedora (Elbacha, 2021, p. 65).

Importante ressaltar, que todos os conceitos e definicdes de consumidor e fornecedor, também se
enguadram nas relacdes de consumo virtuais.

Principio da vulnerabilidade
Apds a analise da origem da relacdo de consumo, é importante também verificar a

vulnerabilidade. A doutrina assim leciona:
Diante de todo contexto em que surge as relacbes de consumo, houve a
necessidade da implantacdo de leis e regras, nascendo do cddigo do consumidor
com a perspectiva de adotar medidas que beneficie ambas as partes da relacao,
entretanto, dentre os principios que regem o cddigo, temos como principal, o
principio da vulnerabilidade do consumidor, por compreender que o consumidor
é a parte mais fraca da relagdo, visto como o motivo da criagcdo do cddigo, pois
seu objetivo é de equilibrar a relacdo de consumo entre o fornecedor e o
consumidor (Rios, 2022, p. 09).

Nesse sentido, Marcos Filipe de Sales (2021, p. 14) exp&e que:
O Cédigo de Defesa do Consumidor tem o objetivo principal de defender o
consumidor e, com isso, fica evidente que o principio da vulnerabilidade é um dos
principais que estdo presentes na relagcdo de consumo, sendo a base de todos os
direitos protetivos.

Assim, o direito tutela aquilo que esta em fragilidade. Desta forma, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor entende que os consumidores sdo todos vulneraveis, ou seja, apresentam uma fragilidade em
relacdo ao mercado e aos fornecedores (Lima, 2024, p. 244-245).

Denota-se que o objetivo principal do Cédigo de Defesa do Consumidor é fazer com que haja um
equilibrio nas relagdes consumeristas, assegurando ao consumidor, protecdo tendo em vista sua
vulnerabilidade.
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Principio da hipossuficiéncia e a inversdao do 6nus da prova
Além do principio basilar que é o da vulnerabilidade, ha também o principio da hipossuficiéncia,

que se diferem um do outro. Nesse sentido dispde:
Assim, enquanto a hipossuficiéncia tem apenas implicacdes processuais,
invocando beneficios que somente serdo utilizdveis em matérias processuais, a
vulnerabilidade tem efeitos materiais, atraindo, assim, a aplicacdo da legislacao
protetiva — o CDC, se a pessoa (fisica ou juridica) for reconhecida como
consumidor, nos termos do art. 22 deste Codigo (Santos; Takey, 2017, p. 8).

A hipossuficiéncia é algo fatico aplicado a cada caso concreto, e deverd ser apreciado dois
requisitos, sendo eles o beneficio da justica gratuita disposto no artigo 4° da Lei 1.060/50 e a inversdo do
onus da prova.

No que expressa o Cddigo do Consumidor, pode-se dizer que para haver a inversdo do 6nus da
prova é necessdrio cumprir alguns requisitos, como ser hipossuficiente e ter a verossimilhanca que nada
mais é do que comprovar o fato.

Nesse sentido Humberto Theodoro Junior (2021, p. 58) expde que:

O CDC, no inciso VIl do art. 62 do CDC, prevé a facilitacdo da defesa dos direitos
do consumidor, especialmente mediante a inversdo do 6nus da prova no processo
civil. Essa inversdo, todavia, é admitida, a critério do juiz quando “for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias”. Nessa linha, deve-se reconhecer como abusiva a cldusula que
inverta o 6nus da prova em prejuizo do consumidor (CDC, art. 51, VI). A inversdo
gue a lei admite é tdo somente em prol do consumidor.

Ainda discorrendo sobre a hipossuficiéncia, expressam Flavio Tartuce e Daniel Amorim
Assumpcdo Neves (2022, p. 31):

Ao contrario do que ocorre com a vulnerabilidade, a hipossuficiéncia é um
conceito fatico e ndo juridico, fundado em uma disparidade ou discrepancia
notada no caso concreto. Assim sendo, todo consumidor é vulneravel, mas nem
todo consumidor é hipossuficiente. Logicamente, o significado de hipossuficiéncia
ndo pode, de maneira alguma, ser analisado de maneira restrita, dentro apenas
de um conceito de discrepancia econémica, financeira ou politica.

Além da hipossuficiéncia econémica que é caracterizada como sendo a hipossuficiéncia fatica, o
mesmo jurista enfatiza que a hipossuficiéncia pode ser técnica pelo desconhecimento de um produto ou
servico, sendo essa a sua natureza perceptivel na maioria dos casos. E também, a hipossuficiéncia pode ser
juridica, na qual impede o consumidor de obter provas necessdrias para responsabilizar o fornecedor pelos
seus danos.

Logo, resta evidente a carater de conectividade entre os dois institutos e sua relevancia em uma
relacdo de consumo.

Principio da informagao
O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu artigo 69, inciso Ill, que sao direitos basicos
do consumidor, a informagdo adequada e clara acerca dos produtos e servigos, bem como as especificagdes
corretas acerca de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, precos e também os riscos que
apresentem (Brasil, 1990).
Diante disso, Luiz Felipe Maciel Melzer Oliveira (2022, p. 41) dispde que:
Ou seja, para o cumprimento do dever de informar, é necessdrio que as
informagBes consideradas relevantes sobre o produto ou servico sejam
repassadas de forma clara e objetiva ao consumidor. A informacdo necessita ser
clara, precisa e de facil interpretacdo para o consumidor de forma correta e
coerente com aquilo que estd sendo ofertado, ou seja, evidenciando-se uma
correlacdo entre finalidade e adequacdo da informacdo e publicidade.
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Sendo assim, os meios de vendas “online”, chamadas de “E commerce”, devem respeitar todos os
principios, sobretudo o da informacdo, ou seja, todos os produtos ou servicos no dmbito do comércio
eletronico, devem ser descritos de forma clara e objetiva.

Porém, é evidente que muitos ndo respeitam o referido principio, de modo que isso induz o
consumidor a erro na hora de efetuar suas compras. Portanto, merece atencao das autoridades visando
uma efetiva protecdo aos consumidores.

O avango do comércio eletronico e a desconfianga do consumidor
O E- commerce, teve seu inicio em 1995 nos Estados Unidos, através do surgimento da primeira
empresa virtual, chamada Amazon.com, que comercializava vendas de livros de forma online. No Brasil
esse setor comegou a se desenvolver nos anos 2000 e desde entdo as vendas no comercio eletrénico nao
param de crescer (Pinheiro, 2020, p. 08).
A definicdo de E commerce é verificada na doutrina como:
O e-commerce pode ser descrito como comércio eletrénico. Este modelo de
varejo integra todo ambiente de negdcios realizado via web ou aplicativo, onde a
comunicac¢do entre varejo e o consumidor é realizada unicamente por meio do
uso da tecnologia para comunicacdo entre ambos, assim como troca de dados
(Gilioli; Ghiggi, 2020, p. 3263).

Nesse sentido, é evidente que o comércio eletronico e o acesso a internet trouxeram algumas
vantagens. Segundo Nathan Romero e Benevenuto dos Santos (2022, p. 131):

Neste sentido, ndo muito distante da globalizacdo da internet, comecaram a ser
feitas as vendas no ambiente virtual, mais conhecida atualmente como o E-
commerce, visando o lucro das empresas com um menor custo de logistica, visto
precisas de menos funcionarios para se manter uma loja virtual com atendimento
robotizado do que uma loja fisica onde é necessdrio a presenca de atendentes,
gerentes e afins. Dentro deste tema surge alguns questionamentos quanto as
vantagens que o0s negocios virtuais trazem para os consumidores ou e-
consumidores, que podem, na internet, buscar o menor preco ou o produto
mais qualificado para atender suas necessidades sem nem ter a necessidade de se
locomover para lojas em lugares diferentes, bastando o simples acesso a internet
por seu smartfone ou através de um computador.

O comércio eletronico através da internet, facilitou o encontro de produtos, precos mais baixos
comparando com as lojas fisicas, bem como as variadas formas de pagamento (Pinheiro, 2020, p. 08).
No entanto, ha também desvantagens, levando a desconfianga no setor do comércio eletronico.
Nesse contexto, Tarcisio Teixeira (2015, p. 32) expressa:
Enquanto uma extensdo do comércio convencional, o comércio eletrénico vem
apresentando um crescimento vertiginoso em razdo de suas caracteristicas que
sdo bem atrativas: celeridade na negociacdo, eliminagdo das distancias
geograficas, o barateamento do acesso para a venda e a compra por meio
eletronico, pregos mais atrativos, entre outras. Neste contexto, o comércio
eletronico ainda desperta a desconfianga de alguns, especialmente consumidores
que teriam certo receio de comprar por ndo confiar no ambiente virtual; ou de
outros que, embora ja tenham comprado, experimentaram alguma frustragao
com a negocia¢do, como a nao entrega do bem, a dificuldade de devolugdo em
razdo de arrependimento ou de troca por vicio, o receio de fornecer dados
bancdarios ou nimero do cartao de crédito etc.

Nesse sentido, com o aumento rapido do comércio eletronico e poucas informacdes sobre sua
segurancga, a populacao passou a ter receio de realizar suas compras online, tendo em vista que com o
aumento de compradores, surgiram noticiais alertando sobre os riscos de golpes. Isso porque, afinal, as
compras realizadas no conforto de casa, que muitas vezes se encontram com melhor preco e melhor forma
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de pagamento, representam um aumento nos riscos de se tornarem vitimas de golpes e sofrer prejuizos
financeiros (Moura Neto, 2022, p. 06-07).
Além disso, com o aumento das compras no mercado virtual decorrente da pandemia, também

houve uma ampliacdo nas reclamacdes, segundo informacdes explanadas a doutrina recente:
A pesquisa realizada pelo Procon-Pl, traz ainda que no Sindec, observa-se que de
marco a maio de 2020 foram registradas 48 reclamacdes sobre o comércio
eletrénico, enquanto em 2019 foram 40, um aumento de 20%. No periodo de
janeiro a marco, os registros sairam de 56 em 2019 para 91 em 2020. Ja no
Consumidor.gov a diferenca é ainda maior. De marco a maio de 2020, foram 911
reclamacdes, contra 415 em 2019, representando um aumento de 119,5%. De
janeiro a marco, a diferenca foi de 87,1%, saltando de 387 para 724 em 2019 e
2020, respectivamente. De acordo com o site Reclame Aqui, o atraso na entrega
estd entre os principais motivos de reclamacgdes. Entre marco e abril foram 192
mil queixas relacionadas a entrega, um crescimento que equivale a 61%. Além
desse motivo, as estatisticas dos Procons mostram que o envio de produto com
defeito e a entrega diferente do pedido também figuram entre as causas das
reclamacgdes (Silva; Martins; Marques Filho, 2022, p. 24-25).

Por sua vez, nessa mesma linha esteve o Estado de Sdo Paulo, onde os casos de denuncias e
reclamagdes no primeiro més de isolamento social, o nimero chegou a aumentar 70%. (Santos; Ferreira,
2020, p. 114).

No que tange os riscos concretos dessa nova modalidade de compra e venda, observa-se:

E especificamente nas compras online vemos trés riscos predominantes: o “risco
financeiro” esta relacionado ao custo e tempo de oportunidade, sendo voltado
para o canal de marketing, no caso a internet/e-commerce; o “risco do produto:
gue pode vir defeituoso ou ndo na especificacdo que gostaria; e o ultimo o “risco
da informacao”, relacionado a seguranca das informacbes pessoais e bancdrias,
com possibilidades de fraudes (Devens, 2017, p. 22).

Conforme visto, nota-se que é muito comum que o consumidor se sinta relutante em efetuar suas
compras virtuais, se comparado com as compras feitas em lojas fisicas, visto que consumidor pode tocar e
ver o produto como realmente ele é antes de adquiri-lo, o que enseja maior seguran¢a e confianga ao
mesmo, pois ha um conhecimento do que ele realmente esta buscando.

J4 no meio virtual, o consumidor apenas visualiza a descricdo do produto, como tamanhos,
medidas e informacGes de pagamento e entrega. Além disso, o que causa maior desconfianca é
necessidade de informagdes pessoais e documentais, como CPF, endereco, conta bancaria, e depois desse
processo, ainda existe a espera da entrega do produto e a expectativa de que seja igual o exposto da vitrine
virtual (Devens, 2017, p. 22). Ademais, o consumidor ainda esta exposto as publicidades abusivas e
enganosas.

Henrique de Campos Gurgel Speranza (2017, p. 02), especifica a diferenca entre abusivas e
enganosas: “Enquanto a publicidade enganosa é aquela inveridica e que visa levar o consumidor a erro, a
publicidade abusiva é aquela que encontra fundamento no art. 37, §29, do CDC, e que viola diretamente
outros valores da sociedade, como a moral e os costumes”.

Sendo assim, é notdrio que a pandemia potencializou as compras virtuais e consequentemente,
os consumidores se tornaram mais vulneraveis, aumentando as reclamag¢des conforme dados expostos
acima, e a insatisfacdo do consumidor no mercado eletronico.

A Hipervulnerabilidade do consumidor no comércio eletronico

E sabido que o principio da vulnerabilidade é reconhecido pelo artigo 4, inciso | do Cédigo de
Defesa do Consumidor, e que defende o consumidor a parte mais fraca da relacdo de consumo. Porém,
existe ainda a figura do consumidor ainda mais vulneravel, que é tratado pela doutrina e pela
jurisprudéncia como consumidor hipervulneravel, ou seja, com o prefixo hiper que significa aquilo que
excede a medida do normal (Souza, 2016, p. 30).
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Primeiramente, é importante verificar-se quem sdo os sujeitos hipervulneraveis. Nesse sentido,
Camila Mendes Nunes (2016, p. 118), dispde que:

Resta investigar, pois, quem sdo os sujeitos hipervulneraveis na sociedade de
consumo. E, como se viu, tal situacao deve ser analisada a partir do caso concreto,
de acordo com as condicGes pessoais do consumidor, sejam elas tempordrias ou
definitivas, e do proprio fornecedor, que tem que estar ciente da especialidade do
consumidor com o qual esta contratando. Por esse motivo, ndo é possivel
identificar um rol estanque de consumidores hipervulneraveis, tudo dependera da
situacdo em concreto. A doutrina, todavia, elenca algumas pessoas que, por
gozarem de protegdo constitucional e caracteristicas peculiares, sdo considerados
hipervulneraveis no mercado de consumo, como os idosos, criangas e
adolescentes e portadores de deficiéncia.

Pois bem, diante disso Fernando Costa Azevedo e Lucia Dal Molin Oliveira (2018, p. 96-97),
explana:
A hipervulnerabilidade é a situacdo que foi reconhecida jurisprudencialmente no
Direito Brasileiro como um estado de vulnerabilidade acentuado e especifico, de
extrema fragilidade de determinados grupos sociais, que se reflete especialmente
nas relagées com individuos ou grupos em posicao juridica dominante, isto é, mais
forte.

Ou seja, observa-se que a hipervulnerabilidade é uma situacdo fatica de agravamento da
vulnerabilidade, em razdo de caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo fornecedor,
enguadrando-se criangas, idosos, enfermos, analfabetos, entre outros.

Desse modo, é evidente que a vulnerabilidade é mais intensa na relagdao de consumo no ambito
eletrénico, se comparado ao tradicional, jd que uma série de fatores sdo acrescentados como a falta de
normatizacdo e equilibrio para tais rela¢des, pois, em regra geral, o consumidor ndo possui conhecimento
técnico para avaliar de forma correta a qualidade e a complexidade dos produtos adquiridos (Silva; Silva,
2022, p. 686).

Sobre esse assunto, Gabriel Bahr Fornazari (2022, p. 10) expressa:

(...) afinal os hipervulneraveis sdao ainda mais propensos a serem enganados do
que os vulneraveis. E juntando essas novas formas de contratacdo virtual e a
fragilidade do consumidor é possivel aplicarmos por analogia a questdo de
hipervulnerabilidade do consumidor dentro do comércio eletronico, pois como ja
citado, os consumidores online estdo mais propensos a cometer erros de
contratos, e até mesmo serem enganados por publicidades enganosas em sites ou
Marketplace das redes sociais.

Percebe-se, que nos tempos modernos e com o aumento da internet, ha também muitos idosos e
criangas que acabam fazendo parte desse mundo virtual, e j& sdo consideradas como as partes mais
vulnerdveis.

A jurisprudéncia brasileira explana alguns precedentes sobre a hipervulnerabilidade virtual:

As jurisprudéncias dos nossos tribunais superiores vém trazendo inimeros casos
de reconhecimento da hipervulnerabilidade nas relagdes de consumo.
Pode-se citar o emblematico caso da promessa de cura da doenga do cancer
oferecida pelo produto denominado cogumelo do sol. No caso relatado, os
nobres julgadores primaram por considerar a propaganda enganosa com o intuito
de induzir em erro o consumidor fragilizado, havendo uma potencialidade na
vulnerabilidade, a hipervulnerabilidade (Azevedo; Oliveira, 2018, p. 98).

De outro lado, o Cadigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 39, inciso IV, expressa que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos
ou servicos; (Brasil, 1990).

Ora, segundo o artigo descrito, se for observado de uma forma exemplificativa, além da falta de
conhecimento em como prosseguir no ambiente virtual, ha também a falta de conhecimento juridico, pois
muitas pessoas ndao conhecem seus direitos, e acabam sendo vitimas de golpes ou até uma frustacdo com
algum produto que recebeu diverso do que foi comprado, ou produtos com vicios ou defeitos, e ndo sabem
como buscar assegurar os seus direitos.

Logo, é necessario que haja uma andlise de cada caso concreto, referente aos consumidores que
sofreram algum prejuizo no ambito eletrénico, e interpretar o disposto no Cddigo de uma maneira
ampliada, com a finalidade de considerar os consumidores virtuais hipervulnerdveis em virtude de sua
ignorancia e com isso necessitam também de maior protecao.

O regulamento do mercado digital e sugestoes de compras seguras

Em virtude de insegurancas e o alto nivel de reclamagGes de consumidores insatisfeitos, tornou-se
imprescindivel a regulamentacdo do comercio eletronico.

Diante disso, o ordenamento juridico recebeu em 15 de marco de 2013, a primeira
regulamentacdo que passou a regular o comercio eletronico (E- commerce) constituindo o Decreto Federal
n°7.962/2013 (Sobhie; Oliveira, 2013, p. 92).

Ari Boemer Antunes da Costa (2015, p. 116), aduz a importancia do Decreto Federal para o
consumidor:

Deste modo, no caso em tela a regulamentacdo deve vir corroborar a duplice
missdo do direito do consumidor, que é a de prevenir danos causados ao
consumidor, em virtude de sua inferioridade; e conferir-lhe mecanismos de
protecdo concreta e eficaz suscetiveis de reparar integralmente os danos
derivados daquela posicao.

O artigo 2°, incisos I, II, lll, IV, V e VI do Decreto 7.962/2013, trazem regras que devem ser
seguidas pelos fornecedores de produtos, sendo elas: o nome da empresa com o CNPJ ou CPF, endereco
fisico e eletrénico, as caracteristicas dos produtos a venda, os riscos a saude, seguranga, bem como as
condicBes de ofertas e as modalidades de pagamentos (Santos; Ferreira, 2020, p. 117).

Além disso, pode-se dizer que o decreto trouxe elogios, tendo em vista que regulamentou os
pontos criticos do E-commerce, exigindo de forma expressa a identificacdo completa do fornecedor e do
site, atendimento eletronico eficaz, direito ao arrependimento, bem como as regras para o estorno,
obrigando ainda que as informacdes sejam claras e precisas (Silva; Silva, 2022, p. 685).

Porém, é evidente que o decreto ndo trouxe uma inovacao profunda ao Cddigo consumerista, eis
gue deu énfase em alguns pontos da lei, na qual determinou que os fornecedores utilizassem mecanismo
de seguranca, que fossem eficazes para o pagamento e a seguranga dos dados do consumidor, bem como o
direito do arrependimento (Freitas, 2020, p. 36).

Diante disso, Lednidas Mendes Nogueira Reis (2014, p. 37), dispGe que:

O Decreto N2 7.962/2013, em seu artigo primeiro, tem como intuito delimitar seu
objeto de regulamentagdo, apresentando trés direitos basicos dos consumidores,
objetivando dar-lhes a devida aplicabilidade. Estes se colocam respectivamente
nos incisos |, Il e Ill em: informagdes claras a respeito do produto, servigo e do
fornecedor; atendimento facilitado ao consumidor; e respeito ao direito de
arrependimento.

O doutrinarista entende que o inciso | do artigo primeiro do decreto, possui como regra principal
o direito basico da informacdo que também esta prevista no artigo 6° do Codigo do Consumidor. Com isso,
é possivel perceber que o decreto se preocupou em dar énfase ao principio da informacao, voltada ao
comeércio eletrénico tendo em vista a maior vulnerabilidade do consumidor.
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Ademais, foi criada a Lei Federal n? 13.543/2017, que regula como os pre¢os devem ser expostos
nos e-commerce, com a finalidade de exibir os valores de forma clara e objetiva, o que garante o principio
da informacgdo (Nunes, 2018).

O Decreto 7.962/2013, também deu énfase ao direito ao arrependimento, na qual devera ser
expressa de maneira clara pelo fornecedor, e deverd ser garantido através da mesma ferramenta utilizada
para as compras, conforme dispGe o artigo 5° do decreto (Sobhie; Oliveira, 2013, p. 101).

Diante disso, o direito ao arrependimento é fundamental no mercado digital, tendo em vista que
o produto é apresentado ao consumidor somente por meios digitais, utilizando celulares ou computadores
(Andrade; Torres, 2021, p. 92).

De outro lado, é importante destacar que por mais que exista o direito ao arrependimento, é
primordial pontuar que a lei também expressa que o consumidor, ao realizar um negécio virtual, deve se
atentar as condi¢cGes da negociacdo, sob pena de ndo incidéncia da responsabilidade objetiva do
fornecedor, caracterizada como culpa exclusiva do consumidor (Concei¢do; Costa; Rodrigues, 2022, p. 5).

No entanto, sabe-se que nem todos os fornecedores seguem o disposto no artigo 2° do Decreto e
violam o principio da informacao.

Nesse sentido prescreve a doutrina:

Muitos fornecedores eletrénicos deixam de informar o consumidor sobre o prazo de
entrega e eventuais taxas a serem cobradas posteriormente a compra. Com o novo
texto, apesar da regra ja estar presumida no CDC, o legislador retira todas as duvidas
acerca da obrigacdo do fornecedor em informar adequadamente o consumidor sobre
preco do produto, taxas de entrega, seguros e prazo de entrega. Caso nao informe,
terd de efetuar a entrega dentro do prazo minimo legitimamente esperado pelo
consumidor (Negreiros; Vial6go, 2013, p. 334).

Como visto, em virtude de as relacdes de consumo terem aumentado no ambito virtual, tornou-se
necessario maior seguranca envolvendo os dados pessoais do consumidor, tendo em vista a facilidade de
pagamento que o comércio eletrénico proporciona e com isso, maior fornecimento de dados individuais.

A doutrina assim ensina:

Diferentemente do comercio tradicional, nas plataformas de e-commerce torna-
se impossivel realizar uma compra sem o fornecimento de dados pessoais, como
nome, CPF, sexo, idade, endereco, telefone e e-mail, que sdo requisitos basicos
para possibilitar o consumo de produtos oferecidos no mercado digital. Além
disso, informagdes referentes a navegacdo, pesquisas por produtos e marcas,
dentre outros, também ficam registradas nas preferencias dos usuarios (Moraes,
etal., 2022, p. 07).

Observa-se, que as duas maiores preocupaces dos compradores sdo a perda financeira e a
privacidade das informacgdes de seus dados pessoais (Echert, et al., 2017, p. 50).

Assim, nessa esteira, o legislador constituiu a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018), que regulamenta o uso e protecdo dos dados pessoas, garantindo maior controle aos
usuarios sobre suas informag&es (Pinto; Soares, 2022, p. 17).

Sendo assim, Cristina Anitta Schumann Lereno Terzidis e Devanildo de Amorim Souza (2021, p. 29)
dispéem que:

Importante frisar que diante das praticas abusivas de mercado tradicional e de
ecommerce houve a necessidade de ser elaborada uma legislagdo que viesse
abarcar a os direitos da personalidade em si mesmo, aduzindo no mais a prote¢ao
de dados dos consumidores e para tanto, foi editada a Lei 13.709 de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), que de inicio traz no artigo 12 que a
lei ira tratar sobre os dados pessoais nas plataformas digitais, protegendo,
contudo, a pessoa natural, bem como a pessoa juridica de direito privado ou
publico,|...].

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), expressa claramente que também protege os dados
pessoais nos meios digitais:
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Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil,
2018).

A doutrina também ensina que:

O artigo 43 do Cédigo Consumerista delineou os limites juridicos de atuacdo dos
bancos de dados e dos cadastros de consumidores, criando regras claras para
garantir o livre desenvolvimento da personalidade do consumidor. O legislador
conferiu ao consumidor o direito de controlar suas informagGes pessoais,
instituindo, primeiramente, a regra de notificacdo prévia antes da inclusdo do
cadastro, o que permitiu ao consumidor o acompanhamento do fluxo de seus
dados. Além disso, foi assegurado ao consumidor a garantia de acesso, a exatidao
das informagGes, que os bancos se restringissem a finalidades claras e
verdadeiras, e instituido um limite temporal de cinco anos para negativas (Cravo;
Joelsons, 2020, p. 07).

Nas compras online, a privacidade esta relacionada a algumas preocupacbes que basicamente
consiste na coleta de dados, no seu compartilhamento, da sua utilizacdo e armazenamento adequado.
Assim a seguranca do site se mede pela capacidade de protecdo dos dados e informacgdes de seus clientes.
Ademais, trata-se do direito que o individuo tem de controlar a utilizacdo das suas informacées pessoais
através da internet (Eckert et al., 2017, p. 51).

Vale ressaltar que a protecao de dados gerou avanco significativo em se tratando de vazamentos
de dados, ja que no Brasil o ultimo vazamento ocorreu no ano de 2021, por meio de uma acao fraudulenta
de hackers ao sistema do Serasa, o que atingiu 223 milhdes de brasileiros que tiveram suas informacoes
pessoais expostos aos criminosos (Moraes et al., 2022, p. 06).

Por sua vez, a Lei Federal n° 12.965/2014, mais conhecida como “marco civil da internet", que foi
promulgada em 23 de abril de 2014, e regula especificamente direito, deveres e principios para utilizacao
da internet.

O marco civil ndo é uma norma que regula o E-commerce, mas é aplicdvel em certo grau nas
relacbes de consumo, uma vez que regulamenta a internet no ambito nacional, de forma que os principios
e conceitos abordam toda a rede, inclusive o comércio eletronico que também é uma utilizacdo de rede
(Cabral, et al., 2016, p. 08).

Contudo, por mais que tenha legislacdo que visa trazer seguranca nas compras online, os
consumidores devem também buscar informacdes e conhecimentos necessarios de prevencao.

Segundo Moreira (2016, p. 23):

Os consumidores virtuais devem ser cautelosos em suas compras e prestar
atencdo em alguns detalhes para evitar maiores problemas. Realizar compras
apenas em sites conhecidos e confidveis, como os que anunciam e recebem alta
classificagdo da midia é um fator importante. Verificar se o site possui selos de
agéncias regulamentadores também contribui para que os problemas ndo
acontegam. Analisar a politica de privacidade do site antes de fornecer as sua
informagdes pessoais. Seja cauteloso, ndo insira informagdes pessoais, além das
exigidas para completar a compra. Ao abrir a pagina da web, onde serd inserida as
informagdes do cartdo de crédito ou outros dados pessoais, assegure-se que o
endereco da web comec¢a com “https” e, verifique se o cadeado aparece na barra
de endereco do seu navegador [...].

Sendo assim, quando o consumidor estiver realizando suas compras é fundamental realiza-las em
sites seguros buscando sempre o certificado de seguranca, que estd representado por um “cadeado”, e ter
cuidado ao inserir cartdes de créditos no momento da finalizacdo das compras (Moraes; Ribeiro, 2015, p.
65).
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Além de reconhecer se os sites de compras possuem o selo de seguranca, € importante verificar
se possuem todos os requisitos legais estabelecidas pelo Decreto 7.962/2013, principalmente em
obediéncia ao principio da informacao.

Nesse sentido expresso:

[...] é imprescindivel que os visitantes do site tenham facil acesso as informacdes,
obtendo descri¢des e imagens de produtos, e que os precos e a disponibilidade de
produtos estejam claramente informados e visiveis. Estas informacdes devem
detalhar, por exemplo, o contelddo exato e, quando necessario, as dimensdes do
produto, proporcionando ao visitante do site todas as caracteristicas relativas aos
itens, ou mesmo da empresa, levando-o a concretizar a compra, pois ele se
sentird mais seguro acerca da operagao que ele estd realizando [...] (Eckert et al.,
2017, p. 53).

E evidente que a falta de conhecimento é maior aos Hipervulneraveis, fazendo com que se

tornem alvos faceis de criminosos principalmente idosos. Nesse sentido, dispGe:
A rapidez na produgdo e aquisicdo de novas informagGes imposta pela modernidade contribui para a
construcdo de um esteredtipo de que as pessoas mais velhas ndo conseguem mais aprender ou
acompanhar o ritmo dos mais jovens.”. Dessa forma, é evidente que os criminosos utilizam-se de métodos
psicoldgicos ilicitos para manipularem suas vitimas, os quais, contribuem com o fato de que a parcela idosa
da populacdo é extremamente vulnerdvel perante as diversas tecnologias atuais, por ndo possuirem
conhecimento sobre as referidas ferramentas (Wojahn et al., 2022, p. 4).

Nesse sentido, reitera-se que quando o consumidor estiver realizando suas compras é
fundamental realiza-las em sites seguros buscando sempre o certificado de seguranca, que estd
representado por um “cadeado”, e ter cuidado ao inserir cartdes de créditos no momento da finalizacdo
das compras (Moraes; Ribeiro, 2015, p. 65).

Denota-se que é necessario, por meio de politicas publicas, estimular a educacao digital, para a
prevencado e protecdo de eventuais delitos virtuais.

No entanto, é importante ressaltar que as educacdes digitais devem ser incluidas a todos,
especificamente em relacdo as compras online, tendo em vista o alto nivel de preocupacées e duvidas dos
compradores no E-commerce.

Ademais é necessario incluir também educacdo juridica, afim de que os consumidores fiquem
cada vez mais atentos aos riscos e tenham conhecimentos de como prosseguir juridicamente para ter seus
danos reparados.

Responsabilidade civil dos sites intermediadores nas compras online
Em regra, o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva e solidaria.
Vale destacar que mesmo a responsabilidade sendo objetiva ou seja aquela que independe de culpa, isso
nao retira do consumidor o dever de comprovar com indicios o vicio ou defeito, ou seja deve haver a
verossimilhanca do dano, na qual é um requisito da inversdo do 6nus da prova. Deve também demonstrar o
nexo causal (Maciel; Porto, 2019, p. 91).
A melhor doutrina ensina que:
A responsabilidade adotada pelo CDC é objetiva, cabendo ao consumidor
demonstrar a existéncia do dano e o nexo causal entre o dano e o produto ou do
servi¢o colocado no mercado de consumo. Nesse contexto, nos termos do artigo
12 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor responde
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados
por defeitos ou insuficiéncia e inadequacdo de informagdes, em relagdo aos
produtos e servigcos que colocou no mercado. Observa-se que ndo é necessdria a
presenga do elemento culpa no evento, sendo relevante a constata¢do da
producao ou colocacdo do produto no mercado de consumo. Trata-se da
responsabilidade pelo fato do produto. Nessa responsabilidade exige-se os
pressupostos: dano, nexo causal e defeito do produto ou do servigo (Stival, 2013,
p. 90).
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O Cédigo de Defesa do Consumidor assume a responsabilidade objetiva, uma vez que nao precisa
caracterizar o elemento da culpa, com justificativa da parte hipossuficiente da relacdo de consumo, visto
gue o fornecedor assume os riscos da atividade (Silva, 2017, p. 34). No ambito do consumo, o fundamento
basico da responsabilidade objetiva refere-se ao risco proveito, que é uma terminologia adaptada do risco
de empreendimento, porem voltada para relacdo de consumo, em que respondem pelos danos causados
aqueles que obtém vantagem econ6mica (Moreira, 2013, p. 58).

Nesse diapasdo, Carlos Roberto Gongalves (2022, p. 32) expressa:

A lei imp0e, entretanto, a certas pessoas, em determinadas situacdes, a reparacao
de um dano cometido sem culpa. Quando isto acontece, diz-se que a
responsabilidade é legal ou “objetiva”, porque prescinde da culpa e se satisfaz
apenas com o dano e o nexo de causalidade. Esta teoria, dita objetiva, ou do risco,
tem como postulado que todo dano é indenizavel, e deve ser reparado por quem
a ele se liga por um nexo de causalidade, independentemente de culpa.

No entanto, o Cddigo Civil expressa em seu artigo 186 a responsabilidade subjetiva, ou seja,
aquele que precisa ter como elemento essencial a culpa “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito” (Brasil, 2002).

A doutrina recente de Carlos Roberto Gongalves (2024, p. 22), leciona:

A realidade, entretanto, é que se tem procurado fundamentar a responsabilidade
na ideia de culpa, mas, sendo esta insuficiente para atender as imposi¢ées do
progresso, tem o legislador fixado os casos especiais em que deve ocorrer a
obrigacdo de reparar, independentemente daquela nocdo. E o que acontece no
direito brasileiro, que se manteve fiel a teoria subjetiva nos arts. 186 e 927 do
Cédigo Civil. Para que haja responsabilidade, é preciso que haja culpa. A
reparacdo do dano tem como pressuposto a pratica de um ato ilicito. Sem prova
de culpa, inexiste a obrigacdo de reparar o dano.

Porém, no mesmo Cdédigo Civil em seu artigo 927, estabelece também a responsabilidade
objetiva, ou seja:
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparda-lo. Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem (Brasil, 2002).

Diante disso, o citado diploma Civil acolheu a teoria do exercicio de atividade perigosa, e a
responsabilidade independente de culpa nos casos especificos em lei (Gongalves, 2022, p. 27).

Ora, é evidente que nas compras online, identificar quem serd responsavel pelo ressarcimento
dos danos se torna algo complexo, uma vez que muitos sites apenas agem como intermediadores, nas
quais possibilita a compra e venda de terceiros, sendo que qualquer pessoa pode vender basta realizar um
simples cadastro e anunciar o seu produto (Santos, 2019, p. 19).

Para haver a responsabilidade, devem ser analisados os elementos essenciais, como: Ag¢ao ou
omissdo; Nexo Causal e Dano (Nascimento, 2020, p. 25).

Assim dispde a doutrina:

O site que atua apenas como intermediador reproduzindo informagdes criadas
por terceiros e ndo participando da cadeia produtiva, ndo possui responsabilidade
diante ao terceiro que restou prejudicado por vendedor anunciante em site, pois,
nao se configura o nexo de causalidade entre o intermediador e o dano gerado
pelo anunciante (Rocha, 2022, p. 26).

Segundo preceitos doutrinarios, as empresas que atuam ofertando produtos diretamente ao
consumidor, ndo restam duvidas sobre sua responsabilidade, ou seja, eles sdo responsaveis por qualquer
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ato ilicito que vier a cometer. Ja os sites que agem como intermediadores, ndo possuem qualquer relacdo
no contrato pactuado, ndo cabendo nem a responsabilidade solidaria (Rocha, 2022, p. 26).
Porém, no sentido contrario expressa Paula Oliveira Paese (2022, p. 53):

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem firmado o posicionamento de que esses sites
integram a cadeia de fornecimento, pois atuam como intermediadores da
negociacdo e auferem lucro mediante uma comissdao pela venda do produto
anunciado e ofertado no site. Assim, ao disponibilizarem um recurso de
intermediacdo de compra e venda de produtos, essas plataformas enquadram-se
na categoria de fornecedores de servigos prevista no CDC (art. 39, § 29),
integrando a cadeia de fornecimento para fins de responsabilidade civil.

Observa-se que é possivel haver a responsabilidade dos intermediadores, uma vez que ele ndo
efetua apenas uma aproximacdo entre fornecedor e consumidor, mas também age como garantidor da
relacdo comercial mediante comissdo pelos servigos prestados, sendo cabivel também a responsabilidade
solidaria por se enquadrar como fornecedor.

Para Humberto Theodoro Junior (2022, p. 133), o intermediador em regra ndo deve ser
responsabilizado por contrato firmado entre fornecedor e consumidor, pois o intermediador n3o interfere
na relacdo de consumo. A responsabilidade apenas poderia ocorrer no caso de falha do servico de
veiculagdo dos anuncios ou falha de contato entre fornecedor e consumidor. Ademais, apenas sera
responsabilizado se integrar verdadeiramente na relagdo contratual.

Ora, os sites intermediadores quando sdo chamados a responderem reclamacdes dos
consumidores, negam sua prestacao de servico, e afirmam que suas atividades é apenas ceder o espaco no
site, para que terceiros anunciem os produtos, tentando ficar livres de qualquer responsabilidade (Muhlen,
2017, p. 41).

E evidente que, em razio das diversas posicdes doutrindrias hd uma dificuldade para o
consumidor em compreender quem serd o responsavel por eventuais danos gerados no comércio
eletrénico.

Para Souza, Morong e Mirante (2018, p. 233)

“[..] a informacdo adequada sobre a responsabilidade do comerciante pode
aclarar duvidas e facilitar o exercicio de direitos por parte do consumidor, que a
par desses conhecimentos, poderd assegurar seus direitos de maneira mais
célere, além de reduzir riscos e custos desnecessarios”

De outro lado, é dever dos sites intermediadores prestar informacGes claras e corretas aos
consumidores a respeito dos fornecedores e meios para exercer o direito ao arrependimento. No entanto,
alguns sites ndo fornecem essas informagdes com propdsitos de ma fé.

De fato, por mais que parte da doutrina defenda ndo haver responsabilidade, uma vez que ndo
possuem o nexo de causalidade, os sites intermediadores sdo considerados responsaveis por armazenar os
dados pessoais dos consumidores de uma forma segura. Diante disso, podem responder pelo vazamento
desses dados segundo a Lei Geral de Protecdo de dados, e também pela falta de informagdes aos
consumidores

CONSIDERAC()ES FINAIS

A expansdo do comércio eletronico trouxe inegdveis avangos ao consumo, mas também desafios
gue evidenciam a necessidade de uma regulamentacdo mais eficaz e de maior conscientizagdo sobre os
direitos dos consumidores no ambiente digital. Apesar da existéncia de instrumentos normativos, como o
Codigo de Defesa do Consumidor e o Decreto n? 7.962/2013, a crescente complexidade das relacdes
virtuais e a hipervulnerabilidade de determinados grupos demonstram que essas medidas, isoladamente,
nao sao suficientes para assegurar uma protecdo efetiva.

Os dados analisados indicam um aumento expressivo nas reclamacgdes e nos riscos associados ao e-
commerce, intensificados, sobretudo, durante o periodo pandémico. A falta de conhecimento juridico e
tecnolégico dos consumidores contribui significativamente para a incidéncia de fraudes e para a
inseguranca nas transacfes virtuais. Ademais, a auséncia de uniformidade doutrinaria e jurisprudencial
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sobre a responsabilidade dos sites intermediadores reforca a instabilidade juridica, dificultando a
responsabilizacdao adequada dos envolvidos nas relagdes de consumo digital.

Nesse contexto, evidencia-se que a existéncia de normas protetivas, por si s, ndo é suficiente para
garantir a seguranca do consumidor. Torna-se imprescindivel o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a educacdo digital e juridica, permitindo que os consumidores adquiram maior autonomia na
identificacdo de riscos e na defesa de seus direitos. Além disso, a uniformizacdo da responsabilizacdo dos
fornecedores e intermediadores se mostra essencial para reduzir as incertezas juridicas que permeiam o
comércio eletronico.

Dessa forma, conclui-se que, embora o comércio eletronico tenha revolucionado as relacdes de
consumo, ainda persiste um descompasso entre o crescimento dessa modalidade e a efetiva protecao do
consumidor. Somente por meio da consolidacdo de um arcabouco normativo mais robusto, aliado a
iniciativas educativas e fiscalizatdrias, serd possivel mitigar os riscos inerentes as transac¢des virtuais,
garantindo um ambiente digital mais seguro, transparente e equitativo.
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