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RESUMO

Sabe-se que atualmente existem diversas ferramentas que auxiliam na tomada de decisdo, aprimoramento
e crescimento empresarial. Dentre essas, estd a nova ferramenta de Inteligéncia Artificial, denominada
ChatGPT, lancada no final de 2022, com a fungao de otimizar processos através de uma base de dados que
contém informacdes basicas e complexas. Justificando a existéncia desse artigo, foram levantadas
informacdes para uma breve introducdo ao marketing com funcionalidades desenvolvidas pelo
departamento nas empresas, com objetivo de introduzir a tecnologia ChatGPT para ascensdo de processos.
E vélido ressaltar que os departamentos da drea do marketing contam com inimeros métodos para melhor
propagar seus servicos ef/ou produtos, pensando nisto a empresa podera reduzir custos, aplicando a
ferramenta, e utilizando de seus meios para chegar ao publico de maneira a qual possam ser inovadores
em suas abordagens aos clientes, abrindo espaco para mais ideias enquanto se é otimizado tempo nas
demandas de textos para propagandas entre outros. O presente artigo foi realizado através de abordagem
qualitativas, tendo como instrumento de coleta de dados a pesquisa bibliografica, e analise realizada por
meio da técnica de analise de conteldo, onde foi constatado que a ferramenta mencionada pode
apresentar grande influéncia na aplicabilidade de determinadas fun¢des no marketing, com grande
destaque ao se tratar de agilidade, atendimento, mensuracao de resultados e campanhas.
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CHATGPT: HOW ARTIFICIAL INTELLIGENCE CAN BOOST MARKETING

ABSTRACT

It is known that currently there are several tools that help in decision making, improvement and business
growth. Among these is the new Artificial Intelligence tool, called ChatGPT, launched at the end of 2022,
with the function of optimizing processes through a database that contains basic and complex information.
Justifying the existence of this article, information was collected for a brief introduction to marketing with
functionalities developed by the department in companies, with the objective of introducing ChatGPT
technology for the rise of processes. It is worth emphasizing that the departments in the marketing area
have numerous methods to better disseminate their services and/or products, thinking about this the
company will be able to reduce costs, applying the tool, and using its means to reach the public in a way
that they can be innovative in their approaches to customers, opening space for more ideas while
optimizing time in demands for texts for advertisements, among others. This article was carried out
through a qualitative approach, using bibliographical research as a data collection instrument, and analysis
carried out using the content analysis technique, where it was found that the mentioned tool can have a
great influence on the applicability of certain functions in the marketing, with great emphasis on agility,
service, measurement of results and campaigns.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, com a chegada da
pandemia (COVID 19) o Marketing Digital vem
crescendo e sendo implantado cada vez mais no
cenario atual, onde consumidores e empresas
estdo passando a ficar cada vez mais dentro do
mundo digital. Presente cada vez mais no
cotidiano dos consumidores, vem sendo um
habito as compras, negociacdes e outros servicos
serem prestados de forma remota (REZENDE;
MARCELINO; MIYAII, 2020).

O marketing ao decorrer do tempo, vem
evoluindo constantemente. Dentre sua trajetoria,
passou por grandes mudangas, adequando-se
entre os focos de suas fases, as mesmas ocorridas
pelas mudancas no mercado e comportamento
dos consumidores. Dentre as fases mencionadas
por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) o
marketing iniciado na era das revolugdes
industriais, presava apenas o produto e
producdes em grandes escalas.

Com o passar do tempo, as empresas
ainda estdo se adaptando a essa nova era da
tecnologia digital. Através de novas ferramentas
como sistemas de Inteligéncia Artificial (1A), e o
Marketing esta sendo impulsionado nas vendas e
atraindo cada vez mais a presenca de empresas e
usuarios para o ramo digital, fazendo com que
métodos tradicionais sejam revisados para um
melhor desempenho e resultado (MIKLOSIK;
EVANS, 2020).

Mencionado pelo trio Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021) fase revolucionaria do
marketing, que ainda esta por vir visa melhorar o
bem-estar humano, através da tecnologia,
atendendo os quesitos de necessidade e visando
também a qualidade de vida das pessoas.

Uma nova ferramenta da Inteligéncia
Artificial foi lancada em 30 de novembro de 2022
pela OpenAl, denominada ChatGPT (IA). De
acordo com Oliveira, Pardo e Nunes (2023) se
trata de um modelo de linguagem projetada para
processar a linguagem natural, seja respondendo
perguntas, realizando pesquisas, gerando textos,
traduzindo idiomas e muito mais e ainda assim, é
capaz de conversar de maneira fluente com
diversas variedades de assuntos.

Ainda em fase de teste o ChatGPT (IA)
vem demonstrando ao publico uma grande
qualidade para confeccionar conteudos, que
segundo Haleem, Javaid e Singh (2023), ¢é
alimentado através de informacgGes que ficam
armazenadas em sua base de dados, trazendo a
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sensacdo de que serd ainda melhor em sua
aplicabilidade.

Uma das dareas que mais pode ser
impulsionada com o ChatGPT segundo George,
George e Martins (2023) é o comércio eletronico,
onde demandam de respostas instantaneas de
diversos assuntos e em diversos hordrios.
Automatizando as respostas de forma on-line, as
empresas podem responder de modo rdpido e
preciso aos questionamentos, resultando em
economia de custos e melhorando a experiéncia
dos usuarios.

De acordo com Jain et al. (2023) essa
nova aposta tecnolégica pode selecionar
informacbes e dados, fazendo com que essas
informacgbes se sintetizem a fim de conceituar
ideias. Com isso, essas informacdes e dados
levantados através da ferramenta podem auxiliar
na criacdo de projetos para o direcionamento do
negocio.

Por fim, segundo Patel e Lam (2023) essa
nova ferramenta demonstra poder tecnoldgico
para a préxima geracdo, possibilitando novas
oportunidades, métodos e solucdes para diversas
areas, sendo assim, é uma tecnologia que deve
ser explorada para a utilizacdo onde a finalidade
sejam as solucdes ou processos otimizados e
ainda mais estudada quando inserida no
marketing, trazendo novos relacionamentos e
negécios a fim de impulsionamento das
empresas.

Apesar de ser um assunto muito
estudado, divulgado e pautado em palestras e
workshops hoje em dia, muitas organizacGes
empresariais ainda ndo sabem a importancia que
o marketing tem para 0s negdcios,
principalmente as ferramentas que podem ser
utilizadas para a fomentagdo de vendas,
estratégias e alcance do publico-alvo.

Justificando a existéncia desse artigo, que
visa discutir essa questdo e beneficiar com
informagcdo, a todos os gestores que tém a
intengdo de utilizar a 1A a favor do marketing,
mas que ndo sabem como fazer. Dado que tem
como problematica: como a inteligéncia artificial
(através da ferramenta chatGPT), pode contribuir
para o trabalho de marketing nas empresas?

E para tanto, o objetivo geral é identificar
como a inteligéncia artificial (através da
ferramenta chatGPT), pode contribuir para o
trabalho de marketing nas empresas. E os
objetivos especificos recaem em: Caracterizar a
inteligéncia artificial e como ela estd inserida
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atualmente no mercado; caracterizar a
ferramenta chatGPT; e relacionar os trabalhos
realizados pelo departamento de marketing das
empresas com as funcdes desempenhadas pelo
chatGPT.

2. METODOS

Este artigo contou com uma abordagem
qualitativa, que se trata de uma metodologia
utilizada para coleta de informagdes, onde
segundo Merriam (1998) também se baseia em
uma investigacdo critica ou interpretativa sobre
determinado assunto, através de dados obtidos
em uma pesquisa. Por isso, foi escolhida, dado
que nesse artigo buscou-se compreender em
quais processos do departamento de marketing o
Chat GPT pode auxiliar.

Coerentemente com a abordagem,
utilizou-se como instrumento de coleta de dados,
a pesquisa bibliografica, tendo em vista que
segundo Gil (2002) ela se baseia em andlise de
materiais ja elaborados, seja, revistas, livros e
artigos cientificos.

Exatamente como foi realizado nesse
artigo, em que utilizou-se livros, e artigos
cientificos de diverso periddicos, tais como: Social
Science Research Network; Partners Universal
International Innovation, Revista Santa Rita, entre
outros. E utilizou autores renomados, tais como:
Kotler, Kartajaya, Setiawan e Keller. Visando
encontrar as informagGes necessarias para
compor o resultado e realizar a discussdo, na
busca pela resposta para problematica tracada
inicialmente.

E para analisar todas as informagses
coletadas utilizou-se a técnica de analise de
conteudo, que segundo Bardin (1977) se baseia
em um conjunto de técnicas de andlise das
comunica¢des, visando os procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdes de
conteido das mensagens. Nessa analise,
obejtivou-se compreender as caracteristicas,
estruturas e modelos que estdo atrds das
mensagens, entendendo também o sentido da
comunicagdo (CAMARA, 2013).

3. RESULTADOS
3.1 Inteligéncia artificial e chatgpt

Atualmente, a tecnologia tem se tornado
habitual na vida de muitas pessoas. Segundo
Vilaca e Araljo (2016), ela estd presente em
diversas areas hoje, como escolas, setores
publicos, hospitais, comércio dentre outros.
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Assim, demandas diarias sdo concluidas através
da tecnologia presente no dia a dia das pessoas.

A tecnologia tem se aprimorado cada vez
mais, um exemplo disso é a Inteligéncia Artificial,
onde, segundo Rouhiainen (2018) se trata de
uma tecnologia programada para andlise e
interpretacao de dados para tomadas de decisdes
que podem ser feitas pelo ser humano, ou seja,
essa inteligéncia tem o objetivo de operar como a
mente humana, dando respostas, perguntando,
analisando e até mesmo auxiliando em diversas
areas de estudo.

A inteligéncia artificial também esta
presente  em habitos didrios como ao
desbloquear um celular com reconhecimento
facial, assistentes de voz como Siri e Alexa e até
mesmo o préprio corretor do celular, utilizado
para correcao de erros e previsdo de escrita do
usudrio. Tem-se também a inteligéncia artificial
presente nas midias sociais, onde é utilizada para
monitoramento do seu hdbito de navegacdo para
possiveis indicacGes (PARETO, 2023).

Essa tecnologia surgiu em meio a
Segunda Guerra Mundial, onde, construiram o
primeiro computador operacional do mundo a
partir de pecas telefonicas, mas se intensificou
mesmo na década de 50. Segundo Teixeira (2019)
esse marco da criacdo de uma maquina onde era
alimentada por dados e algoritmos em troca de
informagdes foi um marco na época e
perceberam que uma nova revolucdao havia se
iniciado.

Na década de 50, o matematico Alan
Turing (1912-1954) impulsionou ainda mais essa
ferramenta, quando através de um teste
denominado Teste de Turing, que segundo Del
Pin (2022) fez com que um humano e uma
inteligéncia conversassem através de um
computador e uma terceira pessoa tentaria
descobrir quem é a maquina. Tal experimento
teve a intencdo de mostrar que as maquinas
podem desenvolver capacidades cognitivas como
a de humanos.

Mediante aos fatos histéricos, é notavel
que muito se foi feito para que pudéssemos
utilizar  recursos tecnoldgicos atualmente.
Segundo artigo publicado na revista Prado (2019)
a inteligéncia artificial ainda tem muito a
acrescentar no cotidiano das pessoas, mas ja se
faz presente em dareas como a saude por
exemplo, onde auxilia médicos na tomada de
decisdo através de diagndsticos. E muito ainda se
espera dessa tecnologia, seja na educacao,
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marketing e até mesmo no combate de desafios
sociais.

De acordo com uma pesquisa a pedido da
Microsoft, a consultoria americana FrontierView
realizou o estudo no ano de 2020 sobre “A
Inteligéncia Artificial (IA) na era da COVID-19:
Otimizando o papel da IA na geracao de
empregos e crescimento econdmico no Brasil”
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onde foi constatado que se o Brasil maximizasse
o uso da Inteligéncia Artificial, até 2030 o pais
cresceria muito mais em cendrio econémico. No
mesmo estudo foi constatado que naquele
periodo houve um crescimento de inser¢ao no
meio digital, pela parte de consumidores e de
empresas.

Figura 2. Analise de crescimento econémico na era da COVID-19 com uso de IA

Uma adogao massivade IA pode levara um aumento

significativo do crescimento econdmico no Brasil
Crescimento econdmico adicional até 2030 se a 1A fosse adotada de forma massiva (cénario
conservador e cendrio otimista)
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Diante do estudo, é possivel confirmar
também que as pessoas ap6s pandemia COVID-
19 passaram a estar inseridas fortemente na
praca digital, onde, conseguem realizar vendas,
compras, consultas online e outras
funcionalidades. Sendo assim, a Inteligéncia
Artificial pode ser utilizada para impulsionamento
de empresas, patentes e produtos, otimizando
processos em cenario digital e reduzindo custos,
viabilizando cada vez mais sua funcionalidade de
qualidade de vida e otimizacdo de processos.

E visto o grande desenvolvimento
inteligéncia artificial dentro das esferas
sociedade. E assim como ela, também as
empresas, pois ndao somente o mercado de
trabalho, mas todas as areas sociais e culturais
estdo em constate evolug¢do. De acordo com
Russell e Norvig (2013) ele menciona que a
inteligéncia artificial é a criacdo de agentes que
recebem as percep¢des do ambiente nele para
atingir seus objetivos, ou seja, quanto mais
inserida  no meio atuante, maior seu
desenvolvimento.

Essa tecnologia pode ser aplicada em
diversas dreas, como o processamento de
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linguagem natural, o qual pode ser utilizado para
entender, interpretar e desenvolver linguagem
humana de forma a melhorar a comunicagao
através de seres e maquinas, bem como, a
assisténcia virtual, o qual os mesmos sdo capazes
de interagir e responder as perguntas propostas
pelos usudrios e a realizagdo de tarefas. Também
pode ser utilizado em dareas que tenha a
necessidade de andlise de dados, a qual pode
processar grandes conjuntos de dados que
auxiliam em um melhor resultado a se seguir,
vista com um olhar clinico.

Devido ao constante crescimento e
aprimoramento da tecnologia, viu-se a
necessidade de estudar, classificar e entender a
Inteligéncia Artificial. Dentro do campo da IA, ha
diversas subdreas, cada uma com seus préprios
algoritmos, métodos e aplicagdes.

Umas das principais |A mais ativa
atualmente é a de Processamento de Linguagem
Natural (Natural Language Processing), onde
segundo Vieira e Lopes (2010) se trata de uma
drea que estuda o desenvolvimento de
programas de computadores que analisam,
reconhecem e geram textos na linguagem
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humana. A ferramenta com maior destaque nos
dias de hoje é o ChatGPT.

O ChatGPT é uma ferramenta de
processamento de linguagem natural
desenvolvida pela OpenAl, que usa uma rede
neural treinada com milhdes de textos da
internet para gerar textos de forma auténoma.
Em pouco mais de um més, o ChatGPT ja possui
mais de 700 artigos identificados pelo Google
Scholar, evidenciando sua importancia na area de
inteligéncia artificial e processamento de
linguagem natural (ROSSONI, 2022).

Lancada em novembro de 2022 pela
OpenlA, o chatGPT se baseia em um modelo de
chatbot de linguagem ajustado que utiliza a
inteligéncia artificial para simular uma conversa
humana e desempenhar fungbes também
realizadas pelos humanos. Sua base de dados se
baseia em textos e informagdes até 2021
(PASSOS; ELEUTERIO JUNIOR, 2023).

Ainda segundo Rossoni (2022) a
ferramenta é utilizada para diversas finalidades,
como chatbots, geracdo automatica de conteldo
e traducdo automatica, e é considerada uma das
mais avanc¢adas disponiveis no mercado. Seus
desenvolvedores estdo trabalhando
constantemente para melhorar a precisdo e a
capacidade de compreensao do idioma natural.

Possui  funcionalidades que podem
substituir a demanda para um ser humano,
dentre essas fungbes segundo o blog F1
Commerce (2023), podemos citar a criacdo de
textos bdsicos e complexos sobre varios assuntos
a partir de perguntas genéricas ou indicagdes,
criagdo de conteudos como artigos, textos,
trabalhos e descrigoes.

Ainda segundo o blog F1 Commerce
(2023), possui funcdo de assistente virtual onde
responde a perguntas, auxilia em processos como
agendamentos e automatizacdo de tarefas.
Utilizado também para insights de novas ideias,
onde pode contribuir para criagdo de estratégias
e andlise de resultados.

Além disso, pode contribuir no resumo de
textos, onde é capaz de identificar palavras-
chaves, sinopses e principais temas. Outra fungao
desempenhada pela ferramenta é a possibilidade
de reduc¢do de conteuddo na escrita para atender
a limitagao de palavras (ZHU et al., 2023).

Com isso, possui funcdes que podem ser
desempenhas para otimizacdo de processos e
melhoria de resultados. Segundo blog F1
Commerce (2023), a ferramenta pode contribuir
com a visibilidade de determinada marca ou
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negocio. O ChatGPT pode estar integrado em
diversos canais, como sites, aplicativos e redes
sociais, permitindo que a empresa alcance seus
clientes utilizando outros meios, sendo utilizado
também para fornecimento de informagbes de
produtos e servicos, como forma de atrair
consumidores.

Devido a sua base dados, e sua
capacidade de gerar textos e descri¢cdes, pode ser
utilizado também para descricdo de produtos e
servicos e textos para redes sociais. Além disso,
com sua capacidade de dados, pode ser utilizada
também para atendimento automatizado com
respostas interativas e dinamicas, nao
dependentes de textos pré-programados (FIA,
2023).

3.2 O trabalho de marketing nas organizagées

Segundo Kotler e Armstrong (2023),
marketing se baseia em satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores de
maneira afetiva, ou seja, entendendo o que seu
publico precisa.

O marketing passou por diversas
transformacdes ao longo do tempo, segundo
Santos et al. (2009), o marketing se concretizou
em 1900, onde o foco principal era a producdo
em longa escala, fazendo com que as empresas
na época produzissem desenfreadamente sem
procura ou necessidade.

Em meados de 1930, muitas empresas
passaram a utilizar técnicas mais agressivas de
vendas, demandando produtos e servigos para os
consumidores. Essa estratégia foi adotada para
gue os materiais produzidos em grande escala
pudessem sair dos estoques. Em 1950, os
empresarios na época comegaram a prezar o
relacionamento a longo prazo com seus clientes,
confeccionando produtos de acordo com a
necessidade e desejo dos mesmos (Santos et al.,
2009).

Com o passar dos anos e o avango
tecnoldgico, o marketing também passou a ficar
cada vez mais presente no meio digital. Segundo
Nunes e Branco (2014), o marketing passou a
identificar as necessidades do consumidor como
satisfacdo basica.

Com essa nova era digital, pessoas e
empresas podem se comunicar de forma clara e
objetiva diante de plataformas digitais. E isso fez
com que o padrao de vida de muitos mudasse, ou
seja, necessidades dos consumidores passaram a
ser atendidas de forma digital, através de
marketplace e chatbots. Ainda segundo Nunes e
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Branco (2014) empresas ja inseridas no dmbito
digital, puderam se aproximar cada vez mais dos
seus consumidores e atrair cada vez mais clientes
devido a essas ferramentas digitais.

Com esse mesmo avango, as empresas
tiveram que se adaptar para atender seus
consumidores e suas respectivas necessidades.
Segundo Santos e Silva (2015) com o avango
tecnolégico e o mercado cada vez mais inserido
no meio digital, os consumidores passaram a ficar
mais criticos e exigentes, passando entdo as
empresas se adaptarem conforme a demanda.

Ainda segundo Santos e Silva (2015) esse
é o correto, precisa corrigir o restante, o
marketing passou a ser uma ferramenta de muita
relevancia para as empresas, pois, além de ser
responsavel em definicdo de publico-alvo, ele
ajuda a mensurar e analisar as necessidades dos
clientes, através de campanhas e
monitoramentos continuos. De forma manual ou
sistemas operacionais, o marketing também
realiza o monitoramento da satisfacdo de
clientes, podendo informar indicadores para
tomadas de decisdes.

Segundo Kotler e Keller (2018) o
departamento de marketing e seus
colaboradores devem interagir diretamente com
seus clientes, seja através de um produto ou de
uma comunicacdo externa. Algumas funcdes do
departamento de marketing dentro de uma
organizacdo sdo: Comparac¢do de produtos diante
a concorréncia, monitoramento continuo da
empresa e da satisfaggdo de clientes,
aperfeicoamento de processos e produtos devido
a feedbacks entre outros.

Segundo blog Weethub (2018), o
departamento de marketing potencializa os
resultados da empresa com suas funcionalidades
diarias. Sejam elas, ao estudar o mercado que se
baseia em conhecer a posi¢do que a empresa
estd inserida, a fim de identificar as
oportunidades, conhecer o consumidor, onde
com informagdes levantadas sobre o seu publico
consegue cada vez mais aproximar a marca ou
produto.

Possui também funcionalidade quando
aplicada em dreas estratégicas de uma empresa,
como por exemplo, definicdo de estratégias para
campanhas e criagbes, onde promovem
determinado produto ou servico através de
meios digitais, como Facebook, Instagram,
YouTube, entre outros. Além disso, possui
capacidade para mensurar e analisar os
resultados da empresa conforme campanhas e
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criacOes, onde através de indicadores conseguem
visualizar a eficiéncia das campanhas e criagoes
(CAVALLIN, 2023).

Dentre essas funcionalidades, possui
também aplicabilidade em planejamento em
estabelecimento de objetivos e metas, definicdo
de canais para atrair novos clientes,
gerenciamento das midias sociais, criacdao de
conteldo para as midias sociais e amostragem de
resultados de campanhas, estratégias e midias
sociais (DANTON, 2022).

3.3 ChatGPT e departamento de marketing

Com o avango tecnoldgico e a inser¢do
cada vez mais do marketing dentro das empresas,
o ChatGPT tem papel fundamental na melhoria
do departamento de marketing dentro das
empresas. Profissionais de marketing, clientes e
empresas operam em ambientes atualmente
onde a tecnologia impacta fortemente o
mercado, e uma dessas tecnologias propensas a
melhorar tal segmento é a Inteligéncia Artificial
através do ChatGPT. Segundo Rivas e Zhao (2023)
atualmente as principais atividades do marketing
incluem planejamento, pesquisa, andlise e
tomada de decisdo.

Com essas atividades mencionadas,
utilizando o ChatGPT, o conteddo de marketing,
seja divulgacdes, promocdes, elaboracdo de
estratégias podem ser criados de forma 4agil
quando comparada a uma atividade feita
manualmente por um humano. Conversas e
feedbacks de consumidores podem ser coletados,
mensurados e analisados em grande volume
devido a capacidade de anadlise de dados da
ferramenta. E com esses dados, é possivel a
criacdo de relatérios que podem auxiliar na
tomada de decisdo e caminhos estratégicos para
a empresa (RIVAS; ZHAOQ, 2023).

Ainda, segundo autores Rivas e Zhao
(2023) o ChatGPT pode auxiliar em canais de
atendimento quando necessdrio suporte ao
consumidor, aumentando a agilidade nas
respostas devido a sua base de dados com
informacdes bdsicas e complexas. Pode ser
utilizado também para descrigdes de produtos e
servicos, criacdo de legendas para publicagbes
em midias sociais, criacdo de conteudo para
determinada drea e em pesquisa de mercado
identificando tendéncias e insights para a
empresa (FRAIWAN; KHASAWNEH, 2023).

Sendo assim, o ChatGPT, assume um
papel inovador fundamental para o trabalho do
marketing nas empresas, trazendo uma
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variedade de beneficios e resultados positivos de
uma forma mais rapida, ampla e vantajosa, como
atividades de geracdo de conteldo, automacdo
de atendimento ao cliente, andlise de
sentimentos em tempo real, personalizacdo de
escala e segmentacao, insights e muito mais, que
em contra partida, substitui os métodos
tradicionais podendo otimizar processos quando
aplicado junto ao departamento de marketing
das empresas.

4. DISCUSSAO

O presente artigo buscou analisar as
fungdes desempenhadas pelo departamento de
Marketing nas empresas com objetivo principal
de insercdo da ferramenta ChatGPT nessas
funcionalidades, a fim de que esses processos de
forma automatizados, se tornem ageis e tragam
resultados significativos para as empresas.

Ao longo da pesquisa, como mencionado
nas subsecdes, foi realizado um levantamento
para introduzir a Inteligéncia Artificial e
apresentar a forma como ela estd inserida no dia-
dia das pessoas, introducdo ao ChatGPT com
énfase nas suas funcionalidades e introducdo ao
Marketing até os dias atuais, com funcionalidades
desempenhas nas empresas.

Diante disso, foi possivel concluir que a
ferramenta ChatGPT tem como grande objetivo
otimizacdo de processos através de sua base de
dados e agilidade em respostas, e quando
aplicado ao Marketing pode ser utilizada para
alavancamento da marca por meio de
atendimento, insights e processamento de
informacdes. E de grande importancia ressaltar,
que as conclusdes para esse artigo se deram
mediante a diversas pesquisas bibliograficas,
revistas, blogs e jornais, onde, é notdvel a grande
influéncia que o ChatGPT possui quando aplicado
em determinadas areas, principalmente no
Marketing. E apesar de ter alcangado o objetivo
proposto, uma limitacdo é que foram realizadas
apenas pesquisas bibliograficas. Estudos futuros
podem replicar esta pesquisa acrescentando
pesquisa empirica como outra fonte de dados.
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