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RESUMO

Os direitos sociais sdo direitos fundamentais, com enaltecimento na Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos, ficando o Estado responsavel por sua fiscalizagdo e efetividade. Entretanto, é sabido que muitas
vezes ndo ocorre seu cumprimento integral, motivo pelo qual a Justica do Trabalho torna-se um érgao de
suma importancia para realizar a seguranca juridica ndo sé dos direitos dos trabalhadores, como também
para a andlise do contraditério e ampla defesa, por parte dos empregadores. Como forma de solucionar
este litigio entre as partes, um dos meios de grande valia para uma tentativa de pacificacdo deste litigio e
uma possivel satisfacdo dos direitos sociais ndo aplicados, é a conciliacdo e mediacdo, sendo que em
relacdo a este ultimo é o melhor a ser utilizado como terminologia correta, acrescentando o fato da Justica
do Trabalho ser a pioneira em sua aplicacdo no direito patrio. Esse método também vem sendo de grande
valia nos tempos atuais, proporcionando uma seguranca juridica entre as partes, diante a pandemia da
COVID-19 e a necessidade de continuidade do trabalho do Poder Judiciario de maneira remota, observando
ainda, que em relacdo a producdo de provas, é divergente, mas em relacdo a mediacdao na audiéncia, nao
restar duvida de ser um grandioso método a ser aplicado. Para alcancar os objetivos especificos, o método
utilizado foi o dedutivo, partindo da premissa geral sobre o conceito de Mediacdo e Conciliacdo e para
tanto, trazendo essa abordagem sobre os direitos sociais, como um direito fundamental e seus aspectos
histdricos.

Palavras-chave: Mediacdo. Conciliagdo. Direitos Sociais. Audiéncia inicial. COVID-19.

MEDIATION AND CONCILIATION IN LABOR AUDIENCES IN THE PANDEMIC CONTEXT

ABSTRACT

Social rights are fundamental rights, with praise in the Universal Declaration of Human Rights, being the
State responsible for its supervision and effectiveness. However, it is well known that it is often not fully
enforced, which is why the Labour Court becomes a very important body for achieving legal certainty not
only for workers' rights, but also for analysing the contradictory and broad defence, by employers. As a
means of resolving this dispute between the parties, conciliation and mediation are one of the most
valuable ways of trying to pacify this dispute and of possibly satisfying social rights that have not been
applied, and that in relation to the latter is the best to be used as correct terminology, adding the fact that
Labor Justice is the pioneer in its application in the law of the fatherland. This method has also been of
great value in the present times, providing legal certainty between the parties, in the face of the COVID-19
pandemic and the need for continuity of the work of the Judiciary Branch in a remote way, noting further,
that in relation to the production of evidence, it is divergent, but in relation to mediation in the audience,
there is no doubt that it is a grand method to be applied. To achieve the specific objectives, the method
used was deductive, starting from the general premise on the concept of Mediation and Conciliation and
for that, bringing this approach on social rights, as a fundamental right and its historical aspects.
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INTRODUGCAO

O presente trabalho visa tratar dos meios
facilitadores de resolucdo dos processos judiciais
na Justica do Trabalho, principalmente diante o
numeroso volume decorrentes da nova realidade
gue o mundo todo estd enfrentando, decorrente
das demissdbes em massas e problemas
econ6micos advindos da pandemia por conta da
COVID-19.

Os direitos sociais é tema de grande
avanco desde o inicio do século passado,
principalmente apds a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH)* (1948), oportunidade
em que ocorre uma maior reflexdo sobre a
necessidade de protecdo social em nome do
principio da dignidade da pessoa humana e a
necessidade de um respeito maior aos direitos
fundamentais.

Os direitos humanos tém grande
influéncia na aplicagdo dos direitos fundamentais
patrios e todo esse cenario também é aplicado no
ambito do direito do trabalho, lembrando ainda
gue ndo s6 os direitos humanos, mas todo o
direito internacional e seus organismos possuem
grande influéncia em nosso direito interno, a
exemplo da Organizagdo Internacional do
Trabalho, por meio de suas convencgdes,
recomendacdes e protocolos.

Por sua vez, os conflitos internos nas
relagBes trabalhistas sdo judicializados ao érgao
especifico, que é a Justica do Trabalho.

Ndo obstante, pelo desgaste emocional
gque um processo causa para as partes envolvidas,
faz-se mister um olhar mais humano com
aplicacdo de métodos para uma possivel
composicdo amigdvel entre essas partes.

Dentre esses métodos, esta a conciliagdo,
que é um eficaz meio para a solucdo dos
conflitos, com o enfoque no presente trabalho da
tentativa da mediagdo em audiéncia inicial,
mesmo que seja na modalidade remota,
pacificando assim as relagdes postas, ou na fase
de execugao.

Partindo dessas premissas introdutorias,
se utilizou a partir de uma pesquisa histérico
bibliografica, o método dedutivo, para apontar a
eficacia e seguranca juridica que pode
proporcionar a tentativa de resolugdo das

! Sigla que foi atribuida pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas
como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as
nagdes. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm.
Acesso em: 01 jul. 2020.
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demandas trabalhistas, principalmente em
tempos de pandemia, por intermédio da
mediacdo, mesmo que seja na modalidade
remota.

METODOS

O método utilizado na presente pesquisa
foi o dedutivo, partindo da premissa geral sobre o
conceito de Mediacdo e Conciliacdo e para tanto,
trazendo essa abordagem sobre os direitos
sociais, como um direito fundamental e seus
aspectos histdricos. A partir de entdo a sua
insercdo dentro do direito do trabalho,
principalmente na atualidade, em relacdo as
audiéncias pela modalidade remota, em tempos
de pandemia, como forma de seguranga juridica.

Sabe-se que a ciéncia é preciso para a
vida humana como forma de compreensdo das
coisas e os seus fendmenos de modo que a
utilizacdo do método dedutivo se torna
necessaria, onde suas premissas apresentadas
proporcionardo uma conclusdo pautada na
seguranca juridica em caso de sua aplicacdo
(LAKATOS; MARCONI, 2000).

Deste modo, as premissas gerais se
coadunam com o resultado encontrado da
efetividade da mediacdo nas audiéncias
trabalhistas, pela aplicacdo do método dedutivo,
observado a partir de uma pesquisa bibliografica
e jurisprudencial.

1. Direitos Fundamentais Sociais sob a
perspectiva do Principio da Fraternidade

O texto constitucional além de implantar
uma nova ordem juridica no pais passa a ser a
figura central do sistema, dotada de forte carga
valorativa, sendo que o seu papel primordial é a
concretizacdo dos direitos fundamentais. Assim, a
Constituicdo passa a ter valor ndo somente pela
sua hierarquia, mas pelo seu valor axiolégico.
Nesse sentido, a licdo de Konrad Hesse
(1991, p. 15):
A Constituicdo ndo ¢é
apenas a expressdao de um
ser. Ela é mais do que o
simples reflexo das
condi¢bes faticas de sua
vigéncia, particularmente
as forcas sociais e
politicas. A Constituicdo
gracas a sua pretensao de
eficacia procura imprimir
ordem e conformagdo a
realidade politica e social.
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A partir dessas consideragdes, deve-se
enquadrar os direitos sociais como direitos
fundamentais do homem. Entre nés, José Afonso
da Silva (1999, p. 178-179), conceitua direitos
sociais, sob a dimensdao dos direitos
fundamentais do homem que, para ele:

Sao prestagbes positivas

proporcionadas pelo
Estado direta ou
indiretamente, enunciadas
em normas
constitucionais, que
possibilitam melhores

condi¢Ges de vida aos mais
fracos, direitos que
tendem a realizar a
igualizagdo de situacdes
sociais  desiguais. Sdo,
portanto, direitos que se
ligam ao direito da
igualdade. Valem como
pressuposto do gozo dos
direitos individuais na
medida em que criam
condi¢Oes materiais
propicias ao aferimento da
igualdade real, o que, por
sua vez  proporciona
condicdo mais compativel
com o exercicio efetivo da
liberdade.

O mesmo autor (SILVA, 2008, p. 183)
traca as principais diferencas entre os direitos
sociais e os direitos econémicos, explicitando que
“direitos sociais disciplinam situa¢des subjetivas
pessoais ou grupais de carater concreto, sendo
que os direitos econbmicos constituirdo
pressupostos de existéncia dos direitos sociais”.

Ainda se encontra na Declaragao
Universal dos Direitos do Homem, em seus arts.
22 a 28%, a enumerac¢do dos chamados direitos

*Todos os artigos enumerados estdo no:
http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm.
Acesso em: 01 jul. 2020:

Artigo 22

Todo o homem, como membro da sociedade, tem
direito a segurancga social e a realizagdo, pelo esforgo
nacional, pela cooperagdo internacional e de acordo
com a organizagdo e recursos de cada Estado, dos
direitos econ6micos, sociais e culturais indispensaveis
a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua
personalidade.

Artigo 23

1) Todo o homem tem direito ao trabalho, a livre
escolha de emprego, a condigdes justas e favoraveis de
trabalho e a protegdo contra o desemprego.

II) Todo o homem, sem qualquer distingdo, tem direito
aigual remuneracdo por igual trabalho.
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econbmicos, sociais e culturais. Tais direitos
visam resguardar o cidaddo comum das
vicissitudes de uma convivéncia social carregada
de desigualdades que dificultam e muitas vezes
impedem o livre desenvolvimento de seus planos
de vida. S3o direitos sociais do homem, como
genericamente conhecidos, de acordo com os
artigos mencionados: direito a seguranca social,
a satisfacdo dos direitos econdmicos, sociais e
culturais indispensaveis a dignidade da pessoa
humana e ao livre desenvolvimento de sua
personalidade; direitos ao trabalho, a escolha do
trabalho, a condicOes satisfatdrias de trabalho, a

I11) Todo o homem que trabalha tem direito a uma
remunerag¢do justa e satisfatdria, que lhe assegure,
assim como a sua familia, uma existéncia compativel
com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se
necessario, outros meios de protegdo social.

IV) Todo o homem tem direito a organizar sindicatos e
a neles ingressar para protegdo de seus interesses.
Artigo 24

Todo o homem tem direito a repouso e lazer, inclusive
a limitagdo razodvel das horas de trabalho e a férias
remuneradas periddicas.

Artigo 25

1) Todo o homem tem direito a um padrdo de vida capaz
de assegurar a si e a sua familia saude e bem estar,
inclusive alimentagdo, vestudrio, habitagdo, cuidados
médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito a
seguranga em caso de desemprego, doenga, invalidez,
viuvez, velhice ou outros casos de perda de meios de
subsisténcia em circunstdncias fora de seu controle.
I1) A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e
assisténcia especiais. Todas as criangas, nascidas
dentro ou fora do matrimdnio, gozardo da mesma
protegdo social.

Artigo 26

1) Todo o homem tem direito a instru¢do. A instrugdo
serd gratuita, pelo menos nos graus elementares e
fundamentais. A instrugdo elementar sera obrigatoéria.
A instrugdo técnica

profissional sera acessivel a todos, bem como a
instrugdo superior, esta baseada no mérito.

II) A instrugdo serd orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e
pelas liberdades fundamentais. A instrugdo promovera
a compreensdo, a tolerancia e amizade entre todas as
nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das NagGes Unidas em prol da manutencgdo
da paz.

I11) Os pais tém prioridade de direito na escolha do
género de instrugdo que serd ministrada a seus filhos.
Artigo 27

1) Todo o homem tem o direito de participar livremente
da vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de
participar do progresso cientifico e de fruir de seus
beneficios.

1) Todo o homem tem direito a protecdo dos interesses
morais e materiais decorrentes de qualquer produgdo
cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.
Artigo 28

Todo o homem tem direito a uma ordem social e
internacional em que os direitos e liberdades
estabelecidos na presente Declaragdo possam ser
plenamente realizados.
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protecdo contra o desemprego, a saldrio digno e
a liberdade sindical; direito a limitacdo razoavel
da duracdo do trabalho, a férias, a descanso
remunerado e ao lazer; direito a um nivel de vida
adequado que lhe assegure, assim como a sua
familia, a saude, o bem-estar e, em especial, a
alimentacdo, o vestudrio, a moradia, a assisténcia
médica e os servicos sociais necessarios; direito a
previdéncia e seguro social no caso de
desemprego, enfermidade, invalidez, viuvez e
velhice; direitos especiais a maternidade e a
infancia; direito a educacdo, a instrugao técnica e
profissional e a cultura; direito a uma ordem
social e internacional em que os direitos
fundamentais sejam plenamente efetivos.

De outro prisma, os arts. 12 e 292 da
DUDH? estabelecem a igualdade entre os homens
e também um mesmo tratamento entre ambas
classes de direitos: individuais e sociais, enquanto
o art. 29" estatui os deveres da pessoa para com
a comunidade, a submissdo somente a lei e a
supremacia dos propdsitos e principios das
Nacdes Unidas. E, por fim, o seu art. 30 afirma o
principio de interpretacdo da Declaracdo sempre
em beneficio dos direitos e liberdades nela
proclamados.

No art. 62 da Constituicdo de 1988°
(BRASIL, 1988), estdo presentes alguns dos
direitos sociais, como a educacdo, saude,
alimentacado, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a

® Artigo 1°: Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade. Artigo 2°:
Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades
proclamados na presente Declaragdo, sem distingdo alguma,
nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de
opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna,
de nascimento ou de qualquer outra situagdo. Além disso, ndo serd
feita nenhuma distingdo fundada no estatuto politico, juridico ou
internacional do pais ou do territério da naturalidade da pessoa,
seja esse pais ou territério independente, sob tutela, autbnomo ou
sujeito a alguma limitacgdo de soberania. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm.
Acesso em: 01 jul. 2020.

* Artigo 29° 1.0 individuo tem deveres para com a comunidade, fora
da qual ndo é possivel o livre e pleno desenvolvimento da sua
personalidade. 2.No exercicio deste direito e no gozo destas
liberdades ninguém estd sujeito sendo as limitagdes estabelecidas
pela lei com vista exclusivamente a promover o reconhecimento e o
respeito dos direitos e liberdades dos outros e a fim de satisfazer as
justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar numa
sociedade democratica. 3.Em caso algum estes direitos e liberdades
poderdo ser exercidos contrariamente e aos fins e aos principios das
NagGes Unidas. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm.
Acesso em: 01 jul. 2020.

> Artigo 62: S3o direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma

desta Constituicdo.
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infancia, assisténcia aos desamparados, na forma
da lei. A Constituicido também apresenta uma
ordem social com amplo universo de normas que
enunciam programas, tarefas, diretrizes e fins a
ser perseguidos pelo Estado e pela sociedade,
como direito de todos e dever do Estado a saude
(art. 196°), as préaticas desportivas (art. 2177),
dentre outros.

Tais direitos fundamentais sociais ou
direitos sociais vieram a tona com a nova
conformacdo do Estado que deixou de ser liberal,
como mero garantidor das liberdades individuais,
para fornecer aos cidaddos prestacdes positivas
para satisfacdo de suas necessidades basicas, o
chamado Estado Democratico Social de Direito,
como enuncia Ingo Wolfgang Sarlet (2012, p. 62):

No ambito de um Estado
Social de Direito - o
consagrado pela nossa
evolugdo constitucional —
os direitos fundamentais
sociais constituem
exigéncia inarreddvel do
exercicio  efetivo  das
liberdades e garantia da
igualdade de chances
(oportunidades) inerentes
a nogao de uma
democracia e um Estado
de Direito de conteudo
ndo meramente formal,
mas sim guiado pelo valor
da justica material.

Assim, a Constituicdo Federal ndo deve
ser ornamental, ndo se resume a um museu de
principios, ndo é meramente um ideario, mas
reclama efetividade real de suas normas. E, sob
esse angulo, merece destaque o principio
fundante da Republica que destina especial
protecdo a dignidade da pessoa humana, o qual

® Artigo 196: A saude & direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogdo,
protegdo e recuperagdo.

’ Artigo 217: E dever do Estado fomentar praticas desportivas
formais e ndo formais, como direito de cada um, observados:

|- a autonomia das entidades desportivas dirigentes e associagdes,
quanto a sua organizagdo e funcionamento;

Il - a destinagdo de recursos publicos para a promogao prioritaria do
desporto educacional e, em casos especificos, para a do desporto de
alto rendimento;

Ill - o tratamento diferenciado para o desporto profissional e o ndo
profissional;

IV - a protegdo e o incentivo as manifestagdes desportivas de
criagdo nacional.
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se situa na matriz dos direitos fundamentais em

nossa Constituicdao. Nesse sentido, Ingo Wolfgang

Sarlet (2012, p. 62):
A qualidade intrinseca e
distintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo
respeito e consideracao
por parte do estado e da
comunidade, implicando
nesse sentido, um
complexo de direitos e
deveres que assegurem a
pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho
degradante e desumano,
como venham a garantir
as condigGes existenciais
minimas para uma vida
saudavel, além de
propiciar e promover sua
participagao ativa e
corresponsavel nos
destinos da propria
existéncia e da vida em
comunhdo com os demais
seres humanos.

O Brasil atual enfrenta um momento que
exige reflexdes acerca da relagdo laboral, em
especial no que diz respeito a flexibilizacdo de
direitos ja conquistados em face da pandemia,
em que os efeitos colaterais de um virus
demandam questionamentos sobre qual tipo de
sociedade queremos ser, ou se queremos uma
sociedade fraterna com um patamar minimo
civilizatério, com a garantia dos direitos sociais.

Hinkelammert (1988) ensina que ndo se
pode pensar em utopias ingénuas, e sim no que é
possivel fazer a partir da tecnologia, sem perder o
enfoque no respeito ao ser humano, satisfazendo
as suas necessidades basicas. Boaventura de
Sousa Santos (1997) acrescenta o
multiculturalismo como meio de transformar o
localismo globalizado dos direitos humanos em
cosmopolitismo, como os didlogos de
organizagao Sul-Sul e organizag¢des transnacionais
de direitos humanos. O autor usa a expressdo
“localismo globalizado” para explicar que se vive
num mundo de globalizagdo com localizacao,
como ocorreu com a lingua inglesa e sua
propagac¢do enquanto lingua global, o que
implicou a localizacdo de outras linguas globais,
como a francesa. E o mesmo ocorreu com o
fendmeno da globaliza¢do do fast food.
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A partir do reconhecimento de que as
culturas sdo incompletas e problematicas, nas
concepgdes de direitos humanos, Santos (1997)
propée um  didlogo intercultural pela
hermenéutica diatdpica numa politica
progressista e emancipatdria. Tal didlogo
possibilitaria uma concepcao mestica de direitos
humanos, sem falsos universalismos, numa troca
de diferentes culturas (topoi).

Seria possivel o didlogo sob a dtica da
fraternidade, em que o ser humano seja capaz de
interagir, de dialogar, de compreender os outros
e suas diversidades, num espaco de cidadania
culturamente ndo homogéneo e marcado pela
inseguranga, medo e preocupacdo, a respeito do
virus COVID-19, altamente contagioso. (BAGGIO,
2009).

Para o ministro Reynaldo Soares da
Fonseca do egrégio Superior Tribunal de Justica,
vive-se um desastre humanitdrio, provocado por
uma pandemia que tornou ou tornara todos os
seres humanos mais pobres em termos materiais.
O momento, exige a construcdo de homens
fraternos, nos moldes do artigo 32 da Lei Maior
8(BRASIL, 1988), e de uma sociedade mediadora.

Efetivamente, o caminho
da solidariedade, o
caminho daquilo que
estamos propondo como
um principio esquecido
para que seja reavivado —
o principio da fraternidade
—, € o caminho do século
XXI, especialmente depois
da pandemia. Esperamos
que todos consigamos
ultrapassar essa fase e
possamos voltar a discutir
politicas publicas. (COVID-
19,2020)

Ademais, Raffaele di Giorgi enfatizou a
importancia da fraternidade no contexto em que
estamos inseridos, qual seja de uma
modernidade tardia, caracterizada pela
tridimensionalidade da seguranca, imergida no
medo da alteridade da desigualdade enfeixada na
sociedade capitalista, a populagdo, que é

& Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.
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ameacada por si mesma e o territério ndo tem

mais limites, trazendo a lume a importancia do

papel do Direito para ndo resultar numa crise

dos direitos fundamentais, notadamente os

sociais. (COVID-19, 2020).

Nesse sentido:

A excegdo cria um espago
de decisdo no qual se
suspende o direito para se
realizar a moral, a politica
e outros interesses, ou
seja, quando o direito é
violado, seja
individualmente — numa
relagdo concreta — ou em
termos gerais — podendo
atingir todos de forma
indiferenciada -, nds
temos um quadro em que
o fundamento da decisdo
como excecdo justifica a
tese de suspensdo do
direito, naquilo que os
garantistas chamam de

crise dos direitos
fundamentais. (COVID-19,
2020).

Assim, a compreensdao da realidade
pandémica deve ser a partir da fraternidade, para
a concretizacdo dos direitos sociais, numa ligacao
entre o Estado e o mercado, pela implementacao
de politicas publicas, voltadas a conciliacdo e
mediagdo, que dizem respeito aos prdprios
direitos fundamentais.

2 Mediacao dos direitos laborais: possibilidades
e parametros a partir dos principios do direito
do trabalho.

A vida em sociedade requer o
estabelecimento de condutas como forma de
pacificacdo dos conflitos inerentes do convivio de
todas as pessoas. Justamente por isso, desde os
primérdios da sociedade existem inumeros
meios, tais como as leis, os costumes, os
principios e até mesmo as jurisprudéncias,
também considerados como fontes do direito.

Entretanto, é fato que outros meios
também se fizeram presentes como a autotutela,
também conhecido como a realizagao de justica
com as proprias maos, meio este que ndo é mais
admissivel, sendo que o meio regulador entre as
relacbes é a norma juridica, conforme ensina
Miguel Reale ao dizer “onde esta o homem, ai
estd a regra; onde ha convivéncia, hd norma”.
(REALE, 2005).
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Ha também os denominados meios
facilitadores para a solugdo de conflito, também
conhecidos como meios alternativos, ndo sé no
Brasil, mas em todo o direito estrangeiro, sendo
0s mais comuns a conciliacdo, a arbitragem e a
mediacao.

Todos esses meios estdao muito em voga,
diante o afogo do Poder Judicidrio, decorrente de
inUmeras demandas judiciais, e a dificuldade de
realizar a solucdo de todos os processos,
principalmente decorrente das dificuldades de
todo o mundo, oriundo dos efeitos da pandemia
da COVID-19.

Em que pese toda a busca de utilizagao
desses meios como forma de solugdo de conflito,
é fato, que eles sempre existiram muito antes do
processo digital, conforme registros histdricos e a
sua utilizacdo tem uma eficacia pratica favoravel.

2.1 Meios facilitadores de solugiao de conflitos

Sobre o0s meios de facilitagdo mais
frequentes no direito, temos atualmente a
arbitragem, conciliacdo e medicacdo. De todos os
meios extrajudiciais de solucdo de conflito, o
instituto da arbitragem é o mais antigo, conforme
relatos literdrios, com registros antes de Cristo,
onde os conflitos eram submetidos ao lider da
regido é que decidia pela melhor solucdo, apds
ser procurado pelas partes. (GUILHERME, 2016)

Ao longo do século XX este instituto foi
se desenvolvendo e amadurecendo até que em
1996 foi publicada a Lei da Arbitragem (LEI n2
9.307/96) e em 2015 teve algumas alteragdes
com a entrada em vigéncia da Lei 13.129/15
NCPC — quando o legislador buscou ampliar a
aplicacdo da arbitragem, falando ainda sobre a
escolha dos arbitros quando as partes recorrem a
algum orgdo arbitral, sobre a interrupcdo da
prescricdo pela instituicdo da arbitragem, sobre a
concessdo de tutelas cautelares e de urgéncia nos
casos de arbitragem e ainda fala sobre a carta
arbitral e a sentenga arbitral. (CAVALCANTE,
2015)

Segundo o ilustre Professor Doutor Carlos
Alberto Carmona, o instituto da “arbitragem” se
define como sendo um meio heterocompositivo
de solugao de conflitos, diferente da conciliacdo e
mediacdo  pois este sdo meios de
autocomposicdo, e define como “um mecanismo
privado de solucdo de litigios, através do qual um
terceiro, escolhido pelos litigantes, impdem a sua
decisdo, que devera ser cumprida pelas partes”.
(CARMONA, 2009, p. 31)
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Ainda quanto ao instituto da arbitragem,
mas na esfera trabalhista, a Lei
13.467/2017 intitulada de Reforma
Trabalhista, trouxe inovag¢bes ao permitir
expressamente a aplicacdo da arbitragem ao
incluir o art 507-A, que prevé a possibilidade, nos
contratos individuais de trabalho, de ser
pactuada, entre empregador e empregado,
cldusula compromissdria de arbitragem, desde
gue a remuneracao do empregado seja superior a
duas vezes o limite maximo estabelecido para os
beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social,
ou seja, desde que o trabalhador tenha
remunera¢do no valor de RS 12.867,14 (para o
ano de 2021)°. (BRASIL, 1943)

Inobstante as imposicGes legais, em que a
opcdo supracitada deve ser escolhida de forma
expressa pelo empregado por sua iniciativa ou
através de sua concordancia nos termos da lei, no
sentido de garantir a liberdade de escolha por
parte do empregado em submeter seu contrato
de trabalho a arbitragem ou ndo, fato é que foi
incorporada a legislacdo trabalhista o meio da
arbitragem como forma de solugdo de conflito.

S3do notdrios e perceptiveis os beneficios
da arbitragem no ambito trabalhista, tais como a
celeridade na solucdo do litigio, considerando o
abarrotamento de processos no judicidrio.

Mais adiante, no texto trabalhista, pode-
se encontrar outros direitos passiveis de serem
objeto de solucdo de litigio através da
arbitragem, como o previsto no art. 611-A" da
CLT (BRASIL, 1943), também fruto da reforma
trabalhista, onde o legislador no caput dispse
gue a convencgado coletiva ou o acordo coletivo de
trabalho tem prevaléncia sobre a lei, quando,
entre outros, dispuser sobre os direitos elencados
nos seus incisos.

Assim como o art. 611-B da CLT* (BRASIL,
1943) que enumera o rol de direitos que ndo

° Considerando que o teto dos beneficios pagos pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) passa a ser de RS 6.433,57.
Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/trabalho-e-
previdencia/2021/01/beneficios-acima-do-minimo-tem-reajuste-de-
5_
45#:~:text=0%20reajuste%20vale%20desde%201%C2%BA,R%24%2
06.101%2C06). Acesso: 28 jul.2020.

% Artigo 611-A: A convencdo coletiva e o acordo coletivo de
trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros,
dispuserem sobre.

! Art. 611-B. Constituem objeto ilicito de convengio coletiva ou de
acordo coletivo de trabalho, exclusivamente, a supressdo ou a
reducdo dos seguintes direitos: (Incluido pela Lei n? 13.467, de
2017)

- normas de identificagdo profissional, inclusive as anota¢des na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; (Incluido pela Lei n®
13.467, de 2017)
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Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

Il - valor dos depdsitos mensais e da indenizagdo resciséria do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); (Incluido pela Lei n2
13.467, de 2017)

IV - salario minimo; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

V - valor nominal do décimo terceiro salario; (Incluido pela Lei n?
13.467, de 2017)

VI - remuneragdo do trabalho noturno superior a do diurno;
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

VIl - protegdo do saldrio na forma da lei, constituindo crime sua
retencdo dolosa; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

VIII - salario-familia; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

IX - repouso semanal remunerado; (Incluido pela Lei n? 13.467, de
2017)

X - remuneragdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em
50% (cinquenta por cento) a do normal; (Incluido pela Lei n2 13.467,
de 2017)

XI - nimero de dias de férias devidas ao empregado; (Incluido pela
Lein 13.467, de 2017)

XIl - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo
a mais do que o salario normal; (Incluido pela Lei n? 13.467, de
2017)

XIll - licenga-maternidade com a duragdo minima de cento e vinte
dias; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XIV - licenga-paternidade nos termos fixados em lei; (Incluido pela
Lei n2 13.467, de 2017)

XV - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei; (Incluido pela Lei n2
13.467, de 2017)

XVI- aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no
minimo de trinta dias, nos termos da lei; (Incluido pela Lei n¢
13.467, de 2017)

XVII - normas de saude, higiene e seguranga do trabalho previstas
em lei ou em normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho;
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XVIII - adicional de remuneragdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XIX - aposentadoria; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XX - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador;
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XXI - agdo, quanto aos créditos resultantes das relagSes de trabalho,
com prazo prescricional de cinco anos para os trabalhadores
urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extingdo do
contrato de trabalho; (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017)

XXII - proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e
critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia; (Incluido pela
Lein 13.467, de 2017)

XXIIl - proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XXIV - medidas de protegdo legal de criangas e adolescentes;
(Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XXV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador avulso; (Incluido pela Lei
n? 13.467, de 2017)

XXVI- liberdade de associagdo profissional ou sindical do
trabalhador, inclusive o direito de n&do sofrer, sem sua expressa e
prévia anuéncia, qualquer cobranga ou desconto salarial
estabelecidos em convengdo coletiva ou acordo coletivo de
trabalho; (Incluido pela Lei n2 13.467, de 2017)

XXVII - direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre
a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por
meio dele defender; (Incluido pela Lei n? 13.467, de 2017)

XXVIII - definigdo legal sobre os servigos ou atividades essenciais e
disposicOes legais sobre o atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade em caso de greve; (Incluido pela Lei n? 13.467, de
2017)

XXIX - tributos e outros créditos de terceiros; (Incluido pela Lei n2®
13.467, de 2017)
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podem ser objeto de reducdo ou supressdao em
acordo ou convencao coletiva.

Do que se conclui que os direitos
previstos no art. 611-A da CLT (BRASIL, 1943)
podem ser submetidos a arbitragem, ja que
foram objeto de acordo entre a partes
envolvidas.

Em conseguinte, outro meio de solugao
de conflito é a conciliagdo, que possui embora
muitos tratam em conjunto com a mediacgao,
diferem-se um do outro. A conciliagdo possui
objetivos e procedimentos muito semelhantes a
mediacdo, focos principais deste trabalho, e
rotineiramente utilizada nos processos judiciais,
principalmente no ambito trabalhista, inclusive
como proposta obrigatéria nos dissidios
individuais e coletivos.

A Conciliagdo, como método de resolucdo
de conflito, busca a obten¢do de um acordo
amigavel entre as partes em litigio, por meio de
concessdes mutuas com a participacdo de um
terceiro que atua de forma sugestiva, com forte
carga indutiva a partir de proposicoes e sugestdes
de acordo de forma que cada uma das partes,
voluntariamente, ceda em suas pretensées até
alcancarem um meio termo satisfatorio a ambas.
Segundo PEREIRA (2015, s. p):

A conciliagdo é uma forma
de resolugdo de conflitos,
onde um terceiro, neutro
e imparcial, chamado
conciliador,  facilita a
comunicagéo entre
pessoas que mantém uma
relagdo pontual na busca
de seus interesses e na
identificagdo de  suas
questdes, através de sua
orientagdo  pessoal e
direta, buscando um
acordo satisfatério para
ambas.

A desembargadora Maria Lucia Ribeiro de
Castro Pizzotti Mendes, do TJ-SP, brilhantemente
conceitua a conciliacdo como “uma forma nova,
agil e extremamente diferenciada de prestar-se a
jurisdicdo, trazendo as partes para uma
audiéncia. Na presenca do conciliador,

XXX - as disposi¢Oes previstas nos arts. 373-A, 390, 392, 392-A, 394,
394-A, 395, 396 e 400 desta Consolidagdo. (Incluido pela Lei n?
13.467, de 2017)

Paragrafo Unico. Regras sobre duracdo do trabalho e intervalos ndo
sdo consideradas como normas de saude, higiene e seguranga do
trabalho para os fins do disposto neste artigo. (Incluido pela Lei n®
13.467, de 2017)
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conversam entre si e fardo a proposta. Se aceita,
a proposta é homologada no mesmo dia pelo juiz,
pondo fim ao processo, sem que haja recurso ou
qualquer tipo de burocracia (PIZZOTTI apud
ERDELYI, 2005).

Interessante destacar, e inclusive é
motivo sempre de confusdo, que a conciliagao é
um ato que tem o foco no objetivo das partes em
resolver um litigio, portanto visa que as partes
cheguem a um acordo, e este processo de
conciliacdo se conclui com o resultado que é a
transacao, o acordo em si.

Além disso, a conciliacdo mescla
caracteristicas de mediagdo e arbitragem, sendo
gue o conciliador possui um papel muito mais
ativo na solugdo do conflito do que o mediador,
entretanto com atividade bem menor que o
arbitro, atua, portanto, de maneira mais incisiva
na questdo, porém a decisdo fica a cargo das
partes, sendo o conciliador um facilitador que ira
encaminhar as partes para que estas, cheguem a
um acordo. Nesse sentido, o CNJ (Conselho
Nacional de Justica) posiciona como:

Um meio alternativo de
resolucdo de conflitos em
que as partes confiam a
uma terceira pessoa
(neutra), o conciliador, a
funcdo de aproxima-las e
orienta-las na construcdo
de acordo. O conciliador é
uma pessoa da sociedade
que atua de forma
voluntaria e apos
treinamento  especifico,
como facilitador do acordo
entre os  envolvidos,
criando um contexto
propicio ao entendimento
mutuo, a aproximacdo de
interesses e a
harmonizagdo das relagdes
(CNJ, 2010).

Cabe ainda também considerar um
importante ponto ao estudar o instituto da
conciliagdo, que é a distincdo entre conciliagdo
judicial e extrajudicial.

A judicial ocorre durante o decorrer de
um processo e se da para aquele processo em
especifico. E uma tentativa do judiciario, numa
atividade conflituosa, de obter um acordo de
vontade das partes sobre o objeto em litigio e o
referido acordo é homologado pelo juiz; também
pode ocorrer quando as partes apresentam uma
proposta de acordo junto ao juiz, pleiteando a
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homologacdo; necessariamente havera uma
decisdo homologatéria com relacdo a conciliagdo
apresentada, com natureza de titulo executivo
judicial podendo ser utilizado pelas partes para
garantir seu cumprimento.

Ja a extrajudicial é a que ocorre por meio
de um contrato, fora do ambito judicial e que a
lei denomina como transacdo. Neste contrato as
partes se conciliam sobre determinada matéria
mediante concessGes mutuas. Tal acordo tem a
formalidade escrita e conta com o acordo de
ambas as partes além de testemunhas, formando
um titulo executivo extrajudicial.

Assim, percebe-se que a conciliacdo em
ambos os casos, tem o objetivo de por fim ao
litigio, sendo que no caso da judicial o processo ja
se iniciou e ocorre como uma das fases do
processo e na extrajudicial o processo ndo teve
inicio e as partes podem chegar a um acordo
mais rapido e, caso ndo cheguem a este acordo
ou descumpram o acordo firmado, podera ainda
buscar a solucdo pela via judicial, podendo até
mesmo ser utilizada na Justica do Trabalho.

Como determinacdo legal, e principio
trabalhista, a conciliacdo no processo do trabalho
é uma etapa inicial e obrigatdria, posto que a CLT
(BRASIL, 1943) disciplina no art. 764" que os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a
apreciacdo da Justica do Trabalho serdo sempre
sujeitos a conciliacdo; o legislador determina
expressamente que o juiz é obrigado a empregar
todos os meios necessdrios para que as partes
cheguem a uma solugdo através de uma
conciliagdo, desde que o acordo ndo venha a ferir
direitos e garantias indisponiveis.

Vai além ainda o legislador ao dispor no §
192 do mesmo artigo que “para os efeitos deste
artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho
empregarem sempre os seus bons oficios e
persuasdo no sentido de uma solucdo
conciliatdria dos conflitos”, sendo que o § 2¢
dispée que “ndo havendo acordo, o juizo
conciliatdrio converter-se-a obrigatoriamente em
arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita
neste Titulo”.

2 Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a
apreciacdo da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a
conciliagdo.

§ 12 - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho
empregardo sempre os seus bons oficios e persuasdo no sentido de
uma solugdo conciliatéria dos conflitos.

§ 22- N&o havendo acordo, o juizo conciliatério converter-se-a
obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita
neste Titulo.

§ 32- E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao
processo, ainda mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério.
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Por fim, o § 32 do mesmo dispositivo
afirma ser “licito as partes celebrar acordo que
ponha termo ao processo, ainda mesmo depois
de encerrado o juizo conciliatério (BRASIL, 1943).

Dessa forma, a conciliacdo vem tornando-
se um dos meios extrajudiciais de solucdes de
conflitos (MESCs) mais utilizados na justica do
trabalho, acrescentando a necessidade de
enfatizar sobre a Comissdo de Conciliagao Prévia.

A CLT, nos artigos 625-A a 625-H, dispde
sobre a Comissoes de Conciliagdo Prévia (CCP),
instituto caracterizado como “um organismo
juridico de natureza heterocompositiva, em que
as partes respectivas, através de atos ndo
jurisdicionais, buscam, mediante comum acordo,
solucionar conflitos individuais trabalhistas,
existentes ou na iminéncia de existir”. (PASSOS,
2003, p.37)

Segundo o texto legal, as CCP’s
(Comissées de Conciliagdo Prévia) podem ser
instituidas no ambito empresarial e
interempresarial, ou seja, por uma ou varias
empresas em conjunto, como também podem ser
instituidas pelo Sindicato de determinada
categoria, sendo que nesse caso as normas de
funcionamento devem estar definidas na
convengdo ou acordo coletivo, nos termos
dispostos no art 625-C da CLT.

A duavida surgida, com a insercdo da
Comissdo de Conciliagdo Prévia (CCP) no diploma
legal foi quanto a obrigatoriedade de utilizagao,
como pressuposto para a distribuicdo da acdo
trabalhista, nos casos em que ndo houver
conciliacdo prévia, duvida superada com a
decisao do STF em agosto de 2018 a partir das
ADl’'s de n2 2139, 2160 e 2237 propostas, no
sentido da inconstitucionalidade quanto a
qualquer forma de restricdo ao acesso a justica,
por forca do art 52, XXXV da CFRB/88, afastando
assim a obrigatoriedade de submeter a CCP para
0 ajuizamento de uma reclamagao trabalhista.

Nesse sentido, as CCP’s, em que pese
todo o propdsito inicial quando da recepgdo a
CLT, passou a ter uma natureza de tentativa
extrajudicial de conciliagdo, e, portanto, de titulo
executivo extrajudicial, nos termos do art 625-E
da CLT.

Por fim, tem-se a mediacdo, com origem
com os dizeres Aristoteles, com vistas a uma
justica corretiva nas transacbes entre os
individuos, de forma voluntaria; de acordo com o
pensador “a mediagdo ¢é um principio
fundamental para um juiz” (ARISTOTELES, 1987,
S.P.).
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Para BITTAR (2002, p. 38), “a solucgdo para
os conflitos que decorrem do desentendimento
humano, pode dar-se por forca da ética ou por
forca do direito que pode intervir para pacificar
as relacées humanas.”

Como instituto juridico, a Mediacao
encontra-se regulamentada no Brasil pela Lei n?
13.140/2015, como método autocompositivo
onde as partes sdao protagonistas da solucao,
auxiliadas por uma terceira pessoa na qualidade
de Mediador, que atua como facilitador da
comunicacdo, de postura independente e
imparcial, que nao vai julgar, todavia utiliza-se de
técnicas e métodos para estimular que as partes
apresentem solucbes criativas no sentido de
resolver o conflito instado.

Nas palavras de CALMON (2007, p. 144);

A principal distingdo entre
os dois mecanismos nao
reside em seus dirigentes,
mas sim no método
adotado: enquanto o
conciliador manifesta sua
opinido sobre a solugdo
justa para o conflito e
propde os termos do
acordo, o mediador atua
com um método
estruturado em etapas
sequenciais, conduzindo a
negociagao entre as
partes, dirigindo o
procedimento, mas
abstendo-se de assessorar,
aconselhar, emitir opinido
e de propor formulas de
acordo.

Pressupbe, portanto, um mediador
capacitado, conforme bem destacado no
pardgrafo Unico do art 12 da Lei 13.140/2015
(BRASIL, 2015b) ao dispor que a mediacdo
consiste na “atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhidos ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugées
consensuais para a controvérsia”.

A mediacdo encontra-se lastreada pelos
principios da imparcialidade do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade, busca do
consenso, confidencialidade e boa-fé.

O ordenamento trabalhista no Brasil
experimentou recente revisdo a partir da lei
13.467/2017, com entrada em vigéncia em
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11/11/2017, trazendo relevantes alteracbes e
avanc¢os tanto no aspecto material quanto no
aspecto do processo do trabalho; e, em
acompanhamento a marcha contemporanea,
também revisitou os institutos relacionados as
solucdes alternativas de conflitos, incentivando o
didlogo e a responsabilidade social para as partes
negociarem, dentro do possivel, seus préprios
interesses.

Deste modo, o método aplicado entre a
conciliacdo e a mediagdo sdo os mesmos, porém,
a conciliacdo se distingue pelo fato de que o
conciliador interfere na relacgdo desarmoniosa,
para que, ambas as partes cheguem a um acordo
de vontades, enquanto na mediacdo, ndo é
necessario a intervencao do mediador, para que
as partes cheguem a um acordo, sendo ele
apenas um ouvinte-facilitador da conversa,
enquanto as partes se decidem entre si.

Em outras palavras, na conciliagdo,
conciliador atua analisando a controvérsia em
conjunto com as partes, sugerindo solucdes,
incentivando o acordo, intervindo nas
controvérsias com suas opinides e existe um
objetivo claro e pré-estabelecido que é de chegar
a um acordo por meio de concessbes entre as
partes envolvidas no conflito.

J4 na mediacdo o procedimento é nao-
adversarial, visando a autocomposicdo entre as
partes, o mediador ndo julga, ndo intervém na
decisdo das partes, mas sim acompanha o
entendimento delas.

O papel do mediador é de um facilitador
da comunicacdo entre os envolvidos visando
ajuda-los a compreender a complexidade da
controvérsia e sua transformacdo numa outra
situacdo melhor, procurando, assim, fazer a
“terapia do vinculo conflitivo”.

Segundo licdes do mestre WATANABE
(2014, p. 38): “a mediacdo, desde que bem
organizada e praticada com qualidade, é um
poderoso instrumento de estruturagdo melhor da
sociedade civil. Por meio dela, varios segmentos
sociais poderdo participar da mencionada obra
coletiva, de construgdo de uma sociedade mais
harmoniosa, coesa e com acesso a ordem juridica
justa.”

Com base em uma breve andlise na
doutrina sobre o tema da mediagdo, observa-se
algumas escolas de pensamento que abordam o
tema e disseminam técnicas diferentes.

As mais comuns sdo as escolas da
mediacdo facilitativa, mediacdo avaliativa,
mediacdo transformativa e mediacdo circular-
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narrativa; conhecidas também por
nomenclaturas diversas, todavia regidas pelos
mesmos principios.

A escolha de qual seguir, depende
diretamente do tipo de caso em conflito, da
realidade econdémica e social dos litigantes e
diversos outros fatores, sendo que o modo de
atuacao do mediador, pode e deve variar de
acordo com o andamento da mediacdo, caso
perceba-se que a forma como se estd atuando,
nao estd dando resultado.

A  mediacdo facilitativa, conhecida
também como Escola Tradicional Linear de
Harvard, se caracteriza-se pela atuagdo do
mediador durante o andamento das sessdes no
sentido de buscar facilitar o didlogo entre as
partes, para que todos alcancem seus objetivos e
tenham a sensacdo real de que o que for
acordado, sera bom para todos, sélido,
duradouro.

Segundo Roberto Portugal Bacellar: “é
um desdobramento da negociacdo baseada em
principios, tem um processo estruturado
linearmente em fases bem definidas e tem por
propdsito o de restabelecer a comunicacao entre
as partes para identificar os interesses
encobertos pelas posicdes para com isso alcangar
um acordo” (BACELLAR, 2012, p. 202).

Na mediacdo avaliativa, o mediador tem
uma postura mais incisiva, mas sem deixar
perceber as partes, que ele os estd influenciando
para isso o mediador necessita desenvolver
técnicas em que ele ndo se deixe influenciar pelo
meio e pelo comportamento das partes. O
mediador faz mais sugestGes, por isso este tipo
de escola de mediacdo, por vezes é confundida
com a conciliagdo. Comumente o mediador nesta
situacdo se utiliza de uma expectativa de como o
caso seria resolvido se estivesse sendo discutido
dentro do ambito judicial e expde isto as partes,
para que elas saibam as questdes juridicas
envolvidas.

A mediagdo transformativa tem como
foco buscar a solugdo mais ideal para a solugdo
do conflito entre as partes, direcionando-se para
a origem do problema acreditando-se ser a Unica
forma de se evitar que novos imbrdglios surjam
no decorrer da relagdo entre as partes. Nesta
escola, o mediador ndo impd&e regras as partes,
deixam-nas livres para o desenvolvimento do
processo a cada passo.

Por dltimo, a mediagdo circular-narrativa
tem o foco na histdria que cada parte conta
durante as sessdes de mediacdo. Com estas
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informacdes, o mediador desconstréi, ou seja,
leva para o inicio de todo o conflito existente
entre as partes e durante este percurso vai
“desatando os nés” que surgiram na relacdo
passando a reconstruir o caminho, sob uma nova
linguagem, mostrando os passos que as partes
deram durante este percurso que levaram aos
problemas, deixando isso de forma evidente as
partes e sempre destacando que o alvo é o
problema em questdo e ndo a outra parte, de
modo que ambas tirem o foco do problema da
pessoa do outro lado.

O termo Mesc - Meios alternativos de
solucdo de conflitos — para muitos soa como uma
inovacdo, todavia ndo é nenhuma novidade,
tratando-se de praticas que ja permeiam vdrios
ordenamentos juridicos, incluindo o Brasil, sendo
gue somente no século XX é que a mediacdo teve
sua pratica mais definida e passou a ser utilizada
de maneira mais assertiva, juntamente com
outros meios extrajudiciais de conflitos.

Conforme ja visto anteriormente, varios
sdo os registros de aplicacdo de meios
alternativos para solucdo de conflitos na Histéria
do Brasil, como tratado das Tordesilhas,
Ordenacodes Filipinas, primeiras constituicdes e
legislagbes infraconstitucionais, tendo como
destaque a previsao legal no art 392, § 32 do CPC
(BRASIL, 2015a)" onde expressamente atribui o
dever de dos magistrados, membros do
Ministério Publico, defensores publicos e
advogados estimularem a conciliacdo, mediacdo
e outros métodos de solucdo de conflitos
inclusive no curso do processo judicial.

Ou seja, de forma clara, o ordenamento
juridico passou a obrigar a todos os operadores
do direito a se adaptarem aos novos tempos e
procurarem a melhor forma de solucionar um
litigio, de forma rapida, justa, trazendo beneficios
as partes, que somado a sobrecarga de acdes nas
vias judicidrias e crescentes demandas de
questées de menor complexidade a cargo dos
juizados, com base na Lei 9099/95 sinalizam cada
vez mais pela busca de solugdo pelos meios
alternativos.

E nesse contexto, social e juridico, que
deu inicio a discussdo para a criagdao da chamada

13 ~ s P P T R T
Art. 32 N3o se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou
lesdo a direito.

§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
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lei da mediacdo, Lei n? 13.140/15, tendo como
marco quanto as inovacodes legislativas no ambito
das solucdes de conflitos a Resolugdao do CNJ n?
125 de 29 de novembro de 2010, que de forma
singular se preocupou com a criacdo de politicas
publicas onde se deveria realizar programas e
acdes que incentivassem todos os bracos do
poder judicidrio a realizar a estimular a
autocomposicao de conflitos, criacdo de CEJUSCS
(Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania), incentivar o didlogo das partes.
(NUNES, 2016)

Com a entrada em vigéncia do Cédigo de
Processo Civil (BRASIL 2015a) e a Lei da Mediagao
(BRASIL, 2015b), a aludida Resolugdo sofreu
algumas alteragdes no texto legal, como exemplo
relevante a previsdo no art 19, paragrafo Unico ao
dispor que:

Aos orgdos judicidrios
incumbe, nos termos do
art. 334 do Novo Caddigo
de Processo Civil
combinado com o art. 27
da Lei de Mediagdo, antes
da solugdo adjudicada
mediante sentenga,
oferecer outros
mecanismos de solucgdes
de controvérsias, em
especial os chamados
meios consensuais, como
a mediagdo e a
conciliagdo, bem assim
prestar atendimento e
orientagdo ao cidaddo.
(CNJ, 2010)

Em junho de 2015, mesmo ano de
aprovagdo do CPC (BRASIL, 2015a) em vigor na
legislacdo patria, foi aprovada a Lei 13.140,
chamada lei da Mediagdo (BRASIL, 2015b). A
referida lei especifica sobre a mediacdo como
meio de solucdo de controvérsias e sobre
autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracao publica.

E esta lei que define o conceito legal do
gue é a mediacdo, conforme consta ja no art 19,
paragrafo Unico: “Considera-se mediacdo a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢gbes consensuais para a
controvérsia.” (BRASIL, 2015b).

No que diz respeito ao ambito
trabalhista, a lei determina em seu art. 42,

220

paragrafo Unico que a mediacdo nas relagOes
trabalhistas sera regulada por lei prépria e sob
este aspecto, o poder legislativo instituiu a Lei
13.467 de 13 de Julho de 2017, chamada Lei da
Reforma Trabalhista trazendo grandes inovacdes
na CLT, um dos maiores e mais relevante
exemplo é a previsdo do art. 611-A, ao
estabelecer que o convencionado, o acordado,
tem prevaléncia sobre o legislado em
determinados casos, podendo entdo, estes
direitos serem objeto de solugdo através de
meios extrajudiciais de solugdo de conflitos,
assunto esse a ser abordado no préximo tépico

2.2 Mediagao e o Direito do Trabalho

A conciliacdo e mediagdo ja sdo buscadas
ha décadas por vdrios operadores do direito,
como forma ndo apenas de diminuir os processos
judiciais, mas também para possibilitar por uma
melhor solucdo da controvérsia entre as partes
na disputa pelo direito.

Mas antes de abordar sobre a mediacao,
necessario trazer sua diferenciacdo em relacdo a
conciliacdo, para melhor compreensdo da
matéria. A conciliacdo terd a sua aplicabilidade
quando a controvérsia a ser solucionada esta
relacionada com as partes que ndo tiveram
qualquer vinculo anterior ao problema posto, ou
as vezes até tiveram, e justamente pela
continuidade reiterada, busca este meio
facilitador. E o que acontece com as rela¢des de
consumo, por exemplo.

A mediacdo torna-se diferente, pois a sua
utilizacdo decorre justamente do vinculo anterior
a controvérsia posta para a solugdo entre as
partes, o que precisa de uma figura imparcial,
sem intervencao direta e muito menos opinar,
porque a situacdo colocada possui um histérico,
que muitas das vezes até com carga sentimental,
como nos casos que envolvem o direito de familia
e o direito do trabalho.

A Dra. Fernanda Tartuce discorre com
maestria sobre o conceito de media¢do a partir
da figura do mediador como “alguém imparcial
atua para facilitar a comunicagdo entre os
envolvidos e propiciar que eles possam, a partir
da percepgao ampliada dos meandros da situagdo
controvertida, protagonizar saidas produtivas
para os impasses que os envolvem” (TARTUCE,
2018, p. 203).

Dai os motivos da eficacia da aplicagdo da
mediacdo nos casos que lhe sdo cabiveis, a partir
dos ditames previstos atualmente pela Lei n¢
13.140/2015 (BRASIL, 2015b). Entretanto, muito
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antes da promulgacao legal da lei da mediacao, a
sua aplicacao no direito brasileiro foi pioneira no
direito do trabalho nos casos envolvendo tanto
direitos individuais como coletivos, a exemplo do
art. 32 da Lei n? 7.783/89, que trata do direito de
greve, prosseguindo com o art. 22 do Decreto n?
1.572/1995 sobre as negocia¢des coletivas e o
art. 11 da Lei n? 10.192/2001 das negociac¢des
prévias e também diante a falta de repasse nos
lucros empresariais — art. 42 a 15 da Lei n¢
10.101/2000- prosseguindo pela instituicdo das
comissdes de conciliagdo prévia — Lei n?
9.958/2000.

Verifica-se a utilizacdo efetiva na Justica
do Trabalho, editou a Resolugdo n2 02/2002 que
institucionalizou em primeira instancia um
Tribunal de Mediacdo no Brasil e, em 2010,
editou a Resolugdo n2 125 por meio do Conselho
Nacional da Justica (CNJ, 2010) oportunidade que
ao regulamentar a funcdo do mediador criou os
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflito e
Cidadania — CEJUSC, além da disposicdo de um
cédigo de ética para os mediadores e
conciliadores judiciais.

Desta feita a Lei da Mediacdo vai ao
encontro com os principios do direito do trabalho
ao normatizar legalmente a sua aplicacdo
mediac¢do no Brasil, no ano de 2015, através da
Lei n® 13.140 (BRASIL, 2015a).

Assim, o fato de levar o litigio trabalhista
para a mediacdo, ndo exime o dever de buscar a
preservacdo do principio da irrenunciabilidade
dos direitos, da continuidade da relacdo
empregaticia, da intangibilidade salarial, da
razoabilidade e quicd da primazia da realidade,
como tantos outros, mas sim, buscam resolver da
melhor maneira possivel, permitindo que as
proprias partes cheguem a um denominador
comum visando o restabelecimento de um bom
convivio social.

Com a adogdo do trabalho remoto pelo
Judicidrio brasileiro, desde a decretacdo da
pandemia em mar¢o do corrente ano, levou os
tribunais do Brasil a se adaptarem a essa
realidade excepcional e adotarem o trabalho em
home office, sem prejuizos das atribui¢des
essenciais de garantir a seguran¢a da populacdo e
a efetividades das politicas publicas adotadas
pelo Estado brasileiro para controle da
erradicagdo do virus COVID-19.

Com a pandemia, observou-se maior
adocdao da tecnologia pelos tribunais e o
investimento em resolugcdo de conflitos para
prevenir a judicializagao.
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Nota-se que na Justica do Trabalho, a
Recomendacdo n2 01/2020 do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, datada de 25 de marco de
2020, estabeleceu medidas de continuidade do
trabalho judicial por meio digital, por prazo
indeterminado, ante a situacdo emergencial do
pais. (ARAUJO, 2020)

Esta recomendacdo possibilitou que a
Justica Especializada Trabalhista retomasse sua
centralidade na vigéncia da pandemia como
destino final de questdes diversificadas do direito
laboral, tais como revisar acordos e obrigacoes,
bem como andamentos de processos por meio
das plataformas digitais; e ainda, a adog¢do de
instrumentos para a mediacdo e conciliacdo de
conflitos individuais e coletivos em fase
processual e fase pré-processual por meios
eletronicos e videoconferéncia.

Com isso, verificou-se que os magistrados
do Trabalho e Desembargadores dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Disputas (NUPEMEC-JT), e dos Centros
Judicidrios de Métodos Consensuais de Solucdo
de Disputas (CEJUSC-JT) de 12 e 22 graus, bem
como nos orgaos que atuam em regime de
plantdo judicidario devem engendrar esfor¢os no
sentido de promover, com a participacdo dos
interessados, por aplicativos de mensagens
eletrénicas ou videoconferéncia, a mediacdo e a
conciliagdo de conflitos que envolvam a
preservacdo da saude e seguranca do trabalho
em servicos publicos e atividades essenciais
previstas no Decreto n. 10.282/20, privilegiando
solugGes que ndo inviabilizem a sua continuidade
e sempre atentando para cada realidade concreta
e localizada de sua jurisdicdo no segmento
profissional e econdémico respectivo, com a
ressalva que precisam adaptar a estrutura local
para viabilizar os acordos on lines. (ARAUIJO,
2020).

Ademais, aos coordenadores dos centros
e nucleos de conciliagdo sdo recomendados a
atuarem como mediadores e conciliadores em
ambito pré-processual, através de contato direto
com as partes, seja por e mails, telefones ou
plataformas eletrénicas gratuitas, conforme
orientacdo da aludida recomendagdo do CSIT
(Conselho Superior da Justica do Trabalho), a
depender da adaptagdo do respectivo érgdo a
essa situacdo excepcional (ARAUJO, 2020).

Nesse particular, impde-se atentar para
que ndo transformemos a pandemia em um
cenario de violagoes de direitos
constitucionalmente garantidos, a conferir, tdo
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somente, protecdo as empresas durante a
pandemia, ou regalias aos empregadores, num
plano de disposicdao de direitos no momento da
concretizacdo dos acordos , ao revés, conforme ja
evidenciado alhures, os nos polos se encontram
seres humanos ou pessoas juridicas, cuja
limitacdo deve estar em nao ferir os direitos
sociais garantidos, mesmo diante de uma
situagao excepcional.

No mesmo diapasao, a Lei n. 14.020, de
06 de julho de 2020, dispGe sobre o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda, bem como sobre outras medidas
trabalhistas, oriunda da Medida Proviséria n?
936, regulamentou os acordos de reducdo
proporcional de jornadas e de saldrios ou de
suspensdo do contrato de trabalho.

Nos casos de acordos individuais foi
criado um limite para empresas com receita
bruta, em 2019, superior a RS 4,8 milhdes. Para
essas empresas, a reducdo de jornada e de
salario nos percentuais de 50% e 70%, ou a
suspensdao do contrato de trabalho, somente
podem ser acordadas individualmente por
empregados hipersuficientes (aqueles com
diploma em nivel superior e saldrio igual ou
maior a duas vezes o teto da Previdéncia Social,
gue em 2020 resultava em R$12.202,12, ou por
empregados com percepcao de até dois saldrios
minimos). E se o empregado ndo se enquadrar
nesses patamares previstos pela legislacdo, é
possivel realizar acordo individual para reducdo
de jornada de 50% e de 70% , ou acordar a
suspensdo do contrato de trabalho, se deste
acordo ndo resultar diminuicdo do valor mensal
recebido anteriormente pelo empregado,
somando-se para este calculo o saldrio reduzido,
o valor do Beneficio Emergencial (BEm) pago pelo
governo e uma ajuda mensal compensatéria a
cargo da empresa, ou seja, a empresa
complementa para evitar a redugdo dos
recebimentos mensais desse
empregado.  (SOUSA; ARAGAO; CARNEIRO,
2020).

Essas suspensdes dos contratos de
trabalho serdo regulamentadas, nos termos dos
artigos 11 e 12 da Lei 14.020/2020, seja por
convencgao coletiva de trabalho, acordo coletivo
de trabalho, ou mesmo, por acordo individual por
escrito entre empregador e empregado,
devendo, a proposta de acordo, ser encaminhada
ao empregado com a minima antecedéncia de
dois dias corridos, com a ressalva que para
possibilitar a efetivacdo desses acordos, a
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empresa terd que pagar ajuda mensal
compensatoria.

Para aqueles empregados que recebam
acima de RS 2.090,00 para empresas com receita
bruta superior a RS 4,8 milhdes em 2019, ou
acima de RS 3.135,00 para empresas com receita
bruta igual ou inferior a RS 4,8 milhdes, e que
nao sejam hipersuficientes — para que o acordo
individual de reducdo de jornada de 50% ou de
70% seja valido, deverao manter os recebimentos
mensais em valor ndo inferior ao saldrio antes da
reducdo salarial. Para isso, deverd ser
considerada a soma do salario reduzido, do
Beneficio Emergencial e da ajuda mensal
compensatoria. As mesmas condi¢Ges se aplicam
a suspensdao do contrato de trabalho. (SOUSA;
ARAGAO; CARNEIRO, 2020).

Ademais, essas regras somente se
aplicam aos novos acordos, ou seja, com vigéncia
a partir de 07 de julho, ja que aqueles realizados
sob as regras da Medida Proviséria n. 936,
regem-se pelas disposicdes da aludida medida
provisoria.

Outra relevante alteracdo trazida pela
legislagdo em comento é a prevaléncia dos
instrumentos coletivos de trabalho sobre os
acordos individuais, como regra geral, pois caso
haja negociacdo coletiva apds a celebracdo dos
acordos individuais, estes deverdo ter
aplicabilidade, em relacdo ao periodo anterior ao
da negociagdo coletiva, com as ressalvas que o
instrumento coletivo prevalecerd, quando
conflitar com o disposto no acordo inicial, salvo
se no acordo individual for mais benéfico ao
trabalhador

Também a lei regulamentou a licenca
maternidade, no que diz respeito as gestantes e
adotantes, uma vez que quando ocorrer o evento
caracterizados da licenca maternidade para
ambas as hipoteses, o empregador deverd
comunicar esse fato imediatamente ao Ministério
da Economia, para interromper a reduc¢do de
jornada e saldrio ou a suspensdo do contrato,
bem como o pagamento do Beneficio
Emergencial, sendo que a licenga maternidade
serd paga pelo INSS.

Assim, quando feito o acordo, estas
trabalhadoras que tém estabilidade proviséria no
emprego, desde a confirmacao da gravidez até 5
meses apos o parto (artigo 10, II, "b", do Ato das
Disposicdes  Constitucionais  Transitdrias —
ADCT), iniciard a valer o acordo a partir do
término dessa estabilidade provisdria, ou seja,
apés a estabilidade, terdo uma garantia
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proviséria no emprego de duragdo equivalente ao
periodo acordado para reducdo de jornada e
salario ou suspensdo do contrato de trabalho.

Outra inovagdo trazida pela lei é que o
empregador ndo pode demitir, sem justa causa, o
empregado com deficiéncia durante o estado de
calamidade.

Ressalta-se, por fim, que a lei deixou
claro que ndo se trata de fato do principe,
previsto no artigo 486 da CLT, que seria o
eventual pagamento da indenizagdio ao
empregado pela rescisdo do contrato de trabalho
ficar a cargo do governo responsavel ante o
estado de calamidade publica decorrente do
coronavirus. Nesse sentido:

Art. 29. Ndo se aplica o
disposto no art. 486 da
CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943, na
hipdtese de paralisacdo ou
suspensdo de atividades
empresariais determinada
por ato de autoridade
municipal, estadual ou
federal para o
enfrentamento do estado
de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto
Legislativo n? 6, de 20 de
mar¢o de 2020, e da
emergéncia de saude
publica de importancia
internacional decorrente
do coronavirus, de que
trata a Lei n2 13.979, de 6
de fevereiro de 2020.
(BRASIL, 2020).

Espera-se que a Justica do Trabalho
continue a cumprir com o seu mister de prestar o
servico publico de justica social com presteza e
eficiéncia, prevenindo e solucionando os conflitos
de sua competéncia jurisdicional, juntamente
com as alteragdes introduzidas pela Lei 14.020,
para a preservagdo de empregos e de empresas,
com respeito, sobretudo, ao principio motriz da
dignidade.

3 O potencial da Mediagdo e da Conciliagao
durante e pds-pandemia

A luz da crise sanitaria, econdmica e
social desencadeada pelo COVID 19, a qual tem
incutido a todos reflexdes de indoles variadas,
este trabalho tem por objetivo compartilhar
algumas consideracbes sentidas como Uteis ao
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progresso da politica judicidria de tratamento
adequado dos conflitos instituida no segmento
laboral pela Resolucdo n® 174/16 do CSIT (CSIT,
2016).

A Recomendacdo n° 01, de 25 de margo
de 2020, evidencia o fortalecimento de uma
tendéncia de o Poder Judicidrio reconhecer
métodos alternativos/adequados como
instrumentos de acesso amplo e efetivo a Justica.
(CsIT, 2020).

E certo que o ato se refere ao momento
transitorio e de crise, mas ndo menos verdadeiro
é que ele também inova ao permitir a mediacdo
pré-processual de conflitos especificos do
trabalho. Se antes a mediagdo pré-processual ja
vinha sendo utilizada pela Justica do Trabalho
para compor conflitos coletivos, agora a
mediacdo prévia ao ajuizamento da reclamatoria
trabalhista passa a ser admitida no periodo de
combate da pandemia.

Tanto melhor serd para a sociedade e
para a Justica do Trabalho que, em tempos
normais, o caminho para a resolucdo de conflitos
individuais ou coletivos do trabalho seja este:
negociacdo, mediacdo extrajudicial, mediacdo
judicial/conciliacdo e judicializacdo.

Em tempos de crise pandémica, a diretriz
da Recomendacado n° 01, de 25 de margo de 2020
do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSIT, 2020), busca solugdes criativas e evidencia
os altos potenciais de adequacdo e adaptacdo
dos métodos adequados de resolucdo de
conflitos.

A emergéncia sanitaria advinda do COVID
19 exigiu movimentos rapidos e adaptagdes
diversas.

Foi editada aludida Recomendagdo n.
01/2020, a qual, entre outras a¢des, incentivou a
utilizacdo de plataformas de videoconferéncia e o
fortalecimento da atua¢do dos CEJUSCs-JT de
primeiro e de segundo graus para preservar a
saude publica e os servicos e as atividades
essenciais conforme a realidade concreta do
segmento profissional e econdmico de cada
jurisdi¢do (CSJT, 2020).

Diante de tantas incertezas, parece ser
consenso que o mundo ndo serd o mesmo apds
superada a fase principal de combate a pandemia
do coronavirus. Se houver esforco para
transformar a pandemia em oportunidade, o
Poder Judiciario e a Justica do Trabalho poderdo
sair melhores do que entraram na crise e
certamente permanecerdo as melhores praticas
implementadas e bem sucedidas no periodo da
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crise, de forma seguir o rumo de natural
evolucdo, uma delas certamente serd o
fortalecimento dos meios alternativos de solugdo
de conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em razdo da situacdo critica que assola o
Poder Judicidrio no que se refere a quantidade de
processos em andamento, intensificam os
estudos e desenvolvimento de métodos e meios
extrajudiciais de solugdo de conflitos.

Nesse contexto, surge na cultura juridica
os meios de solucdo de conflitos extrajudiciais,
baseado na arbitragem, na negociacdo, mediag¢do
e conciliagdo, com a finalidade precipua de
possibilitar que os titulares de direitos e
interessados na solucdo dos litigios passem a nao
mais depender, para o alcance da solugdo
esperada, apenas da Justica.

No Brasil, a Justica do Trabalho, como
manifestacdo direta das relagbes sociais ja
andava a frente adotando as praticas de
mediacdo e conciliacgdo quando o assunto era
direito coletivo do trabalho, inobstante sempre
ter o viés compositivo como marca de efetividade
da entrega jurisdicional como um todo; tanto é
assim que ndo se demorou para apresentar a
comunidade juridica, as primeiras providéncias
para atravessar esse periodo critico vivenciado na
atualidade.

Conforme ja acima mencionado, a
Recomendacdo n? 1 do CSIT, tem como base as
boas e aprovadas experiéncias de mediacdo e
conciliagdo nas matérias ligadas ao direito do
trabalho coletivo, tanto na fase processual
quanto na pré-processual, com a perspectiva de
aprofundamento de tais praticas nos conflitos
individuais, alias, essa é a ideia!!

De todo modo, se a Justica do Trabalho ja
se encontrava na vanguarda com relagdo a
mediagdo pré-processual na esfera de conflitos
coletivos, agora a mediagdo prévia também serd
fortemente aplicada nas demandas individuais,
como uma das grandes contribuicdes neste
periodo da pandemia e seus tragicos efeitos.

A Lei da Mediagdo, com clara
caracteristica de norma de eficacia limitada,
dispée no art. 42, paragrafo Unico, acima ja
comentado, que nas relagdes trabalhistas a
mediacdo devera ser regulada por lei prépria,
deixando assim para uma legislacdo especifica
tratar sobre o tema (BRASIL, 2015b).

Entretanto, em 2016, o TST (Tribunal
Superior do Trabalho) como corte suprema
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trabalhista, editou a Instrucdo Normativa de n2
39, dispondo no art. 22, IV que ndo se aplica ao
processo do trabalho o constante no art. 334 do
CPC/15 (BRASIL, 2015a) (audiéncia de mediacdo e
conciliacdo) e ainda, no art. 142 que ndo se aplica
ao Processo do Trabalho o art. 165 do CPC, salvo
nos conflitos coletivos de natureza econ6mica
(Constituicdo Federal, art. 114, §§ 12 e 29).

Tais previsdes geraram inumeras duvidas
e incertezas com relacdo a aplicabilidade de
mediacao nas esferas trabalhistas.

Todavia, com a entrada em vigéncia da
Lei 13.467/17, a fungdo da justica do trabalho
ficou clara ao determinar no art. 652, “f”, que as
Varas de Trabalho s3o competentes para
homologar acordos extrajudiciais em matérias de
competéncia da justica do trabalho, além de
incorporar ao texto o Capitulo IlI-A — Do processo
de jurisdicdo voluntaria para homologacdo de
acordo extrajudicial — trazendo com isso a
seguranca juridica necessdria para as partes.
(BRASIL, 1943).

Tem-se através do exposto que a regra
prevista na instrucdo normativa de carater
negativo e restritivo ao uso da mediagdo em
matéria trabalhista é relacionada a camaras de
mediagao privadas, ndo se aplicando aos nucleos
de solucdo de conflitos no ambito dos tribunais,
algo que atualmente estd se tornando constante,
incluindo, como exemplo, a chamada “Semana
Nacional da Conciliagdo”, bem como a
implantacdo dos CEJUSC's - Centros de
Conciliagdo da Justica do Trabalho.

A reforma trabalhista em 2017 que
trouxe o art. 611-A ao texto da CLT, trouxe
também, o art. 611-B, e observa-se que o
primeiro tem cardter positivo, ou seja, o que
pode ser objeto de negociacdo, acordo, entre
empregado e empregador, mediante convengao
ou acordo coletivo, ja o art. 611-B tem carater
negativo, ou seja, o que ndo pode ser objeto de
negociagdo ou acordo coletivo entre as partes.

Sendo assim a prépria CLT, trouxe
aspectos que mostram o que pode ou ndo ser
objeto de acordo ou conven¢do coletivo,
prevalecendo para determinadas situagdes o que
for acordado e para outras o que esta legislado.

O art. 32 da lei 13.140/15 (Lei da
Mediac¢do) dispde: “Pode ser objeto de mediagao
o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou
sobre direitos indisponiveis que admitam
transacdo” (BRASIL, 2015b), ou seja, a lei permite,
mesmo o direito sendo indisponivel, ser objeto
de mediacdo caso este seja ferido. O que ndo se
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permite é que o resultado de tal mediagao, venha
a retirar direitos garantidos.

Para que seja aceito o acordo
extrajudicial ndao pode ter qualquer tipo de
coercao de natureza econémica, moral ou fisica
gue comprometa o consenso e a validade desse
negdcio juridico”, afirma, em entrevista ao blog
da Mediag¢do Online (MOL), Guilherme Feliciano,
juiz do trabalho da 152 Regido (Campinas) entdo
Presidente da ANAMATRA (Associagdo Nacional
dos Magistrados do Trabalho).

O que se extrai é que a mediacdo em
conflitos trabalhistas prevista no ordenamento
juridico brasileiro para ter a eficacia plena entre
as partes, deve passar por uma homologacdo na
Justica do Trabalho, onde o Juiz competente
avaliard se o que foi mediado ndo esta ferindo
direitos indisponiveis e se pode ser objeto de
acordo, conferindo assim a seguranca necessaria.
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