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RESUMO

A humaniza¢do vem ocupando e transformando grande parte dos hospitais de todo o mundo, trabalhando
arquiteto e outros profissionais da area da saude para execuc¢do do projeto. Este novo modo de ver o
espaco hospitalar, proporciona também a familia e o paciente a interagir com os médicos e participar do
processo de cura. Este artigo tem como objetivo fazer uma analise dos fatores que a arquitetura de
interiores considera importante para a humanizacdo, o levantamento das tentativas dos arquitetos de
definir o tema e a descricdo de um modelo de hospital humanizado. O hospital descrito neste trabalho é a
Rede Sarah do arquiteto Jodo Filgueiras Lima (Lelé) que consegue um equilibrio entre os elementos, como
cores, iluminacao, climatizacdo, entre outros tornando o hospital um local preocupado com a saude e ndo
com a doenca do paciente.
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ANALYSIS OF HUMANIZED HOSPITAL SPACES.

ABSTRACT

Humanization is transforming many hospitals around the world. Architects and other health professionals
are working to achieve the same objective, which is the aim of this project. This new way of seeing hospital
space also allows family and patients to interact with doctors and participate in the healing process. This
article aims to make a survey of the attempts made by architects to define the theme of good examples of
humanized hospitals, and what the interior architecture considers important for a humanized environment.
The hospital chain “Sarah” is the best example of humanization, and the architect “Lelé” manages to
balance all the elements, such as color, lighting, air conditioning and others, thus making the hospital seem
concerned about health itself and not with the patient’s disease.
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INTRODUGAO

Com o avango, cada vez mais usual da
expressao “ambiente humanizado”, referindo-se
a ambientes “aconchegantes” ou que transmitam
uma sensacao de bem-estar para os pacientes.
Ainda n3ao hd uma definicdo Unica para
humaniza¢do, mas sim o uso em variadas
situagdes, frequentemente abrangentes e
imprecisas. Neste trabalho foi feita uma analise
do processo de humanizagdo dos hospitais em
fatores importantes a ser levado em conta na
elaboracgdo do projeto e ainda um estudo de caso
da Rede Sarah Kubistschek. O objetivo deste
artigo foi levantamento e pesquisa bibliografica e
através do estudo de caso a pesquisa qualitativa
do tema.

METODOLOGIA
Atualmente considera-se saude uma
pessoa com qualidade de vida e ndo mais com
auséncia de doenga. Com isso alterou o modo de
pensar dos espacos de saude, acolhendo seus
pacientes ndo mais para afasta-los da sociedade,
mas sim para cuidar de sua enfermidade para
poder voltar a produzir.
Durante a Idade Média a
imagem dos hospitais era
usualmente associada
com a morte. O objetivo
era o confinamento das
pessoas doentes, visando
mais protecdo dos que
estavam fora dos
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hospitais do que o

atendimento aos
pacientes. Havia pouca
esperanga de
recuperagdo. (Miquelin,
1992 apud
LUKIANTCHUKI;

CARAM,2010).

Nesses lugares ndao havia a
preocupac¢do com o conforto e o bem-estar dos
pacientes, e, hoje ainda é pequena as alteracdes
em relacdo a isso, o sistema de saude, salvo nos
hospitais particulares, caminha lentamente na
busca de melhoria para sua estrutura fisica.
Arquitetura hospitalar sofre uma revisdo a partir
da década de 80. Segundo Koth (2013): “Nesta
época surge uma nova preocupagdo, a busca
pela humanizag¢do do espago hospitalar, levando
em conta a ilumina¢do e ventilagdo natural, que
até antes eram abolidas”.

O perfil da sociedade também se
modificou, diariamente as pessoas tém se
preocupado mais com uma vida saudavel
incluindo aspectos como: usufruir de educacao,
cultura, trabalho e bem-estar em varios niveis,
podendo com isso produzir mais e garantir uma
vida de qualidade. Percebe-se nas ultimas
décadas um aumento da expectativa de vida,
ocasionando um maior numero de idosos com
necessidade de tratamento de doengas cronicas.

Com este novo perfil da sociedade,
novas diretrizes vem aparecendo e os projetos
relacionados a salde voltam-se para o paciente.
Esta nova visdo estd sendo conhecida como
humaniza¢do, que engloba desde (da) a
estrutura fisica do hospital até mesmo a
funcionalidade interna desses_ lugares. A
humanizag¢do reconhece o paciente como foco,
tendo como relevante as necessidades daquele
que se encontra temporariamente
impossibilitado.

Os futuros hospitais além de se
preocupar com a Vviabilidade economico-
financeira deve se atentar a expansibilidade,
flexibilidade, seguranca, eficiéncia e a
humanizag¢do. O grande aliado nos processos de
cura do paciente é o conforto ambiental. Cada
usudrio requer e precisa de condigdes
especificas de qualidade do ambiente para um
bem estar, assim cada paciente deve requerer
determinados cuidados.

RESULTADOS

E realidade que grande parte dos
hospitais brasileiros é desprovida de qualquer
projeto que se preocupe com a recuperagao do
paciente. Segundo Corbella (2003), o individuo
estd confortdvel no ambiente quando se sente
em neutralidade com ele mesmo. Podendo a
arquitetura dos edificios hospitalares ser um
grande aliado para o bem-estar fisico do
paciente com espagos que acompanharem os
avancos da tecnologia e ao mesmo tempo
desenvolvam condicdes de convivio mais
humanas.

ILUMINACAO
A iluminacdo é uma das particularidades

importantes do ambiente fisico dos hospitais,

pois podem prejudicar a qualidade da

assisténcia em saude.
A elaboragdo de um
projeto de iluminagdo
para ambientes
hospitalares é um
processo complexo que
deve buscar,
invariavelmente,
satisfazer a diversidade
de critérios técnicos e as
compatibilidades fisico-
funcionais. A solugdo
projetual deve atender
prioritariamente as
demandas da atividade
ali desempenhada,
compatibilizando a
possibilidade de
realizacido da funcdo
assistencial com outros
requisitos pertinentes a
arquitetura e ao conforto
humano. (BITENCOURT,
2012)

No caso dos hospitais, os diferentes tipos
de usudrios e as diversas atividades requerem
estudos especificos para que proporcionem o
bem-estar visual. A luz artificial deve ser vista
sempre como uma complementagdo e nunca
como uma substituicdo da natural.

CORES

A escolha das cores pelo projetista
precisa ser muito cuidadosa, sempre baseada
em estudos cientificos que indicam os efeitos
psicoldgicos de cada cor nos usudrios do espaco.
Para Koth (2013), a utilizacdo das cores nos
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hospitais deve ser pensada desde a parte
projetual, devido ao seu efeito terapéutico,
colaborando com o equilibrio do corpo e da
mente. O uso adequado promove o bem-estar
dos pacientes e funciondrios.

CLIMATIZACAO E QUALIDADE DO AR

A qualidade do ar dentro dos hospitais
é um fator muito importante para o bem estar
dos pacientes que pode claramente ser
relacionada com os cuidados que a arquitetura
proporciona na concep¢do da ventilagdo e
climatizacdo. Hospitais sdo estruturas de grande
complexidade se comparado a outros tipos de
edificios, sdo ocupados por pessoas
predispostas e mais sensivel a problemas
relacionados a qualidade do ar.

Santos, Bursztyn e Costeira (2004)
destaca que, alguns cuidados projetuais sdo de
extrema importancia, a adocdo de janelas
amplas e aberturas que proporcionem
ventilacdo adequada, ligacdo com a paisagem
externa e a entrada da luz natural, mantendo o
paciente conectado com as variacdes ao longo
do dia e com a natureza.

FLEXIBILIDADE DE ESPACOS E INTEGRACAO
COM O EXTERIOR

E importante também para um novo
modelo de hospital se preocupar com dois
fatores diferentes, que se complementam, a
flexibilidade dos espacgos internos e a integragdo
do pacientes com o meio externo. Para Santos,
Bursztyn e Costeira (2004) é preciso dispor de
ambientes que se inter-relacionam com o corpo
clinico trabalhando a uma distancia suficiente
que dispense os cuidados aos pacientes,
delegando aos usudrios maior independéncia
aos cuidados com a saude. Complementa
dizendo que a flexibilidade desses espagos
também é um importante para atender as
mudangas tecnoldgicas ou ampliagdes futuras
gque podem ocorrer com o passar dos anos.

DISCUSSAO

No final do século 20 que os hospitais,
anteriores utilizados como “fabricas de cura”,
tornem-se humanizados. Neste novo contexto,
diferentes analogias foram visualizadas a fim de
definir o que seria a humanizacdo. Neste
capitulo iremos descrever alguns desses ensaios
analisados por Lukiantchuki e Souza (2010), em
um artigo para Vitruvius.

Por outro lado, em
arquitetura, ndo ha uma
definicgdo Unica, nem
evidente de
humanizagdo, mas o uso
de uma variedade de
definicdes,
frequentemente
abrangentes e
imprecisas. A expressao
“ambiente humanizado”
tem sido, em geral,
utilizada para referir-se a
ambientes
“aconchegantes” ou que
transmitem “sensacdo de
bem- estar” para os
pacientes, de uma forma
que ndo esclarece o
significado que se deseja
alcangar, uma vez que a
relagdo com palavras que
denotam sentimento,
envolve avaliagdes
subjetivas. (FREIRE;
MEDEIROS, 2005, p. 2).

A primeira analogia é a que faz com o
hotel, destacando os arquitetos Jarbas Karman e
Lauro Miquelin. Karman (1997) acredita que o
paciente deve ser considerado um cliente, e sua
interagdo com o espago se aproximar cada vez
mais com um hotel. Para o arquiteto Miquelin, a
busca para alcancar este objetivo passa pelo
desenvolvimento de projetos que possam
alcangar padrdes de exigéncia.

A analogia seguinte é evocada a
natureza e a integragdo com obras de artes
como possibilidade de humanizagdo dos
hospitais, com Jodo Filgueiras Lima (Lelé) é
principal arquiteto defensor desta teoria. Para
Lelé a beleza é vista como a chave para a
humanizag¢do. O arquiteto busca a inser¢do de
espacos coletivos, com jardins e obras de artes a
fim destes contribuirem no processo de cura das
doengas. Em seus projetos hospitalares ele
utiliza painéis coloridos, muros de argamassa
armada, pinturas, murais, entre outros
elementos artisticos de forma a despertar o
interesse dos pacientes, aproximando espacos
arquitetonicos que sejam, portanto, belos.,
muitas vezes com a ajuda do artista plastico
Athos Bulcdo.

A ideia de lar e da intimidade é mais
uma analogia frequente nos discursos de
humanizacdo de hospitais, destacando-se o
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arquiteto Jorge Ricardo Santos de Lima Costa.
Segundo o arquiteto as unidades de saude sao
simbolos da possibilidade de mudan¢ca mental e
corporal, por isso devem ser espacos pensados a
partir do ponto de vista do usuario. O paciente
em sua residéncia esta acostumado com
dimensdes reduzidas em sua casa enquanto no
hospital tem que Ihe dar com grandes
dimensdes, o que transforma o ambiente em
um local estranho e impessoal.
A escala dos objetos e
espagos internos parece
que se amplia, em vez de
reduzir-se e atingir um
estado de bem- estar
humano. O sentido de
proximidade entre os
objetos, sujeitos e
espagos € necessario
para a amenizagao do
vazio do homem em
crise. (COSTA, 2001)

Essa humanizagdo para Costa (2001)
passa a diminuir as distancias entre hospital e
paciente. Essa aproximagao nao deve acontecer
somente no sentido da redugdo da escala, mas
também no fato da personalizagdo do espaco,
fazendo com que o usuario identifique-se com o
ambiente que esta hospedado.
A Ultima teoria vem fazer a experiéncia
de trazer a sociedade para dentro do hospital, o
inverso do tradicional, onde o individuo é
excluido da sociedade.
[...] o hospital hoje deve
ser aberto para a cidade
e romper com esta
imagem de fortaleza
implantada no coragdo
ou nas franjas de nossas
cidades, que durante
séculos  simbolizou a
exclusdo, a doenga e a
morte. (FERNAND, 1999
p. 79-80)

Muitas sdo as teorias e analogias feitas
pelos arquitetos a fim de \visualizar a
possibilidade de humanizagdao nos espacgos de
salude. Ao analisar algumas referéncias
observamos que na hora de pensar o projeto
mais de uma teoria deve ser inclusa. Faz-se a
ressalva que estas estdao muito interligadas o
que impede de serem elencadas de forma
discriminada.

A Rede Sarah Kubitschek é um

exemplo de tudo que foi levantado neste
trabalho. E uma instituicio publica voltada a
ortopedia, reabilitacido e tratamento do
aparelho locomotor que teve inicio na década
de 70. Todos os projetos da rede Sarah segue
principios como: a flexibilidade da construcao,
criacdo de espacos verdes (integragdo com o
exterior), instalacbes modveis, o conforto
térmico, iluminacdo natural bem aproveitada e
finalmente a padronizacdo dos elementos
construtivos. Segundo Santos e Bursztyn (2004):
Ao projetar hospitais
feitos para curar, Lelé
devolve ao edificio
hospitalar a capacidade
de contribuir para o
processo da cura. Ao
projeta-los com essa
finalidade resgata um
objetivo que surge no
final do século XVIII e que
nao vem sendo
enfatizada por boa parte
da arquitetura hospitalar

contemporanea.
(SANTOS: BURSZTYN,
2004)

O pensamento de Lelé a respeito da
hospitalizacdo e a concretizacdo de seus ideais,
tanto tecnolégicos, quanto formais e
humanitarios, na Rede Sarah, demonstram que
é possivel criar um ambiente hospitalar
agradavel, atrativo e que realmente ajude na
recuperagao do paciente. Estando muito
frente da realidade do pais, em relagdo a
arquitetura hospitalar, a Rede Sarah e o
idealizador de seus espagos sdo exemplos a
serem conhecidos, estudados e seguidos.

Q-

CONCLUSAO

Muito se tém a discutir e debater
sobre o tema, que é um assunto novo. Varios
arquitetos tentam definir o que realmente é a
humanizag¢do, mas ao estudar a fundo hospitais
onde a humanizagao deu certo, percebemos que
o ideal é juntar um pouco de cada teoria e
construir um espago diferente do que era
projetado antigamente. Percebe- se que a
preocupacdo com a humanizacdo na area da
salude tem se revelado, uma opcdo e deve se
tornar um pré-requisito bdsico para a
sobrevivéncia e a competitividade das
organizagdes de saide no mundo moderno.

E importante destacar que o arquiteto
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nado deve deixar de fora toda funcionalidade que
um hospital exige, mas sem duvida este
profissional deve, deste de o comeco, conversar
com profissionais de todas as dreas atuantes
neste local. O processo de humanizagdo exige
um trabalho comunitario, a pratica de politicas
justas e honestas nas rela¢des, promovendo o
envolvimento dos colaboradores e a criacdao de
espacos para a promogdo da autoestima.

Pode-se afirmar que a humanizacao
ndo é apenas uma forma concreta de resolver
muitos problemas do setor sadde, mas sim de
transpor inimeros problemas do nosso pais,
onde a maioria da populagdo encontra-se
duplamente exposta as doencgas da pobreza e da
riqueza. Com isso, a adequacdo do edificio
hospitalar as exigéncias da nova Politica
Nacional de Humanizagdo, sem duvida alguma,
constitui fator importante na estratégia adotada
pelo Ministério da Saude para implementa-la.

Um exemplo da busca da humanizacao
gue vem dando certo é a Rede Sarah Kubitschek,
nela o arquiteto Jodo Filgueiras Lima- Lelé pode
agregar valor humano 3 producdo arquitetonica
em seus projetos, criando ambientes
hospitalares que realmente contribuam para a
recuperacao do paciente. Fica claro que em seu
projeto Lelé conseguiu equilibrar, cores,
iluminagao natural e artificial, acustica e sons da
natureza, qualidade do ar, flexibilidade de
espacgos e a integragdo com o exterior e com a
natureza.

Todos estes fatores se tornam
importantes e complementares, em todos os
projetos da Rede Sarah, comprovando que é
possivel fazer da estadia do paciente, um real
tempo de recuperacdo fisica e espiritual. Os
belos edificios criados por Lelé de nada servem
se neles ndo for praticada uma medicina
pautada na integralidade e no cuidado,
comprometida com a saude e ndo com a
doenga.
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