| ! http://journal.unoeste.br/index.php/ch
DOI: 10.5747/ch.2025.v22.h658 s
// ISSNon-Iine1809-8207V CD”UCIL“UITI Humanar*um ]

A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOCENTE NA REDE ESTADUAL PAULISTA: DA
SUBSUNCAO A PRECARIZACAO

The platformization of teaching work in the Paulista State Network: from subsumption to
precarization

La plataformizacion del trabajo docente en la red estatal de Sao Paulo: de la subsuncion a la
precarizacion

Leandro Cesar Alves®, Fabiana Rodrigues de Sousa?

Universidade Sao Francisco (USF), Itatiba — SP, Brasil

RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes decorrentes de uma pesquisa de mestrado em Educacdo, desenvolvida em
didlogo com docentes e gestores da rede estadual paulista de ensino que atuam na regido bragantina de
Sao Paulo. O objetivo deste estudo consiste em analisar o contexto de controle do trabalho docente e de
perda da autonomia de professores e professoras diante do avanco da gestdo empresarial na escola
publica, frente ao cendrio de plataformizacdo da educacdo intensificado na gestdo do governador Tarcisio
de Freitas e de seu secretario da Educacdo, Renato Feder. A pesquisa adota como referencial tedrico-
metodolégico os principios da Educacdo Popular fundamentados no legado de Paulo Freire e na pesquisa
participante latino-americana, tendo em vista que o autor também é docente da rede paulista de ensino.
Os procedimentos metodolégicos foram anélise de documentos da rede estadual paulista e entrevistas com
docentes e gestores da rede publica estadual paulista. Os resultados obtidos, por meio da analise das
entrevistas, reiteram a compreensdo de que as plataformas digitais ndo sdo elementos neutros; ao
contrario, se configuram como estratégias de legitimacdo do modo de producgdo capitalista e de subsuncgdo
da educagdo aos interesses empresariais e neoliberais, causando a precariza¢do do trabalho docente, a
perda da autonomia, além de gerar mal-estar e adoecimento de professores e professoras. Conclui-se que
a plataformizagdo da educagdao constitui um cendrio fértil para o fortalecimento do capitalismo de
vigilancia, intensificando os processos de gestdo de controle do trabalho docente e da equipe gestora,
dificultando a concretizagao da gestdao democratica das escolas publicas.
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ABSTRACT

This article presents reflections stemming from a master's research in Education, developed in dialogue
with teachers and school administrators from the S3o Paulo state public education system who work in the
Bragantina region of Sdo Paulo. The aim of this study is to analyze the context of control over teaching work
and the loss of teacher autonomy in light of the advancement of corporate management practices in public
schools, within the broader scenario of the platformization of education—intensified during the
administration of Governor Tarcisio de Freitas and his Secretary of Education, Renato Feder. The research
adopts as its theoretical and methodological framework the principles of Popular Education, grounded in
the legacy of Paulo Freire and in Latin American participatory research. The methodological procedures
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consisted of analyzing documents from the S3ao Paulo state education network and conducting interviews
with teachers and administrators from the S3o Paulo state public school system. The results obtained
through the analysis of these interviews reaffirm the understanding that digital platforms are not neutral
tools; on the contrary, they serve as strategies to legitimize the capitalist mode of production and to
subordinate education to corporate and neoliberal interests. This process leads to the precarization of
teaching work, the loss of professional autonomy, and also contributes to distress and illness among
teachers. The study concludes that the platformization of education constitutes a fertile ground for the
strengthening of surveillance capitalism, intensifying managerial control processes over both teaching staff
and school leadership teams, while simultaneously hindering the realization of democratic management in
public schools.

Keywords: Public education; School management; Teacher autonomy; Platforms.

RESUMEN

Este articulo presenta reflexiones derivadas de una investigacidon de maestria en Educacién, desarrollada en
didlogo con docentes y directivos de la red estatal paulista de ensefianza que actian en la regién
bragantina del estado de S3o Paulo. El objetivo de este estudio consiste en analizar el contexto de control
del trabajo docente y de pérdida de la autonomia de profesores y profesoras frente al avance de la gestion
empresarial en la escuela publica, en el contexto de la plataformizacién de la educacién, intensificada
durante la gestién del gobernador Tarcisio de Freitas y de su secretario de Educacion, Renato Feder. La
investigacion adopta como marco tedrico-metodoldgico los principios de la Educacidn Popular,
fundamentados en el legado de Paulo Freire y en la investigacidn participativa latinoamericana. Los
procedimientos metodoldgicos consistieron en el analisis de documentos de la red estatal paulista y en
entrevistas con docentes y gestores de la red publica estatal de Sdo Paulo. Los resultados obtenidos, a
través del anadlisis de las entrevistas, reafirman la comprension de que las plataformas digitales no son
elementos neutros; por el contrario, se configuran como estrategias de legitimacién del modo de
produccién capitalista y de subordinacién de la educacién a los intereses empresariales y neoliberales, lo
gue provoca la precarizacion del trabajo docente, la pérdida de autonomia, ademds de generar malestar y
el deterioro de la salud de profesores y profesoras. Se concluye que la plataformizacion de la educacién
constituye un escenario fértil para el fortalecimiento del capitalismo de vigilancia, intensificando los
procesos de gestidn y control del trabajo docente y del equipo directivo, dificultando la realizacién de una
gestion democratica en las escuelas publicas.

Palabras clave: Educacion publica; Gestion escolar; Autonomia docente; Plataformas.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta consideragdes decorrentes de uma pesquisa de Mestrado em Educacao,
desenvolvida em didlogo com docentes e gestores da rede estadual paulista de ensino que atuam na regido
bragantina do estado de Sdo Paulo. O objetivo é analisar o contexto de controle do trabalho docente e de
perda da autonomia de professores e professoras diante do avang¢o da gestdo empresarial na escola
publica, com énfase no processo de plataformizagdo pelo qual a rede estadual paulista vem passando
durante a gestdo do governador Tarcisio de Freitas e de seu secretario da Educagao, Renato Feder.

Com ancoragem tedrico-metodoldgica nos referenciais da Educagao Popular e nos aportes da obra
de Paulo Freire, pretende-se desvelar como a plataformizagao vem sufocando a autonomia docente,
afetando sobremaneira o cotidiano de profissionais da rede estadual paulista de ensino. Nesse contexto,
observa-se que professores e professoras sio levados/as a desenvolver formas de resisténcia e estratégias

para ndo serem penalizados/as pelo (des)cumprimento das metas impostas pelo uso dessas plataformas.
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O TRABALHO NO CONTEXTO DO CAPITALISMO DE PLATAFORMA E VIGILANCIA

Quando se pensa a tecnologia, é recorrente a crenca de que os avangos tecnoldgicos tém como
finalidade melhorar a vida das pessoas. No ambito educacional, essa crenca é ainda mais comum, ao
associar tecnologias digitais a boas metodologias e, consequentemente, a boas aulas. De fato, ndo ha como
negar que a tecnologia é uma das coisas que nos diferencia dos animais por ser ela o resultado do trabalho,
isto é, da transformacdo que o ser humano faz na natureza (Aranha, 2006).

A categoria trabalho, na perspectiva do materialismo histérico-dialético, assume uma dimensao
relevante.

O trabalho €, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em
que o homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a
natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural
[Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma Util para sua propria
vida, ele p6e em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus
bracos e pernas, cabega e mdos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por
meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prdpria natureza. Ele
desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas forgas a seu
proprio dominio. [...] Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito
unicamente ao homem (Marx, 2013, p. 327-328)

No entanto, no que diz respeito ao trabalho, a histéria revela-se marcada pela exploracdo do
homem pelo homem, de modo que, conforme observa Cavalcanti (2021), o que se presencia é apenas a
metamorfose das formas de tirania, opressao e violéncia sobre o trabalhador. A modernidade, mesmo com
os avancos do capitalismo, ndo foi capaz de alterar essa ldgica histérica de exploracdo. Assim, no contexto
atual, todos nés estamos, em maior ou menor medida, submetidos a légica do capital.

O trabalho, que até entdo diferenciava os seres humanos como espécie, no mundo burgués, passou
a ter um novo significado: o chamado trabalho livre ndo é tdo livre assim, uma vez que 0s grupos que nao
possuem os meios de producdo, tal como a categoria docente, precisam vender sua forca de trabalho e se
submeter ao processo de extracdo de sua mais-valia. Em outras palavras, a forca de trabalho é colocada a
venda no mercado como um produto, com o objetivo de ser explorada ao maximo para garantir o maior
lucro possivel aos detentores dos meios de producdo (Cavalcanti, 2021).

Catini (2025) pontua que o capitalismo tem se mostrado, desde sua consolidacdo, um sistema
produtivo dinamico e adaptavel, capaz de produzir suas prdprias crises e, a0 mesmo tempo, criar os meios
para resolvé-las internamente, revolucionando a si mesmo. Essas transformagdes afetam diretamente a
vida social, redefinindo o modo como os sujeitos se relacionam entre si, com o trabalho, com a tecnologia e
com as mercadorias.

Nos tempos atuais de digitalizacdo da tecnologia e do trabalho, emerge um novo tipo de
proletariado de servigcos que exerce uma forma de serviddo privilegiada, na qual o proletariado vai, aos
poucos, se transformando em precariado (Antunes, 2023) e, é nesse cenario, que se observa a crescente

precarizacdo do trabalho docente, foco deste artigo.
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Sobre este novo cenario do capitalismo tem-se dois conceitos que ajudam a problematiza-lo:
Capitalismo de Plataforma, de Srnicek (2016) e Capitalismo de Vigilancia, de Zubof (2021). Srnicek
compreende o Capitalismo de Plataforma como modo especifico de reconfiguracdo do capitalismo
contemporaneo, que se organiza em torno das grandes corporacdes digitais globais, responsdveis por
reestruturar os processos de trabalho, de producdo e de acumulagdo. A ampliacdo do universo digital,
impulsionada pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, tem alterado de maneira significativa as
formas de acumulacdo, uma vez que as plataformas digitais e o mundo dos algoritmos assumem papel
estratégico tanto na geracdo de lucros quanto na producdo de mais-valor. Trata-se de um movimento em
que as corporacoes globais se consolidam como protagonistas desse modelo de acumulagao, caracterizado
justamente pelo dominio das plataformas sobre as relagdes econémicas e sociais (Antunes, 2023).

Em relagdo as plataformas, Parra e Medina destacam (2024, p.3):

[...] as plataformas digitais apresentam-se como “infraestruturas digitais que possibilitam
a interagdo entre dois ou mais grupos”, revelando-se como “modelos ideais de extragao
de dados para a economia contemporanea”, posicionando-se como “intermediarios que
aproximam diferentes usudrios”, quais sejam, “clientes, anunciantes, prestadores de
servigcos, produtores, fornecedores e até objetos, infraestruturas e maquindrios”.

As plataformas digitais podem ser entendidas como interfaces algoritmicas que se consolidam em
um contexto marcado, ao mesmo tempo, pela ampla difusdo de dispositivos tecnoldgicos, como
smartphones e tablets, e pela intensificacdo da crise capitalista. As plataformas, assim, romperam com as
barreiras espago-temporais do mundo analégico e possibilitaram a criacdo de novos espacos de
acumulacdo e de modelos de negdcio em diferentes escalas. Além disso, elas se tornam instrumentos
centrais para a reducdo de custos de producdo e de circulagdo de mercadorias, aproveitando-se da
globalizagdo das redes de conectividade que sustentam sua atuagdo (Parra; Medina, 2024).

Vé-se, entdo, que ndo apenas as vidas humanas foram progressivamente submetidas a tais
plataformas, que foram aos poucos moldando os comportamentos e formas de interagao sociais, tornando
os seres humanos reféns delas, principalmente no trabalho. O uso das plataformas digitais estd cada vez
mais presente na vida cotidiana, seja na realizagdo de compras on-line, na contratagdao de servigos, no
consumo de produtos culturais, nas plataformas de ensino de escolas e universidades, na mobilidade
urbana mediada por aplicativos, dentre outros usos que ilustram, de forma concreta, a centralidade que as
plataformas assumiram nas vidas social e econémica, constituindo um trago marcante desse capitalismo de
plataforma (Parra; Medina, 2024).

J3, no que tange ao Capitalismo de Vigilancia, Zubof (2021, p. 23-24), vai direto ao ponto:

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados comportamentais. Embora alguns
desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servicos, o restante é
declarado como superdvit comportamental do proprietario, alimentando avancados
processos de fabricacdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e manufaturado em
produtos de predigdo que antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui a
pouco e mais tarde. Por fim, esses produtos de predi¢gdes sdo comercializados num novo
tipo de mercado para predigdes comportamentais que chamo de mercados de
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comportamentos futuros. Os capitalistas de vigilancia tém acumulado uma riqueza
enorme a partir dessas operagdes comerciais, uma vez que muitas companhias estdo
dvidas para apostar no nosso comportamento futuro.
Quando pensamos no uso das Plataformas, vale a pena destacar mais uma denuncia de Zubof
(2021, p. 24):

Os capitalistas de vigilancia descobriram que os dados comportamentais mais preditivos
provém da interven¢do no jogo de modo a incentivar, persuadir, sintonizar e arrebanhar
comportamento em busca de resultados lucrativos. Pressdes de natureza competitiva
provocaram a mudanga, na qual processos de maquina automatizados nao s6 conhecem
nosso comportamento, como também moldam nosso comportamento em escala.

De acordo com Ferreira (2023), esse Capitalismo de Vigilancia pode ser analisado a partir de duas

IM

dimensdes: uma que se refere ao que a autora denomina de “vampirismo digital”, isto é, a apropriacao e
extracdo massiva de dados pessoais que passam a funcionar como matéria-prima para o modelo de
negdcios das grandes empresas de tecnologia. A outra diz respeito a um conceito de “neoimperialismo

|II

digital”, um processo de colonizagcdo do mundo virtual, feita principalmente pelos Estados Unidos, uma vez
gue a maior parte dessas corporacdes esta concentrada |3, o que pode evidenciar um processo de
dominacdo global mediado pelas tecnologias digitais.

Jinkings (2008), na apresentacdo do livro A educagdo para além do capital de Istvan Mészaros, ja
adverte que a submissdo ao capital também se estendeu a escola, que passou a ser concebida como um
negdcio e/ou uma mercadoria, em que 0s sujeitos escolares estdo cada vez mais submetidos a um processo
de desumanizacdo. Como reforca Sader (2008, p. 17), no prefacio da mesma obra: “digam-me onde esta o
trabalho que direi onde estd a educacao”.

No campo da educagdo, Catini (2025) aponta que essas transformagdes se manifestam de maneira
intensa, sobretudo, pela crescente presenga das tecnologias digitais que reconfiguram o papel do/a
professor/a e o sentido do seu trabalho, mudando a forma de sua pratica docente. A tecnologia deixa de
ser um meio de apoio a a¢do pedagdgica e a a¢do pedagdgica é que se torna o meio para que a tecnologia
seja usada. Dessa forma, o/a professor/a passa a ser inserido/a em uma trama marcada pelo mundo digital
e pela légica da plataformizacgdo.

E nesse cendrio que Motta e Andrade (2020) alertam para a subsuncdo da educacdo ao
empresariado, representando uma estratégia pela qual o capital amplia seu dominio sobre a escola,
estabelecendo n3o apenas o que deve ser ensinado, mas também a forma como esse ensino deve ocorrer.
Esse movimento, guiado por uma légica empresarial e por mecanismos gerenciais de controle, resulta na
precarizacdo® do trabalho educativo e no esvaziamento de seu potencial formativo, a0 mesmo tempo em

gue molda a formagado da classe trabalhadora em sintonia com os interesses do mercado.

* 0 termo precarizacdo é utilizado, aqui, para aludir aos processos de intensificacdo e de flexibilizagdo do trabalho de professores/as que, cada vez
mais, € marcado pelo acumulo de fungbes burocraticas e administrativas, geracdo e digitacdo de dados em plataformas digitais, dentre outros
(Antunes, 2009; Castro, 2022). A precariza¢do do trabalho docente ndo é um fendmeno recente, todavia, tem se intensificado no contexto do
Capitalismo de Plataforma e de Vigilancia.
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Nessa mesma linha de raciocinio, Barbosa e Alves (2023) analisam que plataformas ndo se
configuram como ferramentas neutras de apoio, mas como dispositivos de controle e vigilancia que
padronizam praticas, curriculos e avaliacGes, esvaziando a autonomia pedagdgica. O que se verifica é que a
docéncia vem deixando de ser um espaco de criacdo intelectual e de decisdo profissional para tornar-se
uma funcdo cada vez mais mediada por tais tecnologias que, no caso do Estado de Sdo Paulo, estdo
atreladas as politicas de controle e responsabilizacdo docente.

Assim, Ferreira (2023) adverte que o mercado de tecnologias da educa¢do tem se consolidado
como extremamente promissor, movimentando cifras biliondrias e que tendem a crescer nas préximas
décadas. Com base em estudo da Grand View Research de 2022, Ferreira (2023) aponta que, somente em
2022, esse setor alcancou 127 bilhGes de ddlares e que as projecdes indicam quase meio trilhdo até 2030.
Vale destacar que essas plataformas educacionais sdo alimentadas com dados provenientes de docentes,
discentes e toda a comunidade escolar ao fazer uso delas, ratificando o conceito de Capitalismo de
Vigilancia.

A pratica docente, dessa forma, passa cada vez mais a estar a servi¢co da tecnologia e sujeita ao uso
das plataformas e isso vem mudando concretamente a forma do trabalho docente, por isso, é importante
entender que a essa subsuncdo ndo é apenas uma forma de subordinacdo a esse capitalismo de
plataforma, mas uma é subordinacdo que muda a forma de trabalho, como bem salienta Catini (2025).

Alvaro Vieira Pinto (2005) j& alertava para o tecnocentrismo e seus reflexos na antropomorfizacdo
da técnica e na tecnificacdo do ser humano. Em suas andlises, Pinto (2005) elucida como a ideologizacdo da
tecnologia visa obscurecer a realidade, ao passo que destaca o ser humano como produto da tecnologia e
ndo como seu produtor, essa inversdo se configura como instrumento eficaz de dominagdo e de
silenciamento de manifestacGes politicas contra hegemonicas (Silva, 2013).

No contexto da plataformizacdo da educacdo, a figura docente, que historicamente ocupava o lugar
de pessoa que exercia a mediacdo do conhecimento, vai sendo deslocada de sua func¢do intelectual para a
funcdo de executora de tarefas roteirizadas por plataformas digitais. Impde-se, assim, um novo perfil de
docente: “[...] o tarefeiro, ou seja, um pratico, capaz de administrar a rapida transmissdo do conhecimento
com suporte de varias tecnologias educacionais, entretanto, distanciado do saber pedagégico e
desvalorizado em sua fungdo de agente educativo” (Gerheim, 2022, p. 141).

Nesse contexto de subsuncgdo real do trabalho docente, Antunes (2023) reflete sobre a hipdtese da
desantropomorfizagdo do trabalho, em que a expansdo de tecnologias e plataformas digitais -
antropomorfizagdo da técnica - tende a reduzir progressivamente a agao do trabalho vivo, isto é, grande
parte das atividades laborais humanas se torna supérflua, uma vez que essas tecnologias e plataformas
passam a fazer todo o trabalho, seja como mediadora ou como executora de um servico.

Por esse motivo faz tanto sentido para educadores/as - refletir sobre todo o processo de
precarizacdo por qual a atividade docente vem passando, uma vez que essas plataformas estdo interferindo

diretamente na autonomia e na forma como professores e professoras ddo aula e vivenciam o seu que-
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fazer docente. O que estd em jogo, portanto, é a prépria configuracdo do trabalho docente. Faz-se
necessario destacar que esse esvaziamento do trabalho docente nio se da isoladamente, mas faz parte de
uma nova dindmica do capitalismo. Pois, diante de um cenério de uberizag3o, flexibilizac3o e terceirizacdo®,
amplia-se o nUmero, mesmo na esfera publica, de professores e professoras que trabalham com contratos
temporarios, muitas vezes terceirizados, com vinculos instaveis de emprego e cada vez com menos direitos.
Pertinente destacar, conforme Aranha (2006), que Marx ja advertia sobre o fato de que o avancgo
das forcas produtivas, como a tecnologia, ndo conduziria automaticamente a libertacdo da classe
trabalhadora. Ao contrario, com o desenvolvimento do capitalismo, sobretudo, a partir do surgimento das
fabricas, o/a trabalhador/a tornou-se cada vez mais alienado/a em relagdo ao préprio trabalho e
submetido/a as exigéncias do capital. Nesse sentido, o progresso tecnolédgico pode facilmente esvaziar o
conteldo do trabalho, reduzindo-o a uma atividade mecanicista, fragmentada e destituida de sentido.
Antunes (2023, p. 13) reforca esse entendimento, ao esclarecer que:

[...] durante a manufatura e o artesanato, o trabalhador se utilizava e se servia da
ferramenta. Com o advento da fabrica moderna, ocorreu uma complexa inversdo e os
trabalhadores passaram a servir a maquinaria. Em outras palavras, se durante o ciclo
manufatureiro o trabalhador tinha o comando e o controle do instrumental do trabalho e
de seus movimentos (sendo, por isso, parte ativa e condutora de um mecanismo vivo), na
unidade fabril ocorre uma completa inversdo: o comando transfere-se para um
mecanismo morto, independente do trabalho vivo, que foi convertido em apéndice da
magquina. Transformou-se, assim, em um automato, dado que o trabalho morto operou
uma subordinacgdo e subsunc¢do do trabalho vivo (Marx, 2013). E algo similar, em um novo
patamar, parece estar ocorrendo com o novo universo produtivo que estd sendo gestado.

Na educacdo, nota-se que o/a professor/a vem virando refém da tecnologia, tornando-se mero/a
tarefeiro/a com reduzida atuacdo nos processos pedagdgicos. Sua atuacdo é cada vez mais dependente de
plataformas e registros digitais, atrelada a metas e indicadores de desempenho propagados no discurso da
inovacdo e do empreendedorismo. E a consequéncia disso é um profundo mal-estar, em que a perda de
sentido do trabalho, a instabilidade profissional, a sobrecarga de tarefas e a invisibilizacdo do valor
intelectual do/a professor/a geram sofrimento psiquico, cansago cronico e, ndo raramente, adoecimento.

Se Paulo Freire (2024) pensava a educacdo como ato politico, o que se vé, entretanto, é que o
conteudo politico do trabalho docente tem sido esvaziado paulatinamente, reduzido ao cumprimento de
metas, privilegiando-se indicadores de desempenho em detrimento da formag¢do humana.

Freire (2024), contudo, é enfatico ao dizer que a educag¢do jamais pode ser entendida como uma
pratica neutra, da mesma forma entende-se que a escola ndao pode ser concebida como espago neutro e
sem contradi¢des sociais. Professores e professoras precisam ter clareza sobre a quem serve a pratica e

contra quem ela se volta, visando entender que educar perpassa por escolhas politicas que expressam um

* Os termos uberizacdo, flexibilizagdo e terceirizacio s3o empregados, neste artigo, para sinalizar as diversas formas de contratacio docente na
rede publica paulista. Na qual se verifica a redugdo de contratagdo de servidores concursados e se amplia o quadro de flexibilizagdo do trabalho por
meio da contratagdo de pessoas terceirizadas e/ou com contratos tempordarios, a exemplo do docente da categoria O - admitido apds 14/07/2009,
nos termos da Lei Complementar 1.093/2009. A metafora da uberizag3o ilustra bem o trabalho do docente da categoria O que, embora exerca o
mesmo oficio que o docente servidor concursado, ndo possui os mesmos direitos trabalhistas. O docente categoria O tem um limite de falta por ano
e, caso permaneca afastado por licenga médica em periodo superior ao limite estabelecido, podera ter o seu contrato rescindido.
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projeto de mundo e de sociedade que desejamos construir coletivamente por meio da justica social e da
solidariedade.

A educacdo ndo pode ser reduzida a um servico, de igual modo o/a professor/a ndo pode ser
tratado/a como peca de engrenagem de um sistema produtivo centrado na eficacia e na eficiéncia.
Recuperar o valor do tempo, da escuta, da autonomia e da reflexdo critica é também um ato de resisténcia

e de reconstrucado do trabalho docente como pratica ética-politica, soliddria e emancipadora.

A PLATAFORMIZAGAO E A GESTAO DE CONTROLE NA REDE ESTADUAL PAULISTA

O cenadrio atual da rede estadual paulista de ensino se insere num momento histérico em que
diversos paises do mundo passaram por reformas administrativas de estado tendo como foco principios e
prerrogativas neoliberais, tais como a eficiéncia, eficacia, ferramentas e metodologias de controle de
qualidade oriundas do setor privado.

Essas reformas administrativas sdo resultantes de uma nova roupagem ideoldgica que o
capitalismo adotou: o neoliberalismo. Surgido em meio as crises do capitalismo nos anos 1970, no ambito
do esgotamento do modelo fordista-keynesiano e de eventos como a crise do petréleo de 1973, o que
abriu espaco para sua implementacao nos governos de Thatcher, no Reino Unido, e de Reagan, nos Estados
Unidos, antes de se expandir para outros paises. O neoliberalismo se consolidou como hegemonia global ao
redefinir o papel do Estado, promovendo a transferéncia de setores estratégicos, como a educacdo e
saude, para a iniciativa privada. Assim, a escola publica foi ressignificada como servico voltado a formacao
de “capital humano” em funcdo das exigéncias produtivas, passando a transferir as responsabilidades ao
individuo, reforcando um projeto ideoldgico que submete a formac¢do humana aos imperativos do mercado
(Freitas, 2018).

A partir dos anos 1990, o Brasil presenciou a consolidacdo desse modelo, em que buscou adotar o
modelo gerencialista na administracdo publica, fruto do debate em torno da reforma do Estado e de um
consenso politico liberal-conservador sustentado pelas elites econ6micas, que favoreceu a ascensdo da
alianca social-liberal e culminou na eleicdo de Fernando Henrique Cardoso, em 1994. Em seu governo,
ganhou forca a chamada “Reforma Gerencial”, conduzida por Luiz Carlos Bresser-Pereira que introduziu
praticas inspiradas na légica empresarial, priorizando o controle dos processos, a busca por eficiéncia e a
adogdo de principios de Gestdo da Qualidade como diretriz para modernizar o setor publico brasileiro
(Paula, 2005).

Com isso, a Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo (Seduc-SP) foi, paulatinamente,
adotando formas de impor o gerencialismo em sua gestao por meio de diversos tipos de normativas, como
exemplo, a Lei Complementar n2 1.078, de 2008. Essa lei instituiu a bonificagdo por desempenho vinculada
aos indicadores do indice de Desenvolvimento da Educacdo do Estado de S3o Paulo (IDESP) e do Sistema de
Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB), inaugurando no sistema paulista de ensino uma légica baseada na

meritocracia e nos resultados, ao associar premiacdes a responsabilizacdo docente e escolar pelo
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desempenho aferido em avaliacGes externas (Sdo Paulo, 2008). Outro exemplo, foi a Lei Complementar n2
1.164, de 2012, ao criar o Programa de Ensino Integral (PEl), que intensificou a perspectiva gerencial ao
estabelecer um modelo de gestdao orientado por performance e dedicacdo exclusiva, promovendo
alteracBes significativas na carga horéria dos/as professores/as, impondo a avaliagdo 360°° e incorporando
praticas tipicas do universo empresarial na organizacdo escolar (S3o Paulo, 2012).

No entanto, foi durante a gestdo de Jodo Doria (2018-2022), sob comando do secretario de
Educacdo Rossieli Soares, que o governo paulista instituiu o Centro de Midias da Educacdo de Sdo Paulo
(CMSP) como resposta a crise provocada pela pandemia de COVID-19°. O programa foi formalizado pelo
Decreto Estadual n? 64.982, de 15 de maio de 2020, que definiu a transmissao de aulas pela televisio e por
aplicativos digitais como forma de garantir a continuidade pedagdgica durante a suspensdo das atividades
presenciais (S3o Paulo, 2020).

Na gestdo do atual governador Tarcisio de Freitas e seu secretdrio da educacdo, Renato Feder, o
CMSP passou a incorporar funcionalidades avaliativas, atribuicdo obrigatéria de tarefas, formacdo docente
técnica e monitoramento da pratica pedagdgica, transformando-se ndo apenas em medida emergencial,
mas em componente central de gestdo educacional ancorada na perspectiva do controle do trabalho
docente. Sendo langado, em 16 de margo de 2023, o programa Sala do Futuro, cuja finalidade declarada era
de modernizar a educacdo estadual, defendeu a expectativa de que “[...] novas ferramentas digitais
reduzam em cerca de 25% o abandono as aulas, além de aprimorar o desempenho dos estudantes em
classe” (Sdo Paulo, 2023a, ndo paginado).

Um conjunto de ferramentas digitais passou a fazer parte do dia a dia de todos os sujeitos escolares
da rede paulista, como o uso de Didrio de Classe digital, interligado ao painel Aluno Presente, além de
materiais de aulas digitais prontas, em formatos de slides e a chamada Prova Paulista, que passou a ocorrer
de forma bimestral, de forma online por meio CMSP (Sdo Paulo, 2023a).

De acordo com a nota técnica da Rede Escola Publica e Universidade (Repu) com o Grupo Escola
Plblica e Democracia (Gepud), as informagdes mais detalhadas sobre essas ferramentas digitais sdo bem
pouco precisas, pois ha muita falta de transparéncia, havendo apenas informacdes genéricas:

Dos programas disponibilizados no site, apenas o “Dignidade intima” (combate a pobreza
menstrual) e o “Conviva SP” (que inclui plataforma para o registro de ocorréncias — p. ex.
violéncia escolar — e acionamento de psicélogos/as) direcionam para algum conteddo
adicional. Contudo, nada acontece quando tentamos acessar programas como “Centro de
Midias SP”, a “Sala do Futuro” e o “Didrio de Classe SP”, que envolvem plataformas
digitais hoje centrais no (controle do) trabalho desenvolvido nas escolas (Gepud; REPU,
2025, p. 6-7).

® Avaliacdo 3602, compreendida no PEI como uma avaliagio de competéncias. Ela foi adaptada do modelo de gestdo empresarial, essa ferramenta
pressupde que os/as docentes se avaliem mutuamente entre todos/as, contemplando a autoavaliagdo, a avaliagdo pelos pares e pela equipe
gestora, integrando-se a avaliagdo dos/as alunos/as. Embora seu propdsito seja o de favorecer a identificacdo de potencialidades e fragilidades
individuais, subsidiando processos de formagdo e desenvolvimento profissional, acaba sendo um instrumento que pode retirar um profissional da
escola se for mal avaliado (Sdo Paulo, 2013).

® A pandemia da COVID-19 foi uma crise sanitdria global causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que comecou no final de 2019, na China, e se
espalhou pelo mundo em 2020. Como resultado da pandemia, foi decretado o distanciamento social que culminou na migragdo das aulas
presenciais para plataformas digitais.
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Ademais, o atual Secretario da Educacdo, Renato Feder’, trouxe para a Seduc-SP um sistema de
Business Intelligence (Bl) que passou a ser usado em todo o contexto educacional, coletando, analisando e
transformando os dados informacionais das escolas, alunos e alunas, professores e professoras operando
no ambito do capitalismo de vigilancia. Batizado de “Painel Bl — Escola Total”, ele centraliza e gerencia
todas as plataformas utilizadas na rede, prometendo servir como um indicador de forma continua que
disponibiliza informacGes para decisbes imediatas e para o planejamento voltado a elevacdo da

It

aprendizagem e ao acompanhamento da assiduidade dos alunos. E um sistema baseado em “indicador,
meta, nota e peso” (Sdo Paulo, 2025b).

Com toda a estrutura de plataformizacdo consolidada era preciso garantir seu uso e, nesse caso, um
conjunto de normativas foi encurralando os sujeitos escolares até se verem obrigados a ndo sé usarem as
plataformas digitais, mas a terem que bater meta de usos. A primeira dessas normativas foi a Resolu¢dao n?
64, de 29 de novembro de 2023, que criou o “Projeto Gestdo Educacional Paulista”, instituindo um modelo
de acompanhamento e monitoramento sobre Diretorias de Ensino e escolas com foco na melhoria da
qualidade e no alcance de metas estabelecidas. Essa resolucdo objetivou a criacdo de uma cultura de
resultados, com indicadores de desempenhos, estimulando a adocdo de praticas gerenciais mais
padronizadas e o uso de evidéncias como base para a tomada de decisdo, tendo como finalidades alegadas
a da elevacdo da qualidade da aprendizagem, a ampliacdo da eficiéncia dos servicos oferecidos aos
estudantes e o fortalecimento das capacidades de gestdo nas instancias escolar e intermediaria (Sdo Paulo,
2023b).

Por sua vez, a Resolucdo n? 4, de 19 de janeiro de 2024, estabeleceu o regime de “Avaliacdo de
Desempenho dos Diretores de Escola da rede estadual paulista”, vinculando a permanéncia no cargo ao
cumprimento de metas mensuradas por indicadores previamente definidos. Um dos pontos que para o
escopo deste artigo merece destaque é o Artigo 22 desta resolugdo, que diz: “a avaliacdo de desempenho
serd constituida pelos seguintes indicadores: | — frequéncia escolar; Il — participacdo nas avaliacGes
bimestrais; Ill — uso das plataformas digitais; IV — indice de vulnerabilidade da unidade escolar” (Sdo Paulo,
2024a, ndo paginado). Essa resolucdo prevé que avaliagGes insatisfatérias podem resultar em medidas
como a remocdo do cargo, a designacdo para funcbes correlatas ou a participacdo obrigatdria em
programas de capacitagao.

Nesse sentido, uma vez que a equipe gestora ficou amarrada a essa normativa, necessariamente,
todo o corpo docente passou a ser obrigado a alimentar e a buscar o cumprimento das metas de uso e de
desempenho das plataformas, criando-se uma obrigatoriedade de forma indireta. A fim de ndo deixar
nenhuma ponta solta, a Seduc-SP trouxe mais duas normativas que deram poder aos diretores/as para
montar suas proprias equipes de docentes, podendo realocar professores/as de suas escolas, ainda que

estes/as pertengcam ao quadro de docentes concursados/as e efetivos/as.

’ Importante destacar que Renato Feder é um empresario brasileiro e que, entre os anos de 2003 e 2018, foi acionista e CEO da Multilaser -
empresa brasileira de capital aberto que atua no campo da Tecnologia. Evidencia-se, assim, como a educagdo publica vem sendo subsumida aos
interesses empresariais.
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Essas normativas sdo: a Resolucdo n2 77, de 24 de outubro de 2024, que disciplina o
“credenciamento, transferéncia, alocac¢do e realocacdo de docentes no ambito do Programa Ensino Integral
(PEIl) em S3o Paulo”. Ela introduziu critérios que flexibilizam a composicdo do corpo docente conforme

IM

“perfil” exigido pelas unidades escolares, devendo o docente atender a necessidade da escola, além de
conceder aos diretores/as a prerrogativa de dispensar docentes considerados/as fora desse perfil,
realocando ou ndo conforme avaliacdo funcional e classificatéria (Sdo Paulo, 2024b). A outra é a Resolucdo
n? 83, de 19 de maio de 2025, que estabeleceu a avaliacdo de desempenho de integrantes do Quadro de
Magistério das escolas de tempo parcial e de ensino integral, que implica na permanéncia de
professores/as e na possibilidade de transferéncia para aqueles/as que obtiverem avaliagdo insatisfatoria
(Sdo Paulo, 2025a)

Importante destacar que essas resolucdes foram implementadas por decreto e sem consulta prévia
as pessoas interessadas, a saber: professores/as e gestores/as da rede estadual paulista. Neste contexto de
capitalismo de vigilancia e de silenciamento de profissionais da educac¢do, considera-ses pertinente
desenvolver uma investigacdo alicercada nos principios da Educagdo Popular, a fim de canalizar processos

de escuta dos saberes docentes. Os resultados e consideracdes elaboradas neste processo de escuta serdo

apresentados na secdo a seguir.

ENTRE O VERDE E O VERMELHO: AS TENSOES E RESISTENCIAS DO/NO TRABALHO DOCENTE

Os aportes tedrico-metodoldgicos da pesquisa, que da origem a este artigo, se ancoram nos
principios da Educacdo Popular e da obra de Paulo Freire. As pesquisas no campo da Educacdo Popular
visam estimular uma postura critica que possibilite a politizacdo dos sujeitos envolvidos no ato de
pesquisar, fortalecendo redes de mobilizacdo e acdo, conforme apontam Zanquéta, Novais e Vasconcelos
(2023). Diante do cenario de silenciamento e de perda de autonomia docente nas escolas, um dos autores
deste artigo, que também é professor da rede estadual paulista, optou por desenvolver uma pesquisa
inspirada nos aportes da investigacdo participativa de tradicdo latino-americana.

De acordo com Narita e Kato (2020), as investigacGes participantes latino-americanas ancoradas na
Educacdo Popular tém como eixo central a humanizacdo sustentada pela participacdo ativa dos sujeitos
(pesquisador/a e participantes da pesquisa) e pelo didlogo critico. Tal perspectiva se apresenta como
contraponto a fragmentagdao que marca o trabalho docente na atualidade, uma vez que reafirma o carater
coletivo e politico constitutivo da pratica educativa.

No trabalho desenvolvido, objetivou-se problematizar as contradi¢cGes e desafios vivenciados por
docentes e gestores da rede estadual paulista, na regido bragantina, na qual tanto o pesquisador como as
pessoas participantes da pesquisa exercem o seu oficio e, portanto, vivenciam na pele os efeitos nefastos

da precarizacdo do trabalho docente. Para concretizar esse objetivo, além de analise documental da
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legislacdo educacional e das resolucBes desta rede de ensino, também foram realizadas entrevistas® com
quatro docentes e gestoras da rede estadual paulista. As andlises buscaram levantar unidades de
significado presentes nas falas das pessoas entrevistadas que apontaram para os desafios do trabalho
docente no contexto da plataformizacdo da educacdo e, para além das dendncias, também foram
destacadas possibilidades de antncios e de resisténcia a precarizacao do trabalho docente.

A metodologia da investigacao realizada se fundamentou nos preceitos da pesquisa qualitativa em
Educacdo. A relevancia e potencialidade deste enfoque de pesquisa “[...] esta vinculada ao conhecimento
do contexto social e histérico no qual se constréi o sentido do problema. A pesquisa, assim entendida,
coloca-se junto com o movimento da sociedade para potenciar determinados processos sociais” (Streck,
2016, p. 539). Os critérios de qualidade das pesquisas qualitativas, que se fundamentam nos principios da
Educacgdo Popular, sdo distintos daqueles que balizam uma pesquisa quantitativa ancorada nos preceitos da
ciéncia moderna, pois ndo ha a pretensdo de universalizar e generalizar os resultados e achados da
investigacdo. Destarte, esse tipo de estudo ndo adota uma amostra probalistica e tampouco pretende
negar a subjetividade no processo de pesquisa; pelo contrario; busca-se o desvelamento de contradicbes
presentes na realidade investigada que, por sua vez, vao gerar novas possibilidades de leitura e de atuacao
nesta realidade problematizada durante o processo de investigacao.

Assim, as entrevistas intencionaram possibilitar o desvelamento das vozes de professores/as e
gestores/as para compreender como tem sido o seu cotidiano nas escolas, marcado pelo silenciamento de
suas experiéncias e pela pressdao do uso das plataformas e do alcance de metas. Uma das participantes,
atualmente integrante da equipe gestora de uma escola vinculada ao Programa de Ensino Integral (PEl), ao
ser questionada sobre as novidades digitais introduzidas pela Seduc-SP, afirmou:

[...] na época da pandemia, quando a gente estava numa situagdo muito improvavel e
mais dificil, o governo do Ddria junto com o Rossieli deu um apoio que acho que nenhum
professor esperava. Tanto apoio de estrutura, quanto apoio que a gente ndo esperava. Ai,
a gente conseguiu trabalhar mesmo numa situagdo de pandemia, numa situacdo dificil.
Entdo, por mais que eles tivessem mantido e aumentado o controle do nosso trabalho, a
gente se sentia apoiado. Quando trocou o governo, e o Feder junto, na estrutura ai do
Tarcisio, comecou o trabalho deles. A gente ndo se sentia sé controlado, mas vigiado.
Entdo hoje, desde o ano passado [se referindo ao ano de 2024] e agora, a gente se sente
vigiado. Entdo, ndo é s6 um controle de presenga, € um controle do seu trabalho, um
controle através de uma avaliagdo externa, mas nao é sé isso, € uma vigilancia constante e
diaria do trabalho de todo mundo que esta dentro da educagao hoje.

Ao solicitar que o/a participante detalhasse como ocorre essa vigilancia, ele/a afirmou que

[...] a partir do Governo Feder, quando eu falo da vigilancia, é porque essa questdao do
controle criou uma situagdo inimagindvel. Entdo, a gente tem, hoje, eu como gestora,
tenho acesso a Escola Total e a todas as ferramentas da Escola Total. E surreal, o quanto
eles vigiam o nosso trabalho individualmente. Entdo, a gente consegue verificar o
professor que fez chamada, que horario fez chamada, se ele fez, se ele ndo fez, qual aluno
estava presente ou ndo naquele exato momento.

® A investigac3o atendeu aos preceitos éticos da resolucdo n. 510 de 2016/Conep e recebeu aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Sdo Francisco (CAAE 84321924.0.0000.5514)
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Por sua vez, ao conversou-se com outro/a participante, também integrante da equipe gestora de
uma escola do PEl, ele/a afirmou que hd um excesso de plataformas e que qualquer pessoa poderia
perceber que o formato de tantas plataformas ndo estd funcionando: “Tanta coisa socada na cabeca do

o
|

aluno que eu acho que estd falhando ai, acho que ele ndo percebe que estdo falhando ai” e aponta o
guanto as escolas estdo comecando a parecer empresas: [...] do Déria para c3, é a questdao de a educacao
ser tratada como empresa, com metas. O caminho estd tortuoso. N3ao precisava nem o Feder ser da
educacdo para ele perceber que esta tudo errado”.

Essa percepc¢do vai ao encontro do que Freitas (2018) diagnosticou, ao analisar como a ldgica
empresarial tem avancado sobre a gestdo das escolas publicas, trazendo fortemente um modelo
administrativo marcado pelo controle e pela eficiéncia; diminuindo cada vez mais os espagos de
participacdo na escola e as possibilidades de uma gestdo democratica. Ainda, de acordo com o autor citado,
os profissionais da educacdo também passam a sofrer com as diversas formas de precarizacdo do trabalho,
posto que agora estdo submetidos cada vez mais a mecanismos de vigilancia, padronizacao e fiscalizacdo.

Sobre o Bl Educacdo, que é o painel da Escola Total que calcula as metas das escolas, o/a gestor/a

entrevista declara como a gestdo controle foi imposta nas escolas:

[...] éramos obrigadas a dar o sangue para aquilo 1a. Mas ele (o Secretario)
percebeu que so6 fazendo isso ndo dava certo, entdo ele mudou alguns critérios na hora
de pontuar cada item. Entdo, eu ndo concordo, mas é a maneira como eles veem a
educagdo, como uma empresa, ele ndo vé que do outro lado la tém pessoas.

Ambos/as os/as participantes entrevistados/as, da equipe gestora, pontuaram o quanto essas

plataformas deram um controle geral sobre diversos pontos da escola:

[...] a gente consegue acompanhar semanalmente se o professor permitiu que o aluno
acessasse ou ndo, quanto tempo [...] é surreal o quanto a gente consegue vigiar nossos
professores e o quanto a gente mesmo é vigiado

E o/a outro/a gestor/a complementa esse raciocinio: “[...] eu, por exemplo, no BI, eu tenho acesso
para ver até quantos minutos sdo usados cada computador da escola. Somos vigiados em tudo”.

N3o obstante a intensa imposicdo das plataformas nas escolas, observa-se que a tecnologia,
curiosamente, ndo tem aliviado nem facilitado o trabalho da gestao, tampouco, Ihe concedido tempo para
refletir de forma mais autbnoma e criativa sobre a escola. Ambas as participantes foram enfaticas ao

apontar a sobrecarga de demandas que passaram a enfrentar no cotidiano:

O tempo todo temos que responder formuldrios, é assim: vocé respondeu agora, um as
8h, ai as 9h ja tem outro, sempre uma coisinha. Detalhes que fizeram com que
aumentasse a nossa demanda de servicos, que fizeram com que diminuisse a nossa
autonomia. Vivemos com agenda controlada. Por exemplo, o apoio presencial (as escolas
tém um numero controlado de quantidade de vezes que cada membro da gestdo precisa
assistir aulas por semana): antes eram 3 vezes por semana e tinhamos que encaixar no
horario, mesmo com outras demandas e o diretor, as vezes, estd como mediagdo de
conflitos, atendendo alunos, atendendo um pai, resolvendo um problema de uma briga e
ai vocé tem que correr atras desses apoios presenciais [apoios que também devem ser
computados na plataforma para atingir uma meta] .
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O/A outro/a participante gestor/aa também apontou esse mesmo problema:

[...] Olha, 90% do meu tempo, na maioria dos dias, é na frente do computador. Antes, nao.
Antes, até 2017, 2018, meu tempo era conversando com aluno, estando ali, verificando o
que o professor estava fazendo de diferente, ajudando em outras coisas da escola,
verificando os pontos positivos, negativos, o que a gente podia melhorar [...]. E hoje ndo
existe mais. Hoje, é até surreal: 90% sentado na frente do computador. [...] Vocé tem que
controlar as chamadas, tem que controlar isso, tem que controlar aquilo, tem que ver por
que ndo esta dando resultado [...], é demanda da Diretoria de Ensino. Eu devo estar em
uns cinco ou seis grupos da Diretoria de Ensino, e € mensagem a todo momento: tem que
olhar isso, tem que olhar aquilo [...]"

Esse cenario relatado pelas participantes do quadro de gestores/as reflete o atual estagio do
neoliberalismo e do gerencialismo. As politicas educacionais tém contribuido para a intensificacdo do
trabalho docente, em que os sujeitos escolares acabam se convertendo em agentes de sua prépria
submissdo, sendo progressivamente sobrecarregados com novas atribuicdes e responsabilidades, mas sem
virem acompanhadas de condicdes adequadas de trabalho. Essa discrepancia tem levado a um acumulo de
tensOes que afeta diretamente a salde desses profissionais (Silva; Alcantara, 2018).

Destarte, os/as profissionais da educacdo ficam imersos/as em afazeres sem saberem se dardo
conta ou ndo de atingirem as demandas e metas, intensifica-se o fenbmeno do mal-estar docente,
discutido por Esteve (1999), que argumenta que esse mal-estar tem um carater difuso, sendo marcado pela
sensacdo persistente de que algo ndo estd em ordem, mesmo que os fatores especificos ou as razdes para
esse incObmodo ndo sejam facilmente identificados. A respeito desse fenémeno, Bastos (2009)

complementa:

[...] pode-se resumir o mal-estar docente como os sentimentos de professores perante a
uma série de circunstancias imprevistas que os conduzem a comprometer o desempenho
de seus trabalhos; e que os sentimentos de desencanto, inseguranca e de recusa, parecem
atingir principalmente os professores que ndo conseguiram redefinir seus papéis perante
a0s Novos contextos e situagOes presentes na escola (Bastos, 2009, p.16).

Linhart (2009) também destaca que, além da precariedade objetiva vinculada as condi¢des ruins de
trabalho e a retirada de direitos, existe uma precariedade subjetiva, que é marcada pela sobrecarga
individual. Nesse contexto, o/a profissional da educagdo passa a se sentir insuficiente, com a sensacdo de
ndao dominar mais sua fungdo ou a prépria situacdo, seja pelo excesso de demanda ou pela novidade
constante associada a pressdo por resultados. Obviamente essa inseguranga gera mal-estar continuo e
obriga o/a profissional a um esforco constante de adaptacdo para responder as metas e exigéncias,
convivendo com o temor permanente de penaliza¢cdes ou perda da funcgao.

Por sua vez, nas entrevistas com os/as participantes do quadro docente, acerca do uso e das
cobrancas relativas as plataformas em sala de aula, evidencia-se situagcGes que, além de comprometerem
diretamente a autonomia docente, levam professores e professoras a adotarem meios subversivos para
cumprir as metas estabelecidas.

Um/a participante docente denuncia que os dados coletados por essas plataformas

frequentemente produzem nimeros que nao refletem a realidade escolar:
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Esses instrumentos sdo mais para "inglés ver", né? Porque eles ndo mostram a realidade.
A realidade que a gente vive na escola, a realidade de sala de aula, a realidade do
professor, do desempenho realmente do professor. Muito disso ai, infelizmente, é tudo
falso. E tudo maquiado. O que a gente vé hoje é que eles cobram muito do professor. A
gente ndo pode ter falta, temos um monte de cobrangas [...] entdo a gente acaba
colocando dados I3 que ndo sdo reais.

Nesse sentido, percebe-se que os/as professores/as acabam buscando diferentes meios para

cumprir as metas impostas pelas plataformas, movidos pelo receio de serem penalizados:

A gente trabalha o ano inteiro preocupado com isso, em bater metas. O nosso trabalho

durante o ano é sempre com medo: de ndo ser bem avaliado, de ser cessado, de ser
cortado no final do ano. E isso acaba atrapalhando um pouquinho o trabalho do professor.
A correlacdo entre o uso das plataformas e os resultados nas avaliagdes do Sistema de Rendimento
de Avaliacdo Escolar do Estado de Sio Paulo (SARESP) foi estudado pelos grupos GEPUD/ REPU (2025) que,
em sua nota técnica, demonstrou que ndo ha evidéncias de que o uso das plataformas digitais esteja
diretamente associado a melhoria ou ao declinio do desempenho dos estudantes no SARESP. O documento
revelou que as escolas com maior nimero de matriculas, em torno de 601 alunos por unidade, enfrentam
dificuldades mais significativas para atender as exigéncias impostas pela Seduc-SP em comparac¢do aquelas
de menor porte, cuja média é de 255 estudantes por escola.
Contudo, ao questionarmos o/a participante docente sobre o impacto desse processo em seu
emocional, sua resposta foi bastante clara, de que os processos educativos acabam ficando em segundo
plano frente as estratégias de controle:

Sim, muito. Porque a gente ndo trabalha a vontade. E sempre preocupado em estar
tentando... Acaba ndo ficando tdo preocupado com a educagdo porque a gente sabe que
isso o governo ndo cobra tanto, mas estamos sempre sendo cobrados, pressionados nas
reunides: "Tem que fazer!", "Tem que fazer assim", "Tem que fazer assado". E vocé nao
tem a liberdade de fazer um bom trabalho, porque é engessado. O seu trabalho acaba
sendo engessado pelo que a escola quer, pela meta do diretor. Entdo, abala
psicologicamente muito o professor.

O/A outro/a participante que concedeu entrevista - também integrante do quadro docente, segue a
mesma linha e evidencia o quanto perde sua autonomia em sala de aula ao ficar preso/a a um sistema de
metas:

[...] eu tenho que cumprir a plataforma, mas eu ndo tenho equipamento suficiente na
escola. Por exemplo, eu tenho que dar MATIFIC® duas vezes por semana. Tem, porque é
cobrado, sé que tem pouco equipamento e tem dia que ndo da para todas as salas.
Porque no meio disso ainda vem Prova Paulista, Simulado “ndo sei do qué...” O que acaba
nao sendo possivel de usar. Eu acho que esporadicamente seria bom [...], mas o que eu
acho que impacta na pressdo para a gente, é o fato de ter o Bl (a meta da plataforma),
voceé olhar aquilo e ter obrigagao de cumprir.

Ponto comum entre os/as participantes é a percepc¢do do controle por meio das plataformas. Um/a

dos/as entrevistados/as denuncia: “Tudo é muito monitorado. Mas ndo é monitorar para ajudar, eu acho

® "Matific Sala do Futuro" significa a plataforma de jogos e aprendizagem de matematica Matific, acessada através da Sala do Futuro, que é uma
aplicagdo oficial da Secretaria de Educagdo de Sdo Paulo.
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gue é monitorado para a pressdo mesmo. Eu acho que essa geragdo de professor vai trabalhar numa escola
terceirizada”.
Em relagdo ao sentimento de mal-estar, 0/a outro/a docente entrevistado/a também é enfético/a

ao denunciar um desgaste emocional que vem ocorrendo com os/as professores e professoras:

Varios professores doentes, varios professores tomando remédio. Entdo, a partir do
momento que essa pressao vem... Que é assim, 6h: “Abre o BI, nossa, nao atingiu... 0,
vocé precisa atingir isso, se ndo, ndo sei o que vai acontecer”. Entdo isso fere qualquer
sensibilidade, ndo tem quem, por mais que seja tranquilo... ela mexe! E o fato disso que
tem muitos professores com crise de ansiedade. Ai eu volto comigo, eu ndo abro Bl para
ver. Eu dou a minha aula, mas eu sei que se nao tiver o verdinho I3, eu corro o risco. E isso,
na minha opinido, esta errado, porque ndo é assim... essa ndo é a forma. Eu acho que isso
é um horror, na realidade.

Percebe-se, em esséncia, o uso recorrente de mecanismos de responsabilizacao atrelados as metas
que, conforme analisa Freitas (2018), produzem forte pressdo sobre os/as gestores/as, os quais acabam
reproduzindo essa cobranca sobre professores/as e estudantes. Esse processo resulta na desmoralizacdo
progressiva da docéncia e da prépria educacdo publica, alimentando a constru¢cdo de um senso comum de
gue a saida para os problemas, de natureza complexa, estaria nas privatizacdes e em solu¢Ges de mercado.

Com esse clima de pressdo e desmoralizacdo, Castro (2022) aponta também que o que reforca essa
precarizacao subjetiva é a intensificacdo da sobrecarga, produzida por modelos de gestdo sustentados em
metas quase inatingiveis, que mantém os/as trabalhadores/as em permanente estado de esforco e
exaustdo e a disseminacdo de tecnologias digitais que reconfiguram os ritmos laborais e reforcam a
sensacdo de escassez de tempo. Contudo, o autor esclarece que, a partir dessas dindmicas, o/a profissional
pode ser levado/a a vivéncia da insignificancia, que ocorre quando o sujeito ja ndo consegue sustentar sua
atividade sem graves repercusses, que podem incluir estresse, burnout, assédio moral, LER/DORT,
depressao e, em casos extremos, suicidio.

E 0 que Freitas (2018) chama na educagdo de neotecnicismo, isto €, uma nova norma de tecnicismo
gue agora possui, diferentemente da década de 1970 e 1980, de meios tecnoldgicos capazes de realmente
“[...] expropriar o trabalho vivo do magistério e o transpde como trabalho morto no interior de manuais
impressos e/ou plataformas de aprendizagem” (Freitas, 2018, p.105).

Com essa subsuncdo do trabalho docente, vé-se que a busca pelo ‘verde’ na plataforma, indicador
de que a meta foi atingida, tornou-se a finalidade de muitas acGes pedagdgicas neste novo cenario da
educacdo na rede estadual paulista. No didlogo com as participantes, ficou evidente que era necessario
criar estratégias diversificadas para burlar o sistema e, assim, garantir que as plataformas ficassem ‘verdes’
para evitar problemas.

O/A docente entrevistado/a relata as enormes dificuldades que enfrentou quando lhe atribuiram

aulas de Tecnologia, cujo principal objetivo era apenas mediar o acesso de alunos/as a Plataforma Alura™:

0 s o . . . . ] .. . ’
19 A Alura é uma plataforma brasileira de ensino online com foco em tecnologia, design e negécios digitais, que oferece cursos em video com
exercicios praticos, projetos e materiais complementares, organizados em formagdées ou planos de estudo.
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Sé que era uma plataforma bem complicada, porque tinha videoaulas. Eles tinham que
assistir as aulas e realizar as atividades. E eu ndo conseguia fazer com que eles assistissem
as aulas para realizar as atividades. E eu ndo tive nenhum suporte. Nem da escola, nem da
diretoria, em momento algum. Na verdade, eles deram uma formacdo para alguns
professores no final do ano. Entdo a gente burlava o sistema, maquiava o Bl, né? Era
sempre cobrado que o BI tinha que estar verde. Entdo eu falava para as criangas: "Coloca
para rodar ai o video...". Entdo ficava verde [...] chegou ao final do ano e o Bl estava verde.

Até mesmo com Plataforma do “Aluno Presente” - plataforma utilizada pelo estado para otimizar o
controle da frequéncia discente — pode se perceber que muitas escolas acabam encontrando formas de
burla-la, pois é cobrado que para ela ficar verde precisa ter acima de 85% a 90% de presenca durante a
semana, mas uma estratégia que muitas escolas adotaram para conseguir isso foi a de atribuir presenca
para todos os alunos, incluindo, os ausentes.

Uma participante docente relembrou algo curioso que aconteceu com ele/a:

[...] Hoje aconteceu uma coisa, tem uma menininha, & do oitavo ano B. Porque 13, na
outra escola também era assim: o aluno é bonzinho, ele vem sempre, ai quando ele falta a
gente coloca presenca. Porque tem que ter naquele Bl pelo menos 90% de presenca. Ai
uma menininha virou para mim e falou: “o, professora, acho que tem professor que nao
esta marcando falta para mim, eu faltei tanto e estou sem falta”. Pensa que ela é tonta?

O/A professor/a continua:

Ai falei para ela que deve ser algo do sistema que estd mudando [...] mas ndo tem mesmo
falta. Eu comentei com a PCG na hora do conselho, que os alunos ja perceberam isso, que
eles estdo faltando, faltando e faltando e ndao tem faltas, ja perceberam isso. Ai um dia
eles disseram: a gente nao precisa vir, os professores ndo marcam falta mesmo. E ndo
marca, é orientacgdo, né? [...]. Entdo normalmente nem as faltas ali sdo verdadeiras.

O/A entrevistado/a que integra a equipe gestora, endossa essa pratica ao afirmar que: “Eles
mandam os professores por presenca para todo mundo”. Em outro momento, quando ainda integrava o
quadro docente e era responsavel pela plataforma de matemdtica Khan Academy, o/a entrevistado/a
também foi enfatico/a ao reconhecer que precisava encontrar meios de deixa-la ‘verde’, ainda que
soubesse que, infelizmente, tais estratégias ndo se traduziriam em resultados efetivos de aprendizagem.

O Khan Academy, com o tempo, vocé vai percebendo como atingir aquela meta semanal
que eles indicam. E ai vocé adapta aos seus alunos e, com o tempo, consegue dar
resultado [na plataformal. S6 que ai esta o problema hoje. Como gestora, eu vejo que esta
dando resultado, esta I3 bonitinho, esta verdinho. Mas eu, como professora, verifiquei que
nao da resultado na sala de aula. E eu acredito que hoje, como gestora, vejo que estd
verde 13, que os professores estdo trabalhando as plataformas, mas ha uma possibilidade
de isso ndo gerar resultado no final [aprendizagem].

O/A participante percebeu que, ao focar excessivamente no uso das plataformas, suas turmas
tiveram um resultado abaixo do esperado nas avaliagGes externas do SARESP:

[...] com a plataforma cobrada de forma intensa no ano passado, teoricamente,
independente do meu trabalho, eles teriam que dar resultado, porque a plataforma vem
em alguns momentos para substituir o préprio professor. E ndo deu resultado, sendo que
nos ficamos o ano todo cumprindo a meta de ficar verdinho. Entdo, alguma coisa esta
errada. Talvez eu tenha perdido tanto tempo preocupada em ficar verde com a plataforma
gue eu ndo consegui atingir o objetivo principal, que era ensinar esses alunos.
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O/A outro/a participante do quadro gestor, ao analisar os resultados do SARESP de sua escola,
também percebeu que as disciplinas que mais conseguiram um bom resultado foram justamente as menos
cobradas ou as que de fato ndo tiveram plataformas:

[...] as disciplinas que mais atingiram metas: Inglés, Geografia, Filosofia [...] entdo, vocé
observa que as que tiveram menos cobranga em relagdo as plataformas foram as que
deram certo, entendeu? [...] a énfase que ele (o Secretario) joga em portugués e
Matemadtica, todas estdo sendo avaliadas? Todas! Mas portugués e matematica com
tantas plataformas, Redacdo, Leia, Matific, Khan Academy...
Por sua vez, um/a participante do quadro docente ressalta a mesma percepc¢do dos/as participantes
gestores/as:

[...] o Bl esta |4, verdinho o ano inteiro, mas na hora de fazer o SARESP, o Saeb, que
realmente o aluno precisa, que realmente ele estd fazendo uma avaliagdo, ele ndo
consegue um bom desempenho, porque foi tudo maquiado o ano inteiro. E é através disso
que eles avaliam o professor.

Vé-se, assim, que a subsuncdo da educacdo e do trabalho docente reverberam numa
desvalorizacdo crescente e no adoecimento de profissionais do magistério, que ndo podem ser vistos como
fatos ocasionais, mas sim como partes constitutivas de um projeto mais amplo de reorganizacdo da
educacdo sob a légica neoliberal. Assim, compreendendo que ensinar é um ato profundamente ético,
politico e transformador, deve se pensar em como superar essa légica de subsungdo as plataformas e as
métricas, o que passa pela construcdo de uma consciéncia critica sobre o papel social dos/as professores/as
e dos/as gestores educacionais.

Para tanto, tém-se como respaldo a Educacdo Popular e os aportes freireanos, que levam a assumir

uma posi¢do politica diante desses acontecimentos, uma postura que coloca como presenga no mundo e,
consequentemente, em situagdo de risco. Freire, em seu livro o Pedagogia da Indignagdo (2025a), adverte
gue ndo ha cultura e histdria sem risco, uma vez que este é necessario para a mobilidade do mundo e, por
isso, ele enfatiza a necessidade de uma educagao em que se deva assumir os riscos.

Nossa posicao no mundo implica, portanto, marcar uma presenca decidida, jamais neutra. Cabe,
assim, buscar compreender o mundo em que se vive, a ponto de sonhar com um mundo novo que seja
capaz de transformar, de eticizar. Ao assumir-se como seres transformadores, ndo se pode castrar diante
da forma como o mundo atual se imp&e, mas pelo contrario, deve-se unir ao ser o discurso, a acdo e a
utopia que move, que faz levantar todos os dias para ir as escolas (Freire, 2025a). Quica, neste cendrio da
plataformizacdo, o primeiro passo em direcdo a transformacdo serd gestado diante da necessaria
indignacdo. Que se possa indignar com a subsuncdo da profissdo docente a uma ética do mercado que
tenta obscurecer a ética do ser humano e as praticas de solidariedade.

Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Freire (1996) é taxativo ao dizer que se a ética do mercado,
gue adentra as escolas por meio de suas tecnologias, se volta contra os proprios seres humanos,

conduzindo-os a um sentimento de desesperanca que ndo responde necessariamente aos interesses

humanos, mas sim aos do capital, cabe reinventar um caminho pautado na ética universal humana e na
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solidariedade, no qual homens e mulheres sejam fazedores da histéria, e ndo meramente condicionados a
ela.

Os/As participantes da pesquisa, embora em varios momentos tenham demonstrado sinais de
desesperanca contra o atual momento da rede estadual paulista, também expressaram uma pulsdo de
vida, que aponta para o possivel ato de esperancar. O/A entrevistado/a docente enfatiza a questdo da
convivéncia e da humanizac3o na relacdo educador/a-educandos/as:

Eu gosto da relagdo que eu tenho com os alunos. Eu gosto do ambiente escolar. O
problema é o governo, é a proposta do governo, né? Isso é que me deixa chateada. Mas
eu gosto do ambiente de escola... eu gosto de estar na sala de aula. Da convivéncia com os
meus alunos...

OJ/A outro/a professor/a entrevistado/a ressalta, por sua vez, o quanto é possivel de alguma forma
transcender essas burocracias das plataformas, que é possivel ainda sonhar com uma educacgao
problematizadora e libertadora para fazer coisas que marcam a vida dos/as alunos/as.

Entdo, eu acho que esta forma do professor olhar para aquele aluno que pode dar
resultado e corresponder, mostrar que ele é importante, faz toda a diferenca, as vezes, na
vida dele. Entdo, eu acho que essas a¢des sdo importantes. E o professor, quando ele for
na sala de aula, ndo deve ser aquele professor engessado, fechado. Ele tem, na aula dele,
ele tem que expandir o aluno, ensinando vdrios tipos de coisa... Eles [estudantes]
merecem isso

Esse € um sinal de que ha profissionais na classe docente que, como diria Freire (2023), gostam de
gente, entendem o papel humano e transformador da educacdo, sabem reconhecer que estdao ocorrendo
formas de opressdo e, assim, tem neles/as a semente para lutar pela libertacdo, sonhar com uma educagio
como afirmacgdo da liberdade.

Por isso que se tem ainda esperancas, ainda mais por entendé-la, junto a Freire (2025b, p. 14-15),
como uma necessidade ontoldgica, que faz parte de nosso ser:

N3o quero dizer, porém, que, porque esperangoso, atribuo a minha esperanca o poder de
transformar a realidade e, assim convencido, parto para o embate sem levar em
consideragdes os dados concretos, materiais, afirmando que minha esperanca basta.
Minha esperancga é necessaria, mas ndo é suficiente. Ela, s6, ndo ganha a luta, mas sem ela
a luta fraqueja e titubeia. Precisamos da esperanca critica, como o peixe necessita da agua
despoluida.

Se sem a esperanga a luta fraqueja, sem o outro, na solidao, nem luta se tem e, por essa razao, os
aportes da Educagdo Popular se fazem necessarios para resgatar aquilo que o individualismo do
neoliberalismo tem cada vez mais sequestrado: a ideia de classe. Paludo (2015) pontua que a Educagdo
Popular esta ligada a mobilizagdo social, como forma de fortalecer politicamente a atuac¢do das classes
populares, criando e pensando formas de organizacdo coletiva, nas quais o proprio povo possa ser
protagonista e atuar como movimento social. Vé-se com Freire a importancia de ser transformador e a
Educacdo Popular oferece subsidios para fortalecer um projeto social mais amplo de resisténcia e de

transformacao social.
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CONSIDERAGOES

Diante desse quadro de plataformizacao, subsuncao e precarizacdo do trabalho docente, torna-se
ainda mais urgente recuperar a radicalidade politica da Educacdo Popular, que se ancora na pratica do
didlogo, da problematizacdo e da esperancga critica, pois como lembra Paulo Freire a educacdo é sempre um
ato politico, e por isso ndo se pode aceitar a neutralidade imposta pelas métricas e pressdoes das
plataformas que tentam reduzir a docéncia a simples execug¢do de tarefas.

Deve-se, portanto, reafirmar a escola como espaco de humanizag¢ao e de emancipacao, resgatando
a centralidade do encontro entre sujeitos, da escuta sensivel e da construcao coletiva do saber. A Educacgdo
Popular, nesse sentido, convoca a resistir as formas de controle e vigilancia que esvaziam o trabalho
docente e mobiliza a esperancar em direcdo a um projeto de sociedade em que homens e mulheres sejam
sujeitos histdricos, capazes de transformar o mundo e de afirmar a vida frente as légicas desumanizadoras

do capital, que o trabalho docente siga sendo trabalho vivo e solidario.
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