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RESUMO

As mudangas no ambiente empresarial tém ocasionado diversas transformacdes que contribuem
significativamente para o aumento da preocupacdo com a empregabilidade. Outra inquietacdo atual é
verificar se os graduandos possuem as competéncias exigidas pelos empregadores. Dados revelam que
atualmente as soft skills sdo mais importantes do que as hard skills. Diante disto, o objetivo do artigo é
identificar se as soft skills e competéncias sociais sdo desenvolvidas pelos alunos da Faculdade de
Tecnologia de Catanduva no estagio supervisionado. Soft skills sdo habilidades interpessoais que envolvem
um conjunto de competéncias, incluindo as competéncias sociais, relacionadas a interacdo do individuo.
Ambas sdo complementares e de grande importancia no aprimoramento do desempenho profissional.
Neste estudo, verificou-se se as habilidades desenvolvidas por meio do estdgio sdao importantes para a
carreira profissional bem como os beneficios aos académicos e as organizacdes. A pesquisa foi de natureza
aplicada, com abordagem quanti-qualitativa, um estudo de caso de objetivo descritivo. Foi utilizado um
guestionario semiestruturado, aplicado a 39 (50%) alunos-estagiarios dos cursos de Gestdo Empresarial,
Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Automacgao Industrial. Para a validagdo do instrumento foi utilizado
o coeficiente alfa de Cronbach, com um valor obtido de 0,96. Os resultados indicam que os estudantes
possuem as competéncias analisadas, algumas das quais sdo destacadas como essenciais pelos
empregadores até 2025, segundo informagdo divulgada pelo Forum Econémico Mundial. Notavelmente, as
competéncias mais desenvolvidas foram resolug¢ao de problemas e relacionamento interpessoal.
Palavras-chave: Competéncias; Estagio; Organizacdo; Ensino superior.

ABSTRACT

Changes in the business environment have led to a number of transformations which have contributed
significantly to increased concern about employability. Another current concern is whether graduates have
the skills required by employers. Data shows that soft skills are currently more important than hard skills. In
view of this, the aim of this article is to identify whether soft skills and social competencies are developed
by students at the Catanduva Faculty of Technology during their supervised internship. Soft skills are
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interpersonal skills that involve a set of competencies, including social competencies, related to individual
interaction. Both are complementary and of great importance in improving professional performance. In
this study, it was examined whether the skills developed through the internship are important for a
professional career, as well as the benefits to academics and organizations. The research was of an applied
nature, with a quantitative-qualitative approach, a case study with a descriptive objective. A semi-
structured questionnaire was applied to 39 (50%) student interns from the Business Management,
Information Technology Management and Industrial Automation courses. Cronbach's alpha coefficient was
used to validate the instrument, with a value of 0.96. The results indicate that the students possess the
competences analyzed, some of which are highlighted as essential by employers by 2025, according to
information released by the World Economic Forum. Notably, the most developed skills were problem-
solving and interpersonal relationships.

Keywords: Competencies; Internship; Organization; Higher education.

RESUMEN

Los cambios en el entorno empresarial han provocado una serie de transformaciones que han contribuido
significativamente a aumentar la preocupacion por la empleabilidad. Otra preocupacién actual es si los
titulados tienen las competencias que exigen los empresarios. Los datos muestran que las competencias
blandas son actualmente mdas importantes que las duras. En vista de ello, el objetivo de este articulo es
identificar si las habilidades blandas y las competencias sociales son desarrolladas por los estudiantes de la
Facultad de Tecnologia de Catanduva durante sus practicas supervisadas. Las habilidades blandas son
habilidades interpersonales que implican un conjunto de competencias, incluidas las sociales, relacionadas
con la interaccién individual. Ambas son complementarias y de gran importancia para mejorar el
desempeiio profesional. En este estudio se examind si las habilidades desarrolladas a través de la pasantia
son importantes para una carrera profesional, asi como los beneficios para académicos y organizaciones. La
investigacion fue de naturaleza aplicada, con enfoque cuantitativo-cualitativo, objetivo descriptivo y
estudio de caso. Se aplicd un cuestionario semiestructurado a 39 (50%) estudiantes en practicas de los
cursos de Gestion Empresarial, Gestidn de Tecnologias de la Informacién y Automatizacién Industrial. Se
utilizd el coeficiente alfa de Cronbach para validar el instrumento, con un valor de 0,96. Los resultados
indican que los estudiantes poseen las competencias analizadas, algunas de las cuales son destacadas como
esenciales por los empleadores para 2025, segln informacién publicada por el Foro Econédmico Mundial. En
particular, las competencias mas desarrolladas fueron la resolucién de problemas y las relaciones
interpersonales.

Palabras clave: Competencias; Practicas; Organizacion; Educacion superior.

INTRODUCAO

A concepcdo de competéncia faz parte do mundo moderno, principalmente nos ambientes
educacionais e organizacionais. As instituicGes estdo cada vez mais preocupadas em desenvolver pessoas
capacitadas e as organizagdes, por outro lado, buscam inserir em seus processos seletivos avaliagbes que
captem candidatos que possuam habilidades para um bom desempenho no trabalho. Neste contexto, os
universitarios, que, por sua vez, sdo novos no mercado de trabalho, deparam-se com desafios na busca de
competéncias para conquistar seu espago no mundo competitivo.

E nitido que a informagdo, o conhecimento, que trazem como consequéncia a aquisicio de
competéncias, cresce em uma propor¢ao nunca vista anteriormente. Baseando-se nesse pressuposto, este
estudo tem como objetivo principal verificar se os académicos da instituicdo estdo desenvolvendo soft skills

no estagio supervisionado. Para o desenvolvimento do estudo, foi averiguado se as competéncias
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desenvolvidas durante o estagio sdo importantes para a carreira profissional, investigando ainda os
beneficios que o estagio supervisionado proporciona aos estudantes.

O presente artigo estd estruturado em trés sessdes. A introducdo apresenta o conceito de
competéncias, que abrange um breve histérico e pressupostos tedricos até o momento atual e que
fundamenta esta investigacdo. Foram apresentados ainda os conceitos de Hard Skills, Soft Skills,
Habilidades do Futuro e as dez habilidades mais listadas como essenciais nos anos de 2015, 2020 e 2025
pelos principais empregadores mundiais no relatério emitido pelo Férum Econémico Mundial, bem como
um comparativo das competéncias predominantes nesses anos. Por ultimo, é apresentado o conceito de
estagio e sua importancia.

A primeira sessdo apresenta o Delineamento Metodoldgico, na qual é apresentada a coleta de
dados e amostra. Nela evidencia-se que o estudo foi realizado com alunos da FATEC do 12 ao 62 mddulo de
todos os cursos da unidade (Gestdo Empresarial, Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Automacdo
Industrial). A segunda sessdo, por sua vez, expGe os resultados e a discussao acerca dos dados obtidos. Por
fim, sdo expostas as conclusdes e as contribuicdes deste artigo para os estagiarios e as organizagcées que 0s
contratam.

Uma das limitacGes desta pesquisa esta relacionada a uma amostragem limitada aos estudantes da
FATEC, o que significa que os resultados obtidos ndo representam a realidade presente em todas as
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Esta investigacdo serd crucial para avaliar a eficacia dessa preparacdo

dos alunos para o mercado de trabalho.

Competéncia

O termo competéncia comecou a ser abordado no setor empresarial no comec¢o do século XX. Foi
“[...] desenvolvido para oferecer suporte a movimentos de qualificacdo profissional em pequenas e médias
empresas do setor moveleiro, em meados da década de 80” (Dutra, 2004, p. 22). O termo é utilizado na
administracdo desde a publicacdo das primeiras teorias, contudo, com uma perspectiva diferente de hoje.
De inicio, o termo caracterizava um individuo capaz de desenvolver atividades de maneira eficiente (Lana;
Ferreira, 2007). Pouco tempo depois o conceito comecou a ser aplicado no ambito escolar por meio de
estudos a fim de compreender as competéncias basicas de ensino. Com base nisso, o conhecimento de
aptiddes desejaveis nos alunos foi relacionado as competéncias que os docentes deviam lecionar (Zabala;
Arnau, 2014).

A principio, o desenvolvimento de um individuo era avaliado pela sua inteligéncia. O psicélogo
alemdo William Stern, fundamentado na teoria do desenvolvimento de habilidades de acordo com a idade,

III

criou o "conceito de QI” (Quociente de Inteligéncia). Para ele, a inteligéncia era a habilidade da pessoa de
adaptar sua ideia a novas premissas, com dominio e adaptacdo mental para diferentes obstaculos do
cotidiano. A percepg¢do de avaliar as competéncias ao invés da inteligéncia foi desenvolvida por David

McClelland (psicélogo e pesquisador dos Estados Unidos), em 1973 (Fleury; Fleury, 2004).
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Dedicou-se entdo a ideia de que uma conduta que resultasse em efeitos Uteis era o que necessitava
ser avaliado. Determinou que a competéncia era uma maneira de examinar como acontece “um
rendimento superior no trabalho”. Naquele mesmo ano, publicou o artigo “Testing for competence rather
than intelligence”, no qual despertou o desejo de busca de novos métodos pelos quais os trabalhadores
pudessem adquirir novas competéncias (Fleury; Fleury, 2004).

Com o passar dos anos, a competéncia foi “(re-) conceituada e (re-) valorizada” devido as muitas
mudangas que ocorrem nas organizagdes, causadas tanto no ambiente interno quanto externo, geradas
pela globalizagdo (Ayub; Martins, 2019). Atualmente, existem inUmeros conceitos e levantamentos acerca
de competéncia, que, segundo Tomasi (2002), trata-se de um tema complexo, pouco tangivel e
heterogéneo; uma construcdo social.

De acordo com Dutra (2004), competéncia é a habilidade que uma pessoa tem de realizar um
trabalho que lhe foi atribuido, sendo relativo, porque necessita de algumas caracteristicas do individuo e
das atividades que ird realizar. Fleury e Fleury (2001, p. 188) defendem que as competéncias tém que
reunir tanto o valor social para a pessoa quanto o valor econémico para a instituicao, descrevendo-as como
o “[...] saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades que agreguem valor econémico a organizacado social e ao individuo”.

Estudos, como o conduzido por Rabaglio (2001), apontam que a competéncia se caracteriza por um
conjunto de Conhecimento (C), Habilidade (H) e Atitude (A), que gera o termo CHA. O Conhecimento (C)
significa o saber, sdo as informacdes que o individuo foi adquirindo no decorrer da vida e que geram efeito
sobre a conduta ou comportamento. A Habilidade (H) significa o saber fazer, ou seja, realizar, colocar em
pratica o conhecimento. A Atitude (A) significa querer fazer, refere-se ao desempenho do individuo em
varias circunstancias ou acontecimentos na sociedade.

O autor Boyatzis (1982) também defende que comportamentos sdo “observaveis”, apoiando-se em
enfoques psicoldgicos procedentes de fatores como a motivacdo, o papel social e as habilidades. Para
ilustrar esse conceito, utilizou a metafora do iceberg, onde a parte visivel trata-se dos “comportamentos
observaveis”, enquanto a parte submersa diz respeito as aptidées e conhecimentos, tracos de

personalidade, motivagao, atitudes e valores do individuo, como representado na Figura 1.
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Figura 1 — Iceberg de Competéncias
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Fonte: Adaptado de Ribeiro (2017).

Com os novos modelos de trabalho, surgem novos tipos de profissionais e, por esse motivo, as
qualificacbes sdo cada vez mais exigidas no mercado de trabalho. Diante disso, o individuo mais preparado
e com melhores competéncias alcancard as melhores oportunidades, pois cada pessoa desenvolve uma

competéncia diferente da outra (Souza; Ventura; Soares, 2016).

Hard Skills

Segundo Ribeiro (2017) e Travassos (2019), as hard skills eram as competéncias que dispunham de
maior relevancia na época fabril, em que era preciso ter competéncias técnicas para a elaboracdo dos
processos produtivos. Essas competéncias podem ser tocdveis, mediveis e verificdveis, comprovadas por
documentos, como o certificado (Ribeiro, 2017).

Conforme a definicdo de Swiatkiewicz (2014, p. 678), estas sdo caracterizadas da seguinte forma:

Competéncias técnicas (hard skills): competéncias do dominio técnico, adquiridas por
meio de formacgdo profissional, académica ou pela experiéncia adquirida ou competéncias
relacionadas com a profissdo ou atividade exercida, procedimentos administrativos
relacionados com a area de atividade da organizacio, tais como: saber operar/manusear
maquinas, aparelhos e equipamentos, conhecimento de normas de seguranca,
conhecimentos de informatica/programas, habilidades financeiras/contabilisticas,
experiéncia profissional e técnica.

Na perspectiva de Robles (2012), as hard skills referem-se aos conhecimentos técnicos essenciais
para desempenhar uma fung¢do especifica. Essa competéncia técnica é adquirida por meio da educagdo
profissional e académica, juntamente com a experiéncia obtida no desempenho da fun¢do e na execugao
dos procedimentos administrativos dentro da organizacdo. Essas competéncias, por si sé, ndo garantem o
sucesso profissional, elas sdo apenas um requisito necessario para que um profissional se mantenha
empregado.

Para Ribeiro (2017), é crucial haver um equilibrio entre as competéncias técnicas e

comportamentais para alcancar o sucesso profissional. Isso ocorre porque as habilidades e conhecimentos
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técnicos (hard skills) sdao essenciais para um desempenho eficaz das fung¢bes, enquanto as competéncias
comportamentais (soft skills) ganham relevancia devido a necessidade de relacionar-se com as pessoas do

ambiente de trabalho, os consumidores, os fornecedores e de estabelecer outras relagées interpessoais.

Soft Skills

Com o passar dos anos ocorreram mudangas tanto no mercado de trabalho como na sociedade em
si, 0 que gerou uma necessidade de ir além das habilidades técnicas, entdo as habilidades pessoais e
interpessoais, ou seja, as soft skills, passam a ser consideradas essenciais (Travassos, 2019). Diplomas ndo
sdo mais vistos como um indicador decisivo da inteligéncia profissional, como antigamente. A quarta
revolucdo industrial trouxe consigo transformacgfes significativas no mercado de trabalho, onde a
produtividade, o crescimento e a tecnologia ganharam importancia. Por consequéncia, manter-se
atualizado, construir relacGes positivas no trabalho e lidar com problemas imprevistos passam a ser de
suma importancia nessa nova evolucdo (Qizi, 2020).

Segundo Ribeiro (2017), as soft skills sdo mais dificeis ou complicadas e de aprendizagem demorada
em relacdo as habilidades técnicas. Contudo, sdo capacidades empregadas em varias circunstancias e, por
conseguinte, de interesse para diferentes ocupag¢des. De acordo com Gama (2016), as soft skills sdo
habilidades intangiveis, de dificil identificacdo e estdo diretamente relacionadas a inteligéncia emocional
dos individuos. Geralmente, sdo habilidades que foram aprendidas e desenvolvidas a partir das
experiéncias de vida e estdo ligadas a capacidade de adaptacdo a novas circunstancias, ao desenvolvimento
de solugdes criativas e satisfatérias para obstaculos e, além disto, a interacdo saudavel com todos. Para

melhor entendimento dessas duas competéncias, segue um exemplo dado por Ribeiro (2017, p. 44):

Um individuo possui um diploma académico na area das Linguas e RelagGes Empresariais
(hard skill), trabalha com o mercado externo numa empresa exportadora e possui 0s
conhecimentos linguisticos, culturais, de gestdao e marketing necessarios ao exercicio da
funcédo (hard skills) e, por outro lado, tem uma débil capacidade de negociacdo (soft skill) e
é xenofobo em relagdo a um dos principais paises de origem dos maiores clientes da
empresa, com os quais tém que lidar (soft skill). Nesta situa¢do, o individuo tem os
conhecimentos técnicos e praticos necessarios ao exercicio das suas fungdes; contudo,
faltam-lhe competéncias comportamentais essenciais ao bom desempenho profissional,
pondo em causa o relacionamento com os clientes e os resultados da organizagao.

As Soft Skills apresentam duas caracteristicas diferentes: transversais e transferiveis. A sua
transversalidade relaciona-se ao fato de serem habilidades comuns a vdrias situagdes independentes, do
dominio profissional e pessoal privado. E transferiveis por serem aplicadas num contexto diferente daquele
em que foram adquiridas e adequadas a varias profissées (Ramos; Bento, 2010).

Conforme Joshi (2017) as soft skills compdem habilidades interpessoais e psicossociais que
contribuem para a tomada de decisdes, resolucdao de problemas, pensamento critico, comunica¢do de
maneira efetiva, bem como para a construgdo de bons relacionamentos. As soft skills, ao contrario das hard

skills, tém um importante papel no desenvolvimento da personalidade dos funcionarios. Entretanto, as soft
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skills ndo substituem as habilidades técnicas. Elas se integram e auxiliam no desenvolvimento do potencial
de individuos possuidores de hard skills.

De acordo com Marques (2012), as Soft Skills sdo importantes para aqueles que almejam alcancar
cargos de lideranga nas organiza¢des. Reforca ainda que lideres mundiais como Mahatma Gandhi e Madre
Teresa eram lideres que se destacavam por suas competéncias interpessoais, sendo providos de soft skills.
Essa habilidade tem ganhado notoriedade em muitos paises, pois é vista por grande parte das organizacdes
como vantagem competitiva frente aos concorrentes.

A evolugdo do conceito revela que antes a preocupacdo era no saber-saber (conhecimento técnico)
e no saber-fazer (habilidades praticas); hoje, contudo, focaliza no saber-ser, que se refere as competéncias
pessoais e sociais, denominadas de "soft skills", que sdo essenciais para o sucesso no ambiente de trabalho.
Isso inclui habilidades como comunicacgado eficaz, trabalho em equipe, resolucdo de problemas, criatividade,
empatia e liderancga, ou seja, deixou-se de dar importancia apenas as caracteristicas intrinsecas da pessoa,
passando a considerar também o contexto empresarial, 0s seus recursos e as suas estratégias (Chambers,
2017).

Uma pesquisa realizada pela Universidade de Harvard mostrou que 85% do sucesso profissional
depende das soft skills e apenas 15% dependem das competéncias técnicas (Sydorenko, 2020). Ja existem
organizacgdes rejeitando candidatos com importantes niveis académicos, por entenderem que ter diploma
nao significa que eles possuam as habilidades necessarias para um alto desempenho (Kovarik; Warren,
2020). Ainda, Sista (2022) acrescenta que a maioria das empresas da mais importancia as soft skills porque

elas sdo mais dificeis de desenvolver.

Habilidades do Futuro

A Quarta Revolugdo Industrial trouxe consigo algumas mudancas e dentre elas, o trabalho. De
acordo com Férum Econémico Mundial (FEM), serd necessario um alinhamento de habilidades para que se
possa acompanhar esse ritmo, visto que cada vez mais as tecnologias estdo sendo introduzidas neste meio.
Ainda, acrescenta que a capacidade das organizacGes globais em adotar essas novas tecnologias é um
obstaculo devido a falta de mdo de obra qualificada. Embora o fato de possuir todas as habilidades
desejadas para um cargo ndo seja um pré-requisito obrigatdrio, o érgao acredita que a produtividade de
longo prazo dos colaboradores é estabelecida pelo dominio de “competéncias-chaves”. “Desenvolver e
aprimorar habilidades e capacidades humanas por meio da educagdo, aprendizado e trabalho significativo
sdo os principais impulsionadores do sucesso econémico, do bem-estar individual e da coesdo social”
(Forum Econémico Mundial, 2020).

Ao longo dos anos, a organizagdo acompanha o impacto da Quarta Revolu¢do Industrial no
mercado de trabalho e apresenta os resultados no relatdrio “The Future of Jobs”, onde destaca as dez
habilidades mais necessarias, listadas pelos diretores de recursos humanos e diretores de estratégia dos

principais empregadores globais, além de informacdes fornecidas pelo LinkedIn. De acordo com o relatério
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emitido em 2015, o poder de negociacdo e a flexibilidade eram as habilidades de maior destaque; ja em
2020 elas comecam a cair de posicdo e, segundo o FEM, isso se deve a inser¢cdo das maquinas, que
comecaram a tomar “decisdes por nds”. Acrescenta ainda que a criatividade serd uma das trés principais
habilidades mais importantes pois, com as novas tecnologias e os novos modelos de trabalho, os individuos
terdo que ser mais criativos para poder se beneficiar com essas mudancas. A Figura 2 representa a lista das

competéncias requisitadas nos anos de 2015 e 2020.

Figura 2 — TOP 10 Competéncias — 2015 e 2020

Em 2020 Em 2015
1. Solugdo de Problemas Complexos 1. Solugdo de Problemas Complexos
2. Pgnsamemo Critico 2. Relacionamento Interpessoal
3. Cnati_vidade 3. Gestdo de Pessoas
4. Gestao de Pessoas 4. Pensamento Critico
S. Relacu9namento lnterpessoal 5. Negociagdo
g' Lntlelvgenc;a ErrTmocnor;al de Decisso O Controle de Qualidade
- Julgamento e fomaca de UECISI0 7 - ghentacsio de Servigo
8. Orientacao de Servigo T ;
9. Negociagio 8. Julgamen}o e Tomada de Decisao
10.Flexibilidade Cognitiva 9. Escula Ativa
10.Criatividade
S S5t

Fonte: Adaptado de Damasceno (2018).

Agora em sua terceira edicdo, o relatério mapeou as competéncias que serdao mais requisitadas até
2025 (Figura 3), divididas em quatro tipos: resolucdo de problemas, autogerenciamento, trabalho com
pessoas e uso e desenvolvimento da tecnologia. A resolucdo de problemas e o pensamento critico estdo no
topo da lista de habilidades. E nitida sua importancia, ja que estes tém sido consistentes desde o primeiro
relatério emitido. Vale ressaltar que entram nessa lista habilidades de autogestdo como aprendizagem
ativa, resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade. Portanto, nota-se que as mudancas nas
competéncias exigidas sdo cada vez mais rdpidas e bem diferentes daquelas demandadas nos anos
anteriores. Ainda, outro fator importante a ser observado é que 80% das habilidades listadas para os

proximos anos sao soft skills.

Figura 3 — TOP 10 Competéncias — 2025

Em 2025

1. Pensamento analitico e inovativo WORLD

2. Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem ECONOMIC

3. Resolucao de problemas complexos FORUM

4. Pensamento critico e analitico ~—

5. Cnatividade, onginalidade e iniciativa

6. Lideranca e influéncia social Resolucao de problemas
7. Uso e controle de tecnologia Autogestao

8. Design de tecnologia e programacéo Trabalhar com pessoas
9. Resiliéncia, tolerdncia ao estresse e flexibilidade Desenvolvimento e uso de
10. Raciocinio, solucao de problemas e ideacao tecnologia

Fonte: Adaptado de Dal Col (2021).

Colloquium Humanarum, Presidente Prudente, v. 21, p. 1-22 jan/dez 2024, e244744



Estagio

Nos ultimos anos, tem se observado que o estagio se tornou processo significativo para a
aprendizagem, utilizado pelas organizacdes de ensino e adotado pelas empresas. E por meio dele que os
graduados obtém experiéncias importantes para o desenvolvimento profissional, haja vista que o estagio
integra o que foi aprendido na faculdade, assegurando conhecimento. E nitido que o estagio propicia que
os académicos compreendem um pouco mais sobre a area escolhida para atuacdo e desenvolvem
competéncias que os tornam profissionais eficientes e capacitados. De acordo com a Lei n2 11.788, Art.19,
incisos 1 e 2 (Brasil, 2008):

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando
o ensino regular em instituicdes de educagdo superior, de educagdo profissional, de
ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos. § 10 O estagio faz parte do
projeto pedagogico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando. § 20 O
estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida
cidada e para o trabalho.

Nota-se que as organiza¢Oes cada vez mais procuram profissionais em formagdo com o intuito de
encontrar talentos, haja vista que esses graduandos podem auxiliar no crescimento da empresa,
contribuindo com conhecimentos importantes para o crescimento na carreira profissional desses individuos
(zampieri; Rezende Junior, 2016). O estudo de Esse (2023) acerca de “Soft Skills, Trabalho Remoto e
Industria 4.0” evidencia que as soft skills tém ganhado um papel importante na selecdo dos novos talentos,
uma vez que as empresas contratantes muitas vezes preferem treinar pessoas que possuam personalidades
interessantes para a organiza¢ao ao invés de buscar um profissional com experiéncia no mercado, mas cujo
perfil comportamental ndo é o que a empresa deseja.

Oliveira, Gouvéa, Costa e Pacheco (2020) consideram o estdgio supervisionado como uma pratica
de “ensino-aprendizagem”, ja que possui caracteristicas didaticas, em que deve haver alinhamento entre a
empresa e a instituicdio onde o aluno estuda, para que o crescimento deste seja garantido. Durante o
estagio, o aluno pode expressar ideias e criar uma andlise do processo produtivo, trazendo uma
possibilidade de notar a empresa por diferentes aspectos, tanto nas transformagdes econdmicas quanto
sociais (Murari; Helal, 2009).

Percebe-se que as organizagBes procuram contratar estagiarios, ja que sao talentos que podem ser
desenvolvidos, gerando m3o de obra qualificada, o que é benéfico para ambas as partes. E por meio do
estdgio que o discente tem a oportunidade de aprender, tornando-se um potencial, desenvolvendo
habilidades interpessoais, espirito de lideranca, além de maturidade e responsabilidade (Pereira, 2013).

Segundo Cavassani (2023), a cooperativa Unimed Catanduva ressalta que o estagio representa uma
oportunidade de desenvolvimento e troca de experiéncias. Esse tipo de contratagdo traz a oportunidade de
crescimento e troca de conhecimento, promovendo satisfacdo entre ambas as partes. Para o aprendiz, o

N

empenho durante o periodo de estagio “agrega valor” a sua carreira. Acrescenta ainda que,

Colloquium Humanarum, Presidente Prudente, v. 21, p. 1-22 jan/dez 2024, e244744



10

A contratagdo, de acordo com o gerente de Gestdo de Pessoas da organizagdo, Sérgio
Donizeti Sizinando, gera oportunidade de desenvolvimento e troca de experiéncias entre
as partes. ‘Contratar um estagiario tem relevancia importante nas organizagGes, visto que
uma nova geragao traz consigo as novas tendéncias, ja que é uma caracteristica dos jovens
estarem antenados. Com isso, sempre haverd um contraste positivo entre geracdes,
fazendo com que ganhem a empresa e o jovem, que vem com muita energia e contagia o
ambiente’.

Nesse contexto, no estagio é possivel desenvolver soft skills tais como lideranga, comunicacao
assertiva, empatia, trabalho em equipe, relacionamentos interpessoais e resiliéncia, habilidades essas de
grande importancia para o mercado de trabalho.

A pratica de aprendizagem ajuda a superar os desafios encontrados em meio a falta de experiéncia
e a falta de seguranca dos graduandos que estdo familiarizados apenas com aulas e modelos tedricos,
distante das situacGes recorrentes do cotidiano (Frey; Frey, 2002). Lima (2013) afirma que o estagio
configura elementos importantes para a educacdo do aluno, integra e aprimora o saber profissional

passado pelo educador, bem como os conhecimentos repassados pelos integrantes da organizacao.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este estudo é uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem quanti-qualitativa, de objetivo
descritivo. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada contém “verdades e interesses locais” e
tem a finalidade de obter informaces ou conhecimentos para pér em pratica com vistas a resolucao de
problemas unicos ou especificos.

Quanto a abordagem quanti-qualitativa, para Gongalves e Meireles (2004), nas pesquisas de
abordagem quantitativa, os dados sdo de natureza interpretativa. Essa pesquisa é usada quando se
pretende entender de maneira mais ampla o instrumento de estudo. Enquanto a pesquisa qualitativa, de
acordo com Stake (2011, p. 41), tem como definicdo ser “interpretativa, baseada em experiéncias,
situacional e humanistica”, sendo consistente com suas particularidades e circunstancias.

Em relagdo aos objetivos, o método utilizado foi o descritivo, que Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p. 107) classificam do seguinte modo: “Procura especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis de
pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que possa ser submetido a
uma anadlise”. Para conducdo da pesquisa foram utilizados livros, questionarios, analise de artigos
cientificos, pesquisa bibliografica e sites acerca do tema, durante o periodo de agosto de 2022 a junho de

2023.

Coleta de dados

O estudo foi realizado com os alunos da Faculdade de Tecnologia de Catanduva (FATEC) que
estavam estagiando no momento da pesquisa (1° semestre de 2023), sendo alunos do 12 ao 62 médulo de
todos os cursos da unidade (Gestdo Empresarial, Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Automacgdo

Industrial). A principio, fez-se contato com os coordenadores dos cursos e a diretoria para aprovacdo da
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pesquisa de campo e posteriormente com a responsavel pela drea de estagio na instituicdo. O processo de
coleta de respostas aconteceu inicialmente em 30/03/2023, com o envio do questionario por meio do
Google Forms aos representantes de sala. Observou-se que seria necessario também a coleta de respostas
presencialmente, que ocorreu nos dias 11 e 19 do més subsequente. A aplicagcdo dos instrumentos ocorreu
conforme conveniéncia e disponibilidade dos professores para ceder um espaco em sala de aula para a
coleta. O questiondrio continha um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual, os participantes
foram devidamente informados que a pesquisa tinha como propdsito especifico esta investigacdo e foi

enfatizado o respeito aos participantes como um principio fundamental da conduta ética na pesquisa.

Amostra

Para esta pesquisa, foi utilizada a amostra de 39 alunos (50%) de um total de 78 discentes. Essa
populagdo foi definida de acordo com o cdlculo da amostra de Comentto (2018), na qual se obteve 90% de
indice de confianga com 10 pontos percentuais para mais ou para menos (£10%). Do total de participantes,
21 (53,8%) sdo do periodo da noite e 18 (46,2%) da manha e, quanto aos cursos, 30 (76,9%) sdo alunos de
Gestdo Empresarial, 5 (12,8%) Gestdo da Tecnologia da Informacdo e 4 (10,3%) de Automacao Industrial. O
maior indice de respostas se deu entre os alunos do sexto modulo, apresentando 10 (25,6%) das respostas,
seguido do segundo e terceiro médulo representando 9 (23,1%) cada.

Da amostra colhida, a maior quantidade dos respondentes era do sexo feminino, correspondendo a
53,8%, sendo a faixa etaria predominante de 18 a 24 anos (59%). De acordo com os dados obtidos, 18
(46,2%) estagiam no periodo da manh3, 27 (69,2%) estagiam no periodo da tarde e dois (5,1%), a noite.

O instrumento aplicado foi o Inventdrio de Habilidades Discentes, adaptado do Inventario de
Praticas Docentes que Favorecem a Criatividade no Ensino Superior, validado por Alencar e Fleith (2004),
composto por 27 itens respondidos na escala de Likert (Gil, 2008) com pontuacdo de um a cinco: discordo
plenamente (1 ponto), discordo parcialmente (2 pontos), ndo concordo nem discordo (3 pontos), concordo
parcialmente (4 pontos), concordo plenamente (5 pontos). O questionario continha também um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, além de dados sociodemograficos dos participantes e instruces de
como respondé-lo. O intuito do questionario era avaliar 5 Competéncias (Capacidade de aprender novos
conceitos, Iniciativa de a¢do e decisdo, Capacidade de correlacionar e aplicar conhecimentos, Resolugdo de
problemas, Capacidade de Relacionamento Interpessoal). De Acordo com Ayub e Martins (2019):

e Capacidade de aprendizado: disposicao e vontade de entender e saber sobre um assunto,
produzindo o conhecimento por si préprio;

@ |niciativa de acdo e decisdo: saber o melhor jeito de conduzir, mediante um problema, obstaculo
ou oportunidade, com rapidez e prudéncia (racionais, intuitivas, emocionais, improvisagdo);

e Capacidade de correlacionar e aplicar conhecimentos: compreender as varidveis dos fatos, em

situacOes tedricas e praticas;
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® Resolucdo de problemas: capacidade de resolver um determinado contexto (identificar,
diagnosticar, formular, solucionar e avaliar), definido ou ndo, para encontrar uma solugao;

e Capacidade de Relacionamento Interpessoal: habilidade para relacionar-se com outras pessoas
de forma adequada.

Para analisar os dados, somou-se o resultado de cada item, calculou-se a média de cada item,
verificando os itens com resultados elevados e baixos. O instrumento foi validado pelas pesquisas de
Alencar e Fleith (2004) e Ayub e Martins (2019) demonstrando ser eficiente para avaliar as competéncias. A
validacdo do questionadrio foi realizada também neste estudo com o intuito de avaliar a confiabilidade por
meio da aplicagdo do coeficiente alfa de Cronbach, em que o valor obtido foi de 0,96 - o que é considerado
por Pestana e Gageiro (2014) como muito bom. Sendo assim, com o resultado do questionario aplicado é

possivel verificar a confiabilidade, permitindo dar maior relevancia a pesquisa feita na instituicao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Compreensao dos discentes acerca da Capacidade de Aprendizagem

Conforme Fleury e Fleury (1997), a aprendizagem consiste na transformacdo decorrente de praticas
ou vivéncias anteriores, podendo ou nao refletir em uma alteracdo mensuravel de conduta. Por meio do
processo de aprendizagem, os individuos conseguem se ajustar ao ambiente em que estdo inseridos,
promovendo assim uma maior capacidade de adaptacdo e flexibilidade frente as diversas situacdes.

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que 56,4% dos alunos/estagiarios acreditam
plenamente que o estagio amplia o processo de aprendizagem. Cerca de 38,5% concordam parcialmente,
mas 44% destes estdo no processo de estagio ha menos de 6 meses. E importante salientar que nenhum
dos participantes afirmou que o estagio ndo amplia a aprendizagem. No que diz respeito a habilidade de
reflexdo e raciocinio, cerca de 89,7% concordam plenamente e parcialmente, apenas 7,7% ndo concordam
com a afirmacdo. Quando questionados sobre o grau de concordancia quanto ao desenvolvimento da
habilidade de analise critica no ambiente de estagio, cerca de 89,8% respondem positivamente, enquanto

apenas 7,7% (3) ndo concordam e nem discordam (Figura 4).
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Figura 4 — Questiondrio - Capacidade de Aprendizagem

Nao
Discordo Discordo concorde Concordo Concordo

Item - Capacidade de Aprendizagem Plenamente parcialmente nem  parcialmente plenamente

(%) (%) discordo (%) (%)

(%)

Cultiva o gosto pela descoberta e busca de novos conhecimentos 26 0 26 281 66,7
Estimula pensar, raciocinar e refletir 2,6 5.1 2.6 17.9 7.8
Estimula os alunos a analisarem diferentes aspectos de um problema 0 51 2.6 33,3 59
Estimula a iniciativa dos alunos 0 26 0 28,2 69,2
Estimula o aluno a pensar ideias novas 10,3 5.1 77 M 359
Promove a autoconfianca dos alunos 26 51 10,3 38,5 436
Estimula a curiosidade dos alunos atraves das tarefas propostas 2,6 0 12.8 33.3 514
Incentiva a independéncia dos alunos 0 26 51 43,6 48,7
Desenvolve nos alunos habilidades de analise critica 26 0 .7 30,8 59
Leva o aluno a perceber e conhecer pontos de vistas divergentes sobre o 51 25 103 385 136
mesmo problema
Incentiva os alunos a fazerem guestionamentos 15.4 2,6 20,5 33.3 28,2
Promove o debate 10,3 7 10,3 46,2 256
Estimula realizar conexfes com assuntos abordados 2.6 2.6 7T 51,3 359
Preocupa-se apenas com o conteddo informado 12,8 154 359 282 ir
UtI|IZE‘fDI'mSS .de avalla_gaa gue exigem do aluno apenas a reproducédo do 154 205 359 179 103
conteldo contido nos Ivros-texto
Proporciona correlagdo aprendizagem e experiéncia pratica 26 26 0 359 59
Amplia o processo de aprendizagem 0 0 5.1 38,5 56,4

Fonte: As autoras.

Iniciativa de a¢do e decisdo

De acordo com Larcher (2022), a proatividade na tomada de decisGes é uma habilidade capaz de
mudar o ambiente organizacional, melhorar a produtividade e resolver problemas. Devido a isso, é tida
como caracteristica para profissionais com perfil de lideranga.

No que se refere a percep¢dao em relacdo ao poder de acdo e decisdo do discente a respeito da
importancia do estagio na carreira profissional, apenas um participante (2,6%) se manteve neutro,
preferindo ndo opinar positivamente ou negativamente. Cabe ressaltar que quase 90% acreditam na sua

importancia, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Questionario — Iniciativa e A¢do

Nao
Discordo Discordo  concorde Concordo Concordo
Item - Iniciativa e Agao Plenamente parcialmente nem parcialmente plenamente
(%) (%) discordo (%) (%)
(%)
Ajuda a compreender melhor os conceitos relacionados as disciplinas i 256 154 46,2 28,2
Possibilita conhecer melhor as praticas e técnicas das organizages 0 51 51 282 61,5
De grande importdncia para carreira profissional 26 51 256 205 69,2

Fonte: As autoras.

Capacidade de correlacionar e aplicar conhecimentos
Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento é a jun¢do de experiéncias acumuladas, valores,
contexto informacional e discernimento especializado. Esse conhecimento oferece uma estrutura para

analisar e unir novas informagdes e vivéncias. Segundo os autores, nas organiza¢des, o conhecimento vai
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além de documentos e arquivos, manifestando-se também em praticas cotidianas, processos, diretrizes e
padroes.

No contexto organizacional, a capacidade de absorver conhecimento emerge como um elemento
distintivo para os profissionais dentro de uma empresa. Aqueles que demonstram uma disposicao aberta
para adquirir, assimilar e aplicar conhecimentos em suas dimensdes cognitivas, emocionais e
comportamentais tém o potencial de se destacar entre os colegas de trabalho (Lacerda, 2017).

No sentido de evidenciar a capacidade de correlacionar e aplicar conhecimentos dos estagiarios,
observou-se que 28,2% (11) participantes ndo acreditam que o estagio ndo tenha relagdo com as disciplinas

ja cursadas da instituicdo de ensino (Figura 6).

Figura 6 — Questionario — Capacidade de correlacionar e aplicar conhecimentos

Nao
] ] ] ] Discordo Discordo concordo Col.mordo Concordo
Item - Capacidade de correlacionar aplicar conhecimentos Plenamente L o nem parcialmente plenamente
(%) parcialmente (%) discordo (%) (%)
(%)
Exige correlagdo entre as disciplinas do semestre 7,6 10,3 51 385 38,5
Exige correlacdo das disciplinas do semestre e dos anteriores 7 7 12,8 33.3 8.8
Exige ampliar a bibliografia relativa aos assuntos abordados 12,8 5.1 231 28,2 30,8

Fonte: As autoras.

Resolugdo de problemas

Atualmente, as empresas buscam por profissionais capazes de reconhecer e entender os problemas
para entdo resolvé-los, utilizando a criatividade, de maneira eficiente e eficaz [...] um individuo que lida
com problemas detém varias caracteristicas, sobressaindo o conhecimento, a experiéncia, habilidades de
aprendizagem, sabe resolver problemas, tem postura de lider e comunica-se o suficientemente para
coordenar atividades em equipes (Costa, 2015).

Acerca da andlise da capacidade de resolucdao de problemas, nota-se que 97,4% dos alunos da
FATEC enfrentam situag¢des que devem ser solucionados. Diante desse fato, a capacidade de resolugdo de

problemas é desenvolvida no exercicio de suas atividades (Figura 7).

Figura 7 — Questionario — Resoluc¢do de problemas

Nao
Discordo Discordo concorde Concordo C d
ltem - Resolugio de problemas Plenamente parcialmente nem parcialmente I Dncort N "
(%) (%) discordo (%) plenamente (%)
(%)
Apresenta situacdes-problema a serem 0 0 26 41 56.4

solucionados pelos alunos

Fonte: As autoras.
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Capacidade de Relacionamento Interpessoal

A competéncia de resolucdo interpessoal envolve a interacdo entre duas ou mais pessoas e esta
estreitamente ligada a maneira como cada uma percebe e responde emocionalmente a outra. No contexto
profissional, é crucial cultivar relacionamentos saudaveis que promovam sentimentos positivos,
promovendo ndo apenas a harmonia entre as pessoas, mas também impulsionando a produtividade e a
eficiéncia (Muniz, 2004).

O autor Kechagias (2011) defende que as competéncias interpessoais sdo importantes para a
evolugdo pessoal e o sucesso profissional, incluindo habilidades como capacidade de atuar em equipe,
comunicacdo, adaptabilidade.

Por fim, no que tange a investigacdo da capacidade de relacionamento interpessoal, cerca de 84,6%

dos alunos afirmam que o estagio integra o aluno a empresa (Figura 8).

Figura 8 — Questionario — Capacidade de Relacionamento Interpessoal

Nao
Discordo Discordo concorde Concordo Concordo
Item - Capacidade de Relacionamento Interpessoal Plenamente  parcialmente nem parcialmente plenamente
(%) (%) discordo (%) (%)
(%)
Promove integracio aluno-empresa 51 2.6 7 282 56.4
Promove integracdo alunc-aluno 51 2.6 20,5 28,5 33.3
Promove integracdo aluno-professores 51 2.6 335 231 35.9

Fonte: As autoras.

De acordo com os dados obtidos, verificou-se uma média geral de (X = 4,1) pontos para a
habilidade de aprender novos conceitos; (X = 4,0) para a iniciativa de acdo e decisdo; (X = 3,4) para a
correlacdo e aplicagdo de conhecimento; (X = 4,5) para a resolucdo de problemas e (X = 4,2) pontos para o
relacionamento interpessoal. A competéncia de correlacdo e aplicacdo de conhecimentos foi a que
apresentou um indice menor em relagdo as demais. Este fato se deve provavelmente ao fato de que a
maioria das respostas provém de alunos do segundo e terceiro médulo, dos quais 44% estagiam ha menos
de 6 meses.

Todas essas cinco competéncias analisadas foram avaliadas com pontuag¢dao média total de 108,7
(81%) de um total maximo de 135 pontos, demonstrando que o estdgio supervisionado realizado pelos
discentes propicia a adesdao de competéncias sociais. Ainda, a fim de aferir o ranking das habilidades
desenvolvidas, percebeu-se que a capacidade de resolugdo de problemas, assim como a habilidade de
relacionamento interpessoal, sdo as mais desenvolvidas pelos discentes da FATEC Catanduva, conforme
apresentado no Grafico 1. Portanto, nota-se que este estudo foi essencial para demonstrar que os

participantes estdo desenvolvendo as competéncias que Joshi (2017) denomina como usualmente
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chamadas de “habilidades para a vida”, pois defende que, para trabalhar em qualquer que seja a fungédo, é

necessario possuir habilidades interpessoais.

Grafico 1 — Ranking das Habilidades desenvolvidas

0 Conhecimentos
. niciativae pecisso | T
. spreiizaco | -

t Retacionamento nterpessoal [N -
Resotugdo de probiemas [

10 20 30 40 50
Resolucgédo de Relacionamento Aprenizado Iniciativa e Corr:lpalfég:\ar €
problemas Interpessoal Deciséo Conhecimentos
m Média 4,5 4,2 41 4,0 3,4

Fonte: As autoras.

Por meio do questiondrio aplicado aos alunos da Fatec Catanduva, conclui-se que algumas
habilidades averiguadas foram identificadas pelos principais empregadores no relatério “The Future of

Jobs” como essenciais até o ano de 2025 (Figura 9).

Figura 9 — Habilidades averiguadas listadas pelos empregadores até o ano de 2025

[

TOP - Competéncias Averiguadas TOP - Habilidades para o Ano 2025

( 17 - Resolucdo de problemas W .'.

.“F 107 - Raciocinio, resolucdo de \|

. y \ problemas e ideacao J
-~ =~ £ oa . ,

3°- Capacidade de aprendizado | @ sreveroverned | 2 ﬁ‘lp.renduzagem ativa & w

\_ estratégias de aprendizagem )

e Ty 'a o - Yy

5% - Criatividade, originalidade e
4° - |niciativa de agio e decisdo | | TETCITIITRIRRIE | 1ace, ang |
| J W iniciativa J

Fonte: As autoras.
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CONCLUSOES

Na era em que a informacdo ganha cada dia mais espaco, as competéncias sociais serdo cada vez
mais valorizadas, uma vez que elas potencializam a performance dos individuos. Embora as competéncias
técnicas sejam de grande importancia, atualmente a busca pelos profissionais que possuem Soft Skills se faz
cada vez mais presente.

O objetivo da pesquisa foi verificar se os alunos da FATEC (Faculdade de Tecnologia de Catanduva)
desenvolviam as soft skills por meio do estagio supervisionado, assim como a importancia dessas
habilidades no mundo empresarial contemporaneo. Nesse sentido, foi implementado um inquérito por
guestionario aos estudantes com uma amostra de 39 alunos (50%) da populag¢do estudada.

Mediante os resultados apresentados, conclui-se que os alunos participantes da investigacao
desenvolvem todas as habilidades analisadas. Notou-se ainda que as competéncias mais desenvolvidas
pelos discentes sdo resolucdo de problemas e relacionamento interpessoal. A conclusdo deste trabalho se
equipara ao artigo de Ayub e Martins (2019), o qual investigava as competéncias transversais desenvolvidas
pelos alunos da mesma instituicdo em relacdo aos projetos interdisciplinares que sdo elaborados ao longo
dos seis semestres, sendo que em cada um deles hd um propdsito especifico e uma disciplina em destaque.
Com isso, as demais disciplinas sdo integradas, estabelecendo objetivos e promovendo a
interdisciplinaridade de forma consistente. Estes projetos sdo feitos com grupos de alunos, o que
impulsiona o desenvolvimento de habilidades em trabalho em equipe, comunicacdo, gestao de conflitos,
entre outros.

Diante disso, acredita-se que o desenvolvimento dessas habilidades se inicia a partir do primeiro
semestre da faculdade, quando os alunos desenvolvem o projeto interdisciplinar, e se maximiza quando
colocado em prdtica na ocupagdo em que exercem seus estagios. Este estudo foi importante para
evidenciar que as mesmas competéncias que eram desenvolvidas ha mais de meia década continuam
sendo fomentadas atualmente, seja mediante atividades desenvolvidas na Instituicdo de Ensino Superior
(IES), ou por meio de atividades fora do contexto escolar.

E importante salientar que algumas das habilidades averiguadas foram listadas pelos principais
empregadores no relatério “The Future of Jobs” como essenciais até o ano de 2025 (Figura 9). Assim, como
defende o Férum Econémico Mundial (2020), é perceptivel que desenvolvimento e o aprimoramento de
competéncias-chaves sdo os fatores primordiais para o sucesso individual e social.

Conclui-se que o estagio é benéfico ao estudante, pois por meio dele é possivel solidificar o
aprendizado e entender de maneira eficaz os conceitos aprendidos na instituicdo de ensino que se aplicam
no mercado de trabalho. Durante esse periodo, eles tém a chance de desenvolver habilidades como
comunicacdo, resolugdo de problemas e trabalho em equipe.

Do outro lado, as organizacdes sdo beneficiadas por poderem identificar e recrutar profissionais

promissores, ja que os estagiarios podem se tornar potenciais candidatos para futuras contratacgdes,

Colloquium Humanarum, Presidente Prudente, v. 21, p. 1-22 jan/dez 2024, e244744



18

trazendo consigo visdo sélida das praticas de trabalho. Trazem ainda para a empresa novas perspectivas,
ideias e conhecimentos atuais, o que pode ajudar a organizacdo em seu crescimento.

Uma das limitacdes desta pesquisa esta relacionada a uma amostragem limitada, o que significa
que os resultados recolhidos ndo representam a realidade presente nas IES. Acredita-se ser pertinente a
continuacdo da investigacdo por ser um tema atual, contudo pouco abordado. Neste sentido, recomenda-
se que futuros investigadores usem esta tematica, mas recorrendo a outros instrumentos de investigacao,
como as entrevistas, de forma a poder explorar mais a fundo as respostas obtidas dos estudantes.

Por fim, chega-se a reta final deste projeto extremamente enriquecedor a nivel académico e
pessoal, em que é possivel concluir que o objetivo principal desta investiga¢do foi atingido, uma vez que
foram respondidos os objetivos propostos, mediante fundamentagdo tedrica e por meio das respostas ao
inquérito por questionario para a analise da perspectiva dos estudantes sobre a aquisi¢ao das soft skills no

estdgio supervisionado.
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