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RESUMO

Pesquisas que abordam o tema conflitos na escola tém sido cada vez mais comuns, pois é um assunto que
desperta muitas duvidas. Ha educadores que ndao sabem como lidar com os conflitos e muitos acreditam
gue resolver as desavencas ndo faz parte da sua fungdo, demonstrando desconhecer a pratica da mediagdo
baseada na reciprocidade como real possibilidade de intervencdo. Dessa forma, o presente estudo
objetivou identificar as estratégias de intervencdo e os tipos de san¢Ges utilizadas na resolugdo de conflitos
por professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental de duas escolas que trabalham com metodologias
pedagdgicas distintas. Buscou-se também verificar se a conduta dos educadores nessa pratica corrobora
com o desenvolvimento da heteronomia ou autonomia moral dos alunos, tendo como base a teoria da
moralidade de Jean Piaget. Como método utilizou-se de observacao e entrevista estruturada. Responderam
a entrevista um total de dez professores de ambas escolas. Os resultados encontrados indicam que os
docentes se deparam constantemente com conflitos em seu trabalho, mas nem sempre lidam com eles de
forma a desenvolver autonomia moral de seus alunos, prevalecendo a autoridade e a imposicdo de
solugdes rapidas para o ocorrido, muitas vezes tomando os conflitos para si, atitudes que tendem a reforgar
a heteronomia. Dessa forma, concluimos que a maneira como os professores lidam com os conflitos, de
forma reciproca com predominio das relagGes de respeito mutuo ou de forma coercitiva com predominio
de sanc¢Ges expiatdrias e o ambiente sociomoral promovido pela escola, interferem significativamente na
construcdo da moral infantil.

Palavras-chave: Resolucdo de conflitos; Desenvolvimento moral; Ensino Fundamental; Anos Iniciais;
Moralidade.

CONFLICT RESOLUTION: CONCEPTIONS AND PRACTICES OF ELEMENTARY YEARS TEACHERS

ABSTRACT

Researches that addresses the issue of conflict in school has been increasingly common, as it is a subject
that raises many doubts. There are educators who do not know how to deal with conflicts and many of
them believe that resolving disputes is not part of their function, showing that they do not know the
practice of mediation based on reciprocity as a real possibility of intervention. Thus, the present study
aimed to identify the intervention strategies and the types of sanctions used in the resolution of conflicts
by teachers of the initial years of Elementary Education of two schools that work with different pedagogical
methodologies. It was also sought to verify if the conduct of the educators in this practice corroborates
with the development of the students' moral heteronomy or moral autonomy, based on Jean Piaget's
theory of morality. As method, it was used observation and structured interview. A total of ten teachers
from both schools answered the interview. The results indicate that the teachers are constantly confronted
with conflicts in their work, but they do not always deal with them in order to develop the moral autonomy
of their students, prevailing some authority and imposing quick solutions to what happened, often taking
the conflicts for themselves, the type of attitudes that tend to reinforce heteronomy. Thus, we conclude
that the way teachers deal with conflicts, reciprocally with predominance of relations of mutual respect or
coercive way with the predominance of expiatory sanctions and the sociomoral environment promoted by
the school, significantly interfere in the construction of child morals.

Keywords: Conflicts resolution; Moral development; Elementary School; Primary years; Morality.
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INTRODUGCAO

Os conflitos sdo inevitaveis e naturais na
convivéncia entre as pessoas, pois sao inerentes
as relagdes humanas, visto que, a diversidade e
divergéncia de crencas e opinides geram
discordancias e atritos entre os individuos. Em se
tratando especificamente do ambiente escolar,
local onde normalmente se empreendem
esforcos para manter a ordem e a disciplina,
notamos constantemente situagdes conflituosas
entre todos que participam de tal contexto.
Entretanto, muitas vezes, os conflitos sdo
percebidos por gestores e professores como
prejudiciais ao desenvolvimento dos alunos e ao
bom andamento das aulas. Ndo é exagero dizer
que prevalece na maioria das escolas um
ambiente coercitivo e autoritdrio, onde exige-se
dos alunos que sejam passivos e obedientes.
Educadores encaram os conflitos como situagdes
nocivas e  prejudiciais, e como sdo
acontecimentos recorrentes, suscitam muitas
duvidas em como lidar com eles, também ha
aqueles que acreditam ndo fazer parte da sua
fungdo de educador lidar com e auxiliar a crianga
na resolugdo dos conflitos.

Estudiosos em psicologia moral, como
Vinha, (2000), Tognetta (2009) e Licciardi et al.
(2011) afirmam que os conflitos devem ser vistos
como situagdes necessarias a aprendizagem e ao
desenvolvimento moral das criangas, uma vez
que da a elas a oportunidade de aprenderem
sobre si, sobre os outros e sobre as normas
sociais, além de influenciar na construcdo de
valores e principios. A vista disso, a presente
pesquisa buscou identificar como professores
lidam com situacGes conflituosas no ambiente
escolar e como as intervencgdes utilizadas por eles
nas tentativas de resolugdo das mesmas
influenciam no desenvolvimento moral infantil.

Vicentin (apud LICCIARDI et al., 2011)
destaca que muitos educadores argumentam,
ainda hoje, que o papel de educar moralmente é
da familia acreditando que os pais devem ensinar
aos seus filhos, desde o nascimento, o que é
certo e errado. Desse modo, demonstram
desconhecer a importancia do papel da escola na
formagdao moral das criancas. Nesse sentido,
Licciardi et al. (2011) apontam que os educadores
desempenham um papel essencial na vida dos
alunos, sendo também responsaveis por sua
formacao moral e afetiva. Consideram que o
desenvolvimento moral é um processo em
construgdo permanente e a escola, se considerar
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os conflitos como fator de desequilibrio para uma
autorregulacdo, pode ser um agente facilitador
para este desenvolvimento.

Na maioria das escolas os conflitos
recorrentes em sala de aula sdo encarados pelos
professores como um problema que necessita de
algum tipo de punigdo para serem solucionados,
ndo levando em consideracdao que as relagdes
estabelecidas no ambiente escolar influenciam
direta e significativamente no processo de
construcao de valores e da autonomia moral.
Frequentemente tentam evitar ou conter os
conflitos usando de sua autoridade para intervir
de maneira autoritaria na resolugdo do problema.
Dessa forma, acabam favorecendo a manutengao
da heteronomia e perdendo a oportunidade de
construir um ambiente  favoravel ao
desenvolvimento de relacGes cooperativas em
que prevalegcam valores e regras, importantes
para um bom convivio social ético e democratico.
Por outro lado, a luz do construtivismo essas
situacGes sdo vistas como naturais e necessdrias
ao desenvolvimento da crianga, além de serem
consideradas como oportunidades favoraveis
para que valores e regras sejam trabalhados,
favorecendo a formagdo de individuos
autébnomos.

Como apontado por Piaget (1975/1985,
apud DEVRIES; ZAN, 1998), o conflito deve ser
considerado o fator mais influente na aquisicdo
de novas estruturas de conhecimento pois,
quando desencadeado, o sujeito pode ser
motivado, pelo desequilibrio causado, a refletir
sobre maneiras distintas de restabelecer a
reciprocidade, ou seja, a pensar na perspectiva
do outro e ndo somente na sua, resolvendo-o de
forma justa e positiva.

Vinha (2000) considera que em seu
trabalho didrio com as criangas, o professor
defronta-se constantemente com pequenas
dificuldades, problemas repentinos, momentos
de crises e desavengas, ocorréncias cotidianas
gue exigem uma conduta por parte do adulto e a
maneira que ela lida com tais situag¢oes, interfere
na constru¢do do julgamento moral da crianga.
Dessa forma, Nunes (2011) destaca que a
mediacdo, pautada na reciprocidade e em
principios morais, permite a solucdao de conflitos
rotineiros através do didlogo e da compreensao,
possibilitando formas criativas de transformacao
dos conflitos em oportunidades de crescimento e
de mudancas nos envolvidos, trazendo-lhes licoes
duradouras para o crescimento interior.
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Diante de tais consideracbes, essa
pesquisa objetivou investigar as concepgoes
sobre conflitos, regras e sang¢des de professores
dos anos iniciais do Ensino Fundamental de duas
escolas que trabalham com metodologias
pedagdgicas diferentes. E identificar as
estratégias, intervencbes e os tipos de sangdes
utilizadas por eles nas resolu¢des de conflitos
entre as criancas, verificando se tais aspectos
utilizados corroboram com o desenvolvimento da
heteronomia ou da autonomia moral dos alunos
segundo a teoria da moralidade de Jean Piaget
(1932/1994).

DESENVOLVIMENTO

Em sua obra “O juizo moral da crianca”,
base para o desenvolvimento deste estudo, Jean
Piaget (1932/1994), importante tedrico da
psicologia desenvolvimentista, publicou suas
pesquisas sobre desenvolvimento moral. O
pesquisador suico estudou a moralidade humana,
buscando compreender o juizo moral de criancas
por meio de investigacdes empiricas referentes a
evolucdo das nocgdes de regras, do juizo moral e
da justica. Ele concluiu e descreveu a existéncia
de duas tendéncias morais: heteronomia e
autonomia.

Um ponto de grande relevancia
destacado pelo autor em sua obra refere-se ao
tipo de relagdo interindividual estabelecida que
pode ser de coacdo ou “moral do dever” que
conduz a heteronomia, e de cooperacdo ou
“moral do bem” que conduz a autonomia. Piaget
(1932/1994) considerou a primeira como um tipo
de relacdo assimétrica pautada no respeito
unilateral, em que as leis sdo impostas e a crianca
aceita do adulto um certo numero de ordens as
quais deve submeter-se quaisquer que sejam as
circunstancias, tendo a moral como sindbnimo de
autoridade; enquanto a segunda teria por
principio o respeito mutuo e a solidariedade, que
acentua a autonomia da consciéncia, onde a
crianga passa a pensar a moral pela
reciprocidade. Tal relagdo é considerada por
Piaget como um importante elemento para que o
sujeito construa o pensamento auténomo.

Em seus estudos, o autor também definiu
dois tipos de sang¢des: as expiatdrias e as por
reciprocidade. As sangGes expiatdrias tém como
objetivo fazer com que o individuo que infringiu
uma regra sofra castigos ou punicdes pelo seu
erro. Nesse aspecto, os adultos punem
considerando a consequéncia do ato e ndo sua
real intencionalidade e a crianca acaba
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recebendo puni¢des desproporcionais a sua falta,
ndo contribuindo para a compreensao efetiva da
regra. E necessdrio, apenas, que haja
proporcionalidade entre o sofrimento imposto e
a gravidade da falta, sendo uma sancdo baseada
na repressdao. Esse tipo de sancdo é a mais
comum em ambientes coercitivos.

Jd as sang¢Oes por reciprocidade tém
como principal caracteristica uma relagao natural
e légica com o ato a ser sancionado fazendo com
gue a crianca compreenda as consequéncias do
seu ato (VINHA, 2000). Nesse tipo de sancdo ha
relacio entre a falta cometida e o tipo de
punicdo, contribuindo para que as criangas
entendam a razdo de existirem determinadas
regras, além de contribuir na formacdo da
autonomia. Tognetta (2009, p. 101) afirma que “é
preciso o uso de sanc¢des por reciprocidade. Os
castigos levam ao medo da autoridade que, por
sua vez, contribui para que a crianca permaneca
heterébnoma: ela obedece a fonte da regra e ndo
ao principio gerador.”

As pessoas guiadas pela heteronomia sao
controladas pelo respeito unilateral e nado
consideram as sangdes por reciprocidade como
um castigo, uma vez que, a reparagao de algum
dano é vista como uma consequéncia natural de
seu ato e ndo como uma puni¢ao. Consideram
justas as sangdes expiatdrias, pois, para elas, é
por meio do “castigo” que se reestabelece os
vinculos abalados. J& os individuos que sdo
guiados pela autonomia, passam a compreender
gue as regras existem em funcdo dos principios e
da necessidade de regular a convivéncia humana,
consideram justas as sang¢des por reciprocidade,
tendo suas ac¢Oes conduzidas pelo principio da
equidade. Assim, a crianga passa a ter condi¢des
intelectuais de conceber a justica como uma
forma  superior de reciprocidade, ndo
compreendendo mais os direitos iguais dos
individuos sem considerar a situagao particular
de cada um.

[...] ser autébnomo significa
compreender que as
regras existem em funcgao
de uma necessidade,

tenhamos alguém
cobrando-as ou ndo. O
sujeito auténomo,

portanto, é aquele que
legitima a regra como
dever interiorizado que
serve tanto para ele como
para qualquer  outro
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(LEME; TOGNETTA;
VICENTIN, 2013, p.49).

Dessa forma, as relacdes estabelecidas
entre as criangas e o0 meio que convivem, tanto
no ambiente escolar quanto no familiar e na
sociedade em geral, tendem a influenciar
significativamente na construcdo da moral, uma
vez que é por meio das interagdes que as criangas
passam a conhecer as normas que sdo aceitas ou
ndo por cada grupo social, e, como estdo em
constante desenvolvimento, passam a formar
gradativamente sua consciéncia moral. Isso
significa que, em ambientes escolares
cooperativos, pautados em relacGes
democraticas, onde prevalecem san¢bes por
reciprocidade, respeito mutuo e as regras sao
construidas pelo grupo, as criancas tém
condicGes mais adequadas para desenvolverem a
autonomia moral, pois |hes é dado a
oportunidade e a liberdade para escolhas e
tomada de decisoes.

METODOLOGIA

Para a realizagdo do presente estudo, que
se caracteriza por uma pesquisa de campo
qualitativa, foram selecionados dois ambientes
escolares que utilizam metodologias pedagdgicas
distintas. A escolha das duas escolas se deu pelas
suas caracteristicas.

Caracteriza¢ao das escolas

A Escola A, trata-se de uma instituicdo
particular, de periodo parcial com cerca de 500
alunos matriculados nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental distribuidos em 20 salas de aula
que vao do 12 ao 52 ano. Seu plano pedagdgico é
baseado na abordagem construtivista, a maioria
das salas de aula sdo organizadas em fileiras e as
avaliacdes sdao na forma de provas escritas. A
instituicdo localiza-se na regido central de uma
cidade de médio porte da regido noroeste do
estado de Sdo Paulo.

A Escola B foi escolhida por utilizar como
metodologia de ensino a Pedagogia de Projetos,
método onde os alunos escolhem um
determinado tema de seu interesse e o tutor
passa a trabalhar os conteldos dentro da
perspectiva e interesse dos alunos. A instituicao
funciona em periodo integral, além disso, realiza
assembleias quinzenais para discutir e definir as
regras da escola com todos os alunos e
funciondrios; ndo ha salas de aula e os alunos se
organizam em grupos para desenvolver os
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projetos em mesas distribuidas no patio da
escola; as avaliagdes consideram a singularidade
de cada individuo e buscam desenvolver
habilidades multiplas, sendo compreendidas
como parte integrante e intrinseca ao processo
educacional. Atualmente estdo matriculados 85
alunos no Ensino Fundamental. A escola se
caracteriza como particular, mas seus alunos nao
pagam mensalidades, é mantida por doacdes de
empresas e associados e localiza-se na periferia
da mesma cidade da escola A. Ambas sdo
dirigidas por entidades religiosas ligadas a igreja
catolica.

Participantes

Foi acompanhado o trabalho de duas
professoras (uma em cada instituicdo), por meio
de observagbes. Uma é educadora de uma turma
de 25 alunos do terceiro ano do Ensino
Fundamental | na escola A e a outra atua como
tutora de projetos na escola B de um grupo de
cerca de 8 alunos. Os alunos das duas turmas
tinham idades entre 8 e 9 anos.

Participaram da pesquisa dez professores
gue responderam a uma entrevista estruturada,
sendo seis da escola A e quatro da Escola B. Dos
dez docentes, nove sdo do sexo feminino e um do
sexo masculino, encontrando-se na faixa etdria
entre 27 e 51 anos. Todos possuem nivel superior
completo, sete deles possuem pds-graduagdo
sendo dois em psicopedagogia, um em
psicopedagogia e neuropsicopedagogia e um em
educacdo especial; trés professores ndo
especificaram.

Instrumentos

Para conhecer a concepcao de
autonomia, regras, sangGes e estratégias de
resolucdo de conflitos, os dez docentes que
aceitaram  colaborar com a pesquisa,
responderam a uma entrevista estruturada que
coletou dados a respeito da formagdo e atuagdo
profissional e investigou, por meio de nove
guestdes, o que pensam sobre conflitos e regras,
além de nove situagGes hipotéticas de conflitos
entre as criangas na escola, em que 0s mesmos
deveriam apontar sua atuag¢do diante de cada
conflito e justificd-la, com o objetivo de avaliar a
concepgao dos docentes sobre tal tematica.

Tais situacdes de conflito foram retiradas
do artigo de Pereira, Marques e Jusevicius (2012),
que compdem os nove tipos de motivos dos
conflitos encontrados nas escolas segundo
Licciardi et al. (2011), que sdo: a) Acédo
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provocativa: tem como caracteristica
comportamentos propositais de mexer sem a
permissao, ou ainda manifestacdes verbais com a
intencdo de irritar. b) Acdo provocativa ndo
intencional: é definida como a¢bes que comegam
sem a intencdo de irritar, mas persistem a partir
da reacdo do outro. c) Agressdo fisica: se define
como todos os comportamentos impulsivos que
envolvem algum tipo de agdo fisica ou ameaca de
agressdo, como bater ou empurrar. d) Agressao
verbal: caracteriza-se por manifestacGes verbais
diante de alguma insatisfacdo, frustracdo ou raiva
que insulta ou magoa o outro. e) Disputa: se
caracteriza pela briga por objetos, espacos,
atencdo do adulto ou posicdes em jogos. f)
Exclusdo: da-se quando se exclui ou ignora a
participacdo do outro das relagbes ou das
atividades. g) Responsabilidade  obijetiva:
caracteriza-se pela dificuldade dos alunos
considerarem a intengdo alheia, julgando o
comportamento de um colega como uma atitude
provocativa, agressiva ou de exclusdo, fato que
gera conflitos entre as partes. h) Violacdo de
regra: consiste na desobediéncia a uma norma
imposta, regra acordada ou a uma demanda do
adulto. i) Delagdo: se caracteriza por acusar ou
contar ao professor o descumprimento de uma
regra.

Procedimento

Para darmos inicio a pesquisa, que foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
sob o parecer 788.190, protocolo CAAE d n2
33932714.1.0000.5466, solicitamos a autorizacdo
da Diregdo de ambas as escolas. As observacdes
foram realizadas durante os meses de Margo,
Abril, Maio e Junho de 2016, primeiramente na
escola A e posteriormente na escola B, por um
periodo de trés horas didrias na sala de aula da
escola A e no patio da escola B, completando um
total de 30 horas de observagdo em cada
instituicao.

As observagdes permitiram identificar os
conflitos interpessoais mais recorrentes e quais
as intervengdes utilizadas pelos alunos e
professores para tentar mediar essas situagdes; o
modo como os professores agiam no sentido de
orientar a resolugao de conflitos pelos prdprios
alunos; como as regras eram construidas e se
todos as cumpriam; como eram as relagGes entre
alunos e professores e entre os préprios alunos
(baseadas no respeito unilateral ou no respeito
mutuo) e se as atividades em sala promoviam a
cooperacdo. Quanto a entrevista, os docentes a
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responderam de forma escrita devido a falta de
disponibilidade dos mesmos para responderem
as perguntas de forma gravada.

RESULTADOS

As observagbes, juntamente com as
analises das entrevistas realizadas com os dez
professores das duas escolas investigadas nos
indicam que o conflito é inerente as relagbes
escolares. Porém, notamos discrepancias tanto
nas observacbes quanto nas respostas dos
professores da Escola A e das professoras da
escola B.

Com relagdo as observacdes realizadas no
terceiro ano da escola A, a primeira impressao foi
de uma turma aparentemente tranquila onde as
criangas, praticamente, n3ao se comunicavam
durante as atividades. A professora, em
determinados dias, organizava as carteiras de
maneiras diferentes, em circulo, duplas e grupos,
fugindo do padriao tradicional de fileiras.
Entretanto, tais mudancas ndo colaboraram para
aumentar a interagao entre as criangas, visto que
era cobrado constante siléncio pela docente. Nao
eram recorrentes situagbes conflituosas nessa
turma, mas quando aconteciam, em sua maioria,
eram por conta da dificuldade de algumas
criangas em aceitar as regras dos jogos nas aulas
de Educagdo Fisica ou por conta de acgles
provocativas.

Dos poucos conflitos presenciados em
sala de aula, foi possivel observar que a
professora procurava resolvé-los com punicdes,
como deixar os envolvidos sem recreio, ou
procurava conté-los direcionando os alunos a
Direcdo, ou usava de ameacgas com ocorréncias e
bilhetes aos pais. Os alunos nao eram
incentivados a resolverem os préprios conflitos,
contudo, o que mais nos chamou a atencao
durante as observagdes foi o comportamento das
criangas em constante siléncio. Vinha (2000,
p.350) destaca que:

[...] numa escola que
segue uma orientagéo
construtivista, ou seja,
numa classe em que as
interagOes sociais entre os
pares sdo favorecidas e as
criangas tomam decisdes,

realizam atividades
diversificadas e em
grupos, assumem
pequenas

responsabilidades, etc.,
havera bem mais situagdes
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de conflitos do que na
escola tradicional, onde os
alunos, em geral,
interagem muito pouco
uns com 0s outros,
cabendo ao professor
resolver os problemas e
tomar decisGes. Portanto,
desconfiem de uma classe
de criangas silenciosas.

Com relacdo as regras, observamos que,
por ser uma instituicdo de grande porte, as
normas gerais da escola eram elaboradas pelos
docentes e gestdo. J4 as regras de convivéncia
entre as criancas eram elaboradas no inicio do
ano por cada professora com sua respectiva
turma, por meio dos “combinados da turma”.

Na escola B, foi observado o trabalho de
uma tutora que acompanhava o desenvolvimento
do projeto de um grupo com oito alunos. A tutora
auxiliava o grupo a montar o projeto e o
cronograma de execugdo a partir dos interesses
das prdprias criancas. Para desenvolver o projeto
os alunos realizavam pesquisa em livros, internet
e pesquisa de campo. Para as reunides e
desenvolvimento das atividades escritas eles se
organizavam em grupos nas mesas distribuidas
pelo patio da escola. A proposta pedagdgica da
escola tem como fungdo potencializar o
desenvolvimento de todas as capacidades, de
modo a tornar o ensino mais humano e ético. Os
contelidos de cada disciplina sdo analisados
referentes a procedimentos ndo do ponto de
vista de uma aprendizagem mecanica, mas a
partir do propésito fundamental da educacgéo,
que é fazer com que os alunos construam
instrumentos para analisar, por si mesmos, 0s
resultados que obtém e os processos que
colocam em agdo para atingir as metas a que se
propdem. Desta forma, os planejamentos dos
conteudos sdo inseridos num sistema de ensino
que visa a realizagdo de projetos realizados pelos
proprios alunos, de acordo com sua
singularidade.

Os conflitos mais recorrentes nessa
escola referiam-se a disputa de mesas e
divergéncia de opinides, onde as tutoras
(professoras) buscavam resolvé-los por meio de
conversas com os envolvidos e as vezes
encaminhando os mesmos a Diregdo.
Observamos também, que nas ocorréncias de
conflitos entre os pares, as proprias criangas
tentavam resolvé-los e a ajuda do adulto ndo era
solicitada com muita frequéncia.
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Quinzenalmente ocorriam as assembleias
na instituicdo onde toda a comunidade escolar,
gestores, docentes e principalmente os alunos
colocavam em pauta os problemas ou conflitos
cotidianos que precisava de uma intervencao e
todos podiam sugerir possiveis solucdes para os
problemas apresentados. Posteriormente, era
realizada uma votacdo diante das solugdes
propostas para decidir as que julgavam mais
adequadas. Todo desenvolvimento da assembleia
era mediado pelos préprios alunos eleitos pelo
grupo com prefeitos e vereadores.

Com relagdo as entrevistas realizadas, os
seis professores entrevistados na escola A
acreditam que a maioria dos conflitos que se
deparam, tanto entre os alunos como entre
professores e alunos, estdo relacionados ao
desrespeito nas relagdes interpessoais, como
atitudes que envolvem empurrdes, gritos e
insultos. Relataram que as desavengas ocorrem
por atitudes do aluno como falta de respeito, de
limites impostos pela familia e de maturidade,
julgando os conflitos construtivos apenas quando
é possivel tirar algum proveito da situacdo.
Apenas uma resposta indicou o valor construtivo
do conflito voltado para a oportunidade de se
trabalhar valores.

Nas entrevistas realizadas na escola B, as
guatro professoras que participaram da pesquisa
acreditam que os conflitos ocorrem por sermos
seres humanos diferentes, que convivem em
sociedade, onde cada um tem sua personalidade
e forma de pensar. Apontaram que sdo situacdes
sempre construtivas, pois da as criancas a
oportunidade de aprenderem valores e ouvirem
diferentes opinides e acreditam que sdo formas
também de aprendizagem importantes para a
formacdo moral dos alunos.

A vista de tais exemplos é possivel
observarmos que os conflitos mais relatados
pelos docentes da escola A, tanto entre os
alunos, como entre professores e alunos referem-
se a falta de respeito por parte dos discentes. Na
escola B, é citado por uma das professoras a
importancia de orientar os alunos para forma-los
ética e moralmente; salientam as regras, mas
estas sdo estabelecidas por alunos e professores,
e as divergéncias indicam que as criangas estdo
em desenvolvimento. As docentes da escola B
possuem, portanto, a¢des e perspectivas mais
favoraveis ao desenvolvimento da autonomia dos
alunos, diferentemente da escola A, onde as
docentes ndo reconhecem a importancia dos
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conflitos nas relagbes e na formacgdao social e
moral dos individuos.

Com relacdo as situacOes hipotéticas de
conflitos, houve uma similaridade nas respostas
dos professores da escola A em tomar para si a
resolucao do conflito, que deveria pertencer a
criancga, tendo a conversa como principal recurso
para resolver as situagdes e usando como
argumento essencial “pedir para o aluno colocar-
se no lugar do outro”. Um dos professores
apontou que pediria para a crian¢a provocada
escolher a punicdo do amigo privando-o de uma
atividade que ele goste. Na escola B as respostas
foram similares a escola A e, na fala das
docentes, também prevaleceram atitudes como
conversar com os envolvidos, pedir para que se
coloquem no lugar do outro.

Prevaleceram, assim, atitudes que
tentassem conter ou evitar as desavengas, onde
poucas vezes as criangas foram estimuladas a
resolverem seus préprios conflitos, sendo o
professor a tomar a frente da situacdo, buscando
resolvé-los pelos seus alunos por meio de licdes
de moral, as vezes obrigando as criangas a um
determinado comportamento, como pedir
desculpas, castigando-os com a privagdo de algo
gue gostam e comunicando o ocorrido as familias
ou a dire¢do.

Sendo assim, os resultados obtidos nas
entrevistas indicam que a maioria das a¢des dos
docentes da escola A frente aos conflitos ndo
favorecem o desenvolvimento moral dos alunos.
Isso acontece, muitas vezes, por tomarem os
conflitos para si e resolvé-los pelas criangas ou
por utilizarem de sua autoridade para impor uma
solucdo e obrigar os alunos a determinada
atitude, ndo reconhecendo a importancia dos
conflitos nas relagBes interpessoais e na
formacdo moral. Apesar da maioria das acles e
perspectivas das professoras da escola B serem
mais favoraveis ao desenvolvimento da
autonomia, foi possivel constatar, mediante
anadlise dos relatos, que também existem praticas
coercivas e, algumas vezes, ndo é dado aos
alunos a oportunidade de resolverem seus
proprios conflitos. Contudo, acreditamos que as
assembleias, os projetos e o ambiente
democratico promovido pela escola, permitindo
que os alunos trabalhem em grupo, sdo fatores
determinantes para que tenham um ambiente
mais reciproco, onde praticamente ndo ocorrem
situacOes de agressividade e violéncia.
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DISCUSSAO

Foi possivel observarmos que na escola A
os conflitos mais recorrentes estdao ligados a
situacOes de agressao e violéncia que tendem a
ser resolvidos pelos docentes por meio de
conversas com os envolvidos, deixar os mesmos
sem intervalo, comunicados a direcdo,
ocorréncias e bilhetes aos pais via agenda. Vinha
(2000) destaca, no entanto, que cabe ao
professor tentar resolver os conflitos que
ocorrem na escola da melhor maneira possivel,
nao os deslocando para os pais ou responsaveis
que ndo tiveram a mesma formagdo que o
docente. J& na escola B, os conflitos mais
recorrentes se ddo pela disputa por mesas e
divergéncias de opinides. Ndo ha relatos de
agressdes e os conflitos nessa escola sdo
resolvidos, em sua maioria, por meio de conversa
com os envolvidos e raramente com
comunicados a direcao.

Vale ressaltar que os conflitos tidos como
“divergéncia de opinides” referem-se aos
diferentes pontos de vista colocados pelos alunos
na realizacdo dos projetos. Tal discordancia
também pode ser considerada como um conflito,
porém, sdo situagdes que tendem a desenvolver
a autonomia por favorecerem a coordenagdo de
diferentes pontos de vista e perspectivas além de
favorecer uma escuta ativa a opinido dos demais
colegas.

Com relacdo as assembleias que
acontecem quinzenalmente na escola B, Vinha e
Tognetta (2007) consideram que sdo situacdes
em que se tem a oportunidade de se
transmitirem valores como a participacdo, a
cooperacdo, o didlogo e a autonomia. Sdo,
portanto, uma possibilidade cooperativa de
resolucdo de conflitos, uma oportunidade para
que as criangas e adolescentes se sintam
pertencentes ao grupo e responsaveis por este,
pois, como apontado por Vinha (2000, p.257),
“ndo se combinam todas ou as principais regras
apenas no comego do ano, mas somente apds as
criangas sentirem a necessidade delas existirem”,
e as assembleias sdo excelentes oportunidades
para que as criangas discutam, com periodicidade
principios e atitudes e construam regras de
regulacdo coletiva e propostas de resolucdo de
problemas.

Quanto ao pedido de desculpas, utilizado
como estratégia de mediacdo por muitos dos
docentes entrevistados, é possivel considera-lo
fundamental para reestabelecer os lacos
rompidos, mas, apenas guando o
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arrependimento for sincero e houver um real
desejo de redimir o comportamento ou atitude
que causou o conflito (VINHA, 2000). Pedidos
forcados de desculpa geralmente sao insinceros e
operam contra o descentramento e o
desenvolvimento de empatia. Jd& o pedido
espontaneo é capaz de reestabelecer o elo
rompido, podendo ser decorrente de uma
relacdo de respeito mutuo.

Em ambas as escolas houve uma
similaridade nas estratégias de resolucdo dos
conflitos apresentados, em que prevaleceu o
didlogo como principal estratégia de intervencao
citado pelos docentes. Porém, na escola A,
observamos também mediacGes de carater
coercitivo e ac¢des que tendiam a reforcar a
heteronomia das criangas visto que, na maioria
das vezes, o professor tomava o conflito da
crianga para si ou tentava conté-lo de forma
rapida, ndo intervindo para que ela tivesse a
oportunidade de resolvé-lo, demonstrando nao
reconhecerem a importancia dos conflitos nas
relagdes e formagao moral dos individuos. Nesse
ambiente, pudemos observar alunos mais
agressivos que tendiam a resolver suas
desavengas de forma impulsiva ndo considerando
os sentimentos dos demais.

J4 na escola B, os alunos conseguiam
resolver seus conflitos com mais autonomia e ndo
solicitavam com tanta frequéncia a ajuda do
professor. Nesse ambiente ndo observamos
situacOes de agressividade fisica e verbal entre os
individuos, a ajuda da Direcdo era solicitada em
raras vezes. Além disso, as assembleias
quinzenais colaboravam para que os professores
conhecessem melhor seus alunos e estes se
conhecessem, para que as regras fossem
elaboradas e reelaboradas sempre que preciso,
para que os conflitos fossem discutidos com
solugGes negociaveis e para que a democracia e o
respeito mutuo  tornassem-se principios
norteadores das relagdes interpessoais.

CONCLUSAO

Com a andlise dos dados obtidos na
pesquisa, via observacdo e entrevistas com os
professores, concluimos que os docentes se
deparam constantemente com dificuldades,
conflitos e problemas repentinos em seu trabalho
diario e a maneira que lidam com tais situacGes
interferem na construcdo da autonomia moral
das criancas, mas nem todos o fazem em direcao
a autonomia.
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Notamos que mesmo em um ambiente
que estimula as relacdes de cooperacdo, a
autonomia moral dos alunos n3ao pode ser
conquistada sem o comprometimento e estudo
constante do professor. Dessa forma, os
educadores precisam conhecer como se da o
desenvolvimento moral infantil para lidarem
melhor com as situa¢des de conflito, encarando-
as como oportunidades para que as criangas
construam valores que visem o alcance da moral
autébnoma. Esta sé se desenvolverd a partir de
relacBes de reciprocidade e respeito mutuo.

Visto que em ambas as escolas, para a
maioria dos conflitos apresentados a principal
estratégia de resolugdo utilizada pelos docentes é
a conversa, cabe enfatizar que a aprendizagem da
resolucdo de problemas e desavengas por meio
do didlogo ndo se da de uma hora para outra, ou
seja, é a partir das situagGes conflituosas,
havendo a intervencdo e orientacdo adequada
por parte do professor, que as criangas
aprenderdo a substituir a imposicdo e agressao
pelo didlogo no processo de resolucdo dos
conflitos (VINHA, 2000).

A escola, como em toda a sociedade,
precisa da elaboragdo e do cumprimento de
regras, de normas que norteiam o
funcionamento, as relagdes, a convivéncia, a
cooperagdo, que possibilitam o didlogo e as
trocas sociais. Mas a grande quantidade de regras
impostas ndo significa que as mesmas se baseiam
em principios que as sustentem.

E importante, que as criancas estejam
envolvidas na tomada de decisGes e
estabelecimento de regras em sua classe, para
que possam contribuir na construcdao de uma
atmosfera de respeito mutuo e cooperagdo e que
criem as regras conforme sentirem necessidade
da existéncia das mesmas, e ndo apenas no inicio
do ano como forma de prevencdo dos conflitos.
Para isso, precisam estar inseridas em um
ambiente onde o autoritarismo do adulto seja
minimizado e que dé condigdes para que
aprendam a resolver seus conflitos de forma
respeitosa, experienciando situa¢des de respeito
mutuo, justica, cooperacao, reflexdo e tomada de
decisdes, para que, aos poucos, ela se
autodisciplinem e regulem seu comportamento,
para que ndo se pautem mais na obediéncia
exterior e passem a levar em consideracdao os
sentimentos e pontos de vista do outro.

Na perspectiva piagetiana o adulto
coercitivo orienta a crianca para uma moralidade
de obediéncia, enquanto o cooperativo encoraja
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a autorregulardo da mesma por meio de
principios autoconstruidos por ela prdpria.
Portanto, em ambientes onde prevalecem
relacdes de respeito mutuo e reciprocidade, as
criancas terdo mais chances de construir
estratégias mais, assertivas, justas e respeitosas
para resolverem seus conflitos e alcancar a
autonomia. Dessa forma, cabe ao educador ter
ampliacdao de conhecimento e compreensdo da
existéncia de diferentes valores, socializacdo e
integracdo, saber que ha diferentes formas de
entendimento, compreensdo e resolucdo de
conflitos uma vez que a maneira como o docente
age sobre o processo de educagdo do individuo é
uma escolha que traz consequéncias em longo
prazo.

Infelizmente, na maioria das escolas
prevalece o ambiente sdcio moral coercitivo,
exigindo que as criangas sejam submissas e
conformistas. Mesmo os professores bem-
intencionados sentem que é de sua
responsabilidade ser autoritdrio em sala de aula,
oferecendo regras aos comportamentos e
atitudes das criangas buscando disciplina-las pelo
uso de recompensas e puni¢des (DEVRIES E ZAN,
1998). Tais estratégias sdo, de fato, efetivas, mas
0 uso dessa autoridade pelo adulto gera
consequéncias negativas.

Constatamos, portanto, que as relagdes
interpessoais estabelecidas na escola
proporcionada pelos docentes influenciam na
formacdo do ambiente sécio moral e
consequentemente no desenvolvimento da moral
do aluno, porém percebemos que a educacgdo
moral ndo esta presente de forma efetiva nas
escolas, deixando a desejar quanto ao ambiente
promovido e as relagdes que impde. Sendo assim,
a equipe escolar (gestores e docentes) precisa dar
relevante atencdo a qualidade das relagbes que
promove no ambiente educacional e assumir seu
percentual de responsabilidade sobre a educagdo
moral de seus alunos.

Ressaltamos que ndo adianta tentarmos
ensinar a moralidade, pois ela é construida a
partir da interacdo do sujeito como o meio em
que vive pelas experiéncias com as pessoas e
situagdes. Sendo assim, o educador precisa
compreender que nao é possivel uma crianga ser
autoconfiante se vivencia sucessivas situacdes em
que fracassa, nem dar valor a si mesma sendo
sempre desvalorizada ou criticada. “Nao se
aprende a respeitar sendo frequentemente
desrespeitada, muito menos a dialogar ou
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superar-se sendo constantemente censurada”
(VINHA, 2000, p.286).

Consideramos, por fim, que o tema do
presente estudo é significativo e atual dado o
numero crescente de educadores que se
deparam com as mais variadas situacbes de
conflito dentro do ambiente educacional. Esta
pesquisa apresenta, portanto, resultados de um
estudo que enfocou especificamente situacdes de
conflitos entre criancas dos anos iniciais do
Ensino Fundamental que consideramos de suma
relevancia para o estudo dos professores e
consequente para o desenvolvimento moral
autébnomo de seus alunos.
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