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RESUMO: O capitalismo vem passando por significativas mudancas a partir do acirramento da concorréncia
horizontal intercapitalista. L inquestionavel que nos anos de 1990 a automacio eliminou um grande nimero de
postos de trabalho, em todos os setores da economia na grande maioria das na¢Ses industriais. Todavia, a histéria nao
admite regressio em termos de conquistas e inovagoes tecnologicas que passaram a fazer parte da vida em sociedade.
Nesse sentido, o presente trabalho pretende discutir o desemprego ao longo da histéria, enfocando as configuracoes
singulares que vem tomando forma com a nova revolu¢io tecnolégica que se consolida, enfatizado principalmente

a nova economia e os impactos das tecnologias avancadas no trabalho.
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TECHNOLOGY AND JOB: EFFECT OF THE NEW ECONOMY

ABSTRACT: The capitalism comes passing for significant changes from the intercapitalist horizontal incited
competition. It is unquestioned that in the years of 1990 the automation eliminated a great number of work ranks,
in all the sectors of the economy in the great majority of the industrial nations. However, history does not admit
regression in terms of conquests and technological innovations that had started to be part of the life in society. In
this direction, the present work intends to argue the unemployment to long of history, being focused the singular
configurations that comes taking form with the new technological revolution that if consolidates, mainly emphasized

the new economy and the impacts of the advanced technologies in the work.
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1 INTRODUCAO

O capitalismo vem passando por significativas mudangas a partir do acirramento da concorréncia horizontal
intercapitalista. O eixo passa da tradicional batalha via pre¢os para uma competi¢io mais intensa em que, além dos pregos,
esta assentada na diferenciacdo de produtos, processos e formatos organizacionais (CARDEIAL, 2000).

“Sobrevivendo em suas casinholas durante séculos, e gragas ao pequeno comércio da aldeia, simples, mas possivel de
ser administrado por uma tinica pessoa, assistida talvez, por criangas, eles se defrontaram com novas maquinas
complexas, utilizadas em larga escala e geralmente alojadas em prédios imensos (...) Pior: a ordem social que
haviam construido, baseada nos oficios, no comércio e na comunidade comegon a ceder espago a sociedade industrial

¢ as novas tecnologias e sistenas.
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Desse modo, incita-se, em crescente velocidade, a énfase na inovagao tecnologica em substituicio aos modelos
anteriores de producio e trabalho. As constantes melhorias nos processos tecnolégicos e organizacionais so uma premis-
sa basica para a sobrevivéncia das empresas no cenario globalizado uma vez que as novas tecnologias conduzem a
expansao das oportunidades de combinac¢ao de recursos materiais e humanos, aumentando a produtividade, a eficiéncia
desses recursos e a competitividade das empresas (KON, 1997).

No entanto, o processo tecnolégico vem tragando em seu bojo distor¢oes estruturais geradoras de desemprego
em massa como subproduto dos constantes ganhos de produtividade (RICARDO, 1996). Este quadro fica ainda mais
hostil quando se analisa o macroambiente, ou seja, que aproximadamente 75% da humanidade nio participa destas
conquistas tecnolégicas, limitando cada vez mais o a participa¢ao de um grande numero de pessoas no cenario socio-
economico mundial. (ALLIEZ, 1998)

Desta forma, ¢ extremamente enganadora a idéia de que as inovagdes tecnologicas, associadas as novas teorias e
ferramentas gerenciais (CRM, ERP, KM, BI, just-in-time, kanban, reengenharia entre outros) beneficiam o trabalhador,
ou como se afirma no senso comum: “contempla a sociedade como um todo”. Na verdade, o processo de implantacao
dessas mudangas, ndo vem levando em considera¢Ges questoes chaves, tornando-se mais um mecanismo do processo de
exclusao social. Portanto faz-se necessario repensar o uso dessas novas tecnologias e coloca-las de fato a servico da
sociedade como um todo.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende discutir o desemprego ao longo da historia, enfocando as configura-
¢oes singulares que vem tomando forma com a nova revolugio tecnoldgica que se consolida. Para tanto, o artigo esta
divido em duas partes, além dessa introdugao. Num primeiro momento sao discutidos os momentos de crise nas
relagoes de trabalho ao longo da histéria. Num segundo momento, é enfatizado a nova economia e os impactos das
tecnologias avangadas no trabalho ocasionando configuracoes inéditas. E, finalmente, na conclusao, sao levantadas pos-
sfveis alternativas para uma articulagao entre o Estado, as empresas, a sociedade civil, os sindicatos e os trabalhadores
visando equidade e sustentabilidade nas relagées de trabalho alongo prazo.

2 CRISES DE EMPREGO AO LONGO DA HISTORIA

O mundo atual atravessa uma verdadeira revolu¢io no campo do trabalho. A proporcio de pessoas que atuam em
condicoes de emprego fixo diminui significativamente, a0 mesmo tempo em que aumenta o nimero de pessoas que se
submetem a subempregos, trabalho em tempo parcial, por prazo determinado e principalmente as que se encontram sem
emprego (PASTORE, 1998).

E inquestionavel que nos anos de 1990 a automagio eliminou um grande nimero de postos de trabalho, em
todos os setores da economia na grande maioria das na¢Ges industriais. Grandes empresas norte-americanas como IBM
e Xerox, consideradas gigantes da alta tecnologia, estao dispensando pessoal em volume expressivo desde 1986, atingin-
do o auge em 1994 - setecentas mil demissoes - e nao deixando nenhuma perspectiva de recontratacao (SALE, 1999).
Todavia abordar o tema do desemprego e suas relacGes com as novas tecnologias hoje utilizadas pelas empresas e pela
sociedade como um todo, ¢ fazer, antes de tudo, uma revisao ao processo histérico que deflagra o chamado desemprego
tecnologico, uma vez que este, segundo Bastos (1997), esta intimamente associado as inovagdes, aplicadas ao processo
produtivo.

Desde o inicio, a civilizacdo tem se estruturado em fun¢io do conceito do trabalho. Todavia essa historia nao foi
um continuo processo continuo e linear. O trabalho humano ja passou por dois grandes momentos de crise, com a
necessidade de readequaciao das fungoes e atividades empreendidas pelos trabalhadores. O primeiro momento foi a
Revolugao Agricola, ha 10 mil anos, com a introdugao de tecnologias de plantio que acarretou numa ruptura na vida
némade levada pelo homem. O segundo momento ocorreu com a Revolugao Industrial, ha 200 anos, com uma profun-
da reestruturacao no modo de produgio que ocasionou no aparecimento da industria e a expansio da economia capitalista
(SANTOS, 1997).

Entre 1785 e 1830, ja é possivel perceber o impacto social provocado pela inser¢ao de uma nova tecnologia, com a
invenc¢ao da maquina a vapor - teares a vapor, locomotiva a vapor, caldeiras, entre outros. Cria¢oes estas que podem ser
consideradas como o principal estimulo para a ruptura da formagao social de uma economia organica, baseada na terra, no
trabalho e nas trocas locais para outra mecanica, fundamentada no combustivel, na fabrica e no comércio externo. Sale

(1999, p.14) comenta tal periodo ao dizer que:
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“Sobrevivendo em suas casinbolas durante séculos, e graczas ao pequeno coméreio da aldeia, simples,mas possivel
de ser administrado por nma inica pessoa, assistida talvez por criangzas, eles se defrontaran com novas mdquinas
complexas, utilizadas em larga escala e geralmente alojadas em prédios imensos (...) Pior: a ordem social que

haviam construido, baseada nos oficios, no comércio e na comunidade comegon a ceder espago a sociedade industrial

¢ as novas tecnologias e sistemas.”

Essa inovagao trouxe consigo também, além de uma nova aparéncia para o local de trabalho, uma nova compo-
si¢ao da forca de trabalho das fabricas que exigiam um menor nimero de pessoas o que refletia em um novo papel das
comunidades e das familias: “En 1813, estimava-se que 2400 feares a vapor estariam operando; passados sete anos, o ninzero chegava
a 14500, saltando para mais de cem mil uma década depois (...) Segundo um especialista contemporineo, um sinico homem realizava o
trabalho que duas on trés centenas haviam feito no inicio do século.” (Sale, 1999, p.14)

Dessa forma ¢ possivel perceber que ao longo da histéria a inser¢ao de novas tecnologias, nos processos produti-
vos, sempre apresentaram duas conseqiiéncias: ajudaram a aperfeicoar o modo de produzir criando novos bens e servigos
e geraram, pelo menos a curto prazo, profundas crises de emprego, seja pela falta deles ou pela necessidade de adaptaciao
as novas fun¢oes que surgiam e se consolidavam - as maquinas a vapor substitufram o trabalho bragal nas industriais, os
tratores e colheitadeiras substituiram os individuos no campo, as maquinas de escrever substituiram os caligrafistas, as
maquinas de calcular e os computadores substituiram os calculistas, desenhistas e inimeros outros em setores afetos a
suas respectivas funcoes.

Hoje, forgados pela necessidade econémica de producio do capital, vive-se os efeitos de uma terceira revolucao -
a Revolugio Tecnoldgica' (ver figura 1). Portanto, faz-se necessatio refletit sobre o atual momento em que se encontta o
desenvolvimento capitalista. Sem duvidas presencia-se em um processo de mudangas de paradigmas na maneira do
homem viver, trabalhar e pensar. Foi assim com a inser¢ao da termodinamica, da eletro-eletronica, repetindo-se na atual
Sociedade do Conhecimento.

Revalugio Agricals Revaiucin Industnal
(10000 aras erés) (200 anas sbras)
Fesniugio Tecnoldgios
Era Pés-Ireusirial

Im/urmm

Figura 1 - As Eras do Trabalho Humano (Fonte: adaptado de SANTOS, 1997)

Todavia, essa revolugao se diferencia das demais devido a grande velocidade das mudancas, ndo proporcionando
o tempo necessario para o tecido social se adaptar aos empregos que estio sendo criados e aos postos de trabalho que vem
desaparecendo. E, principalmente porque, diferentemente das duas revolugdes anteriores, o trabalho visto como o uso da
for¢a humana - trabalho bracal, deixou de ser o principal fator de produgio, passando a exigir o trabalho intelectual que
além de ser mais lentamente adquirido, exige maior preparo e educacao.

“Enguanto as primeiras tecnologias industriais substituiram a forea fisica do trabalbo humano, trocando forca
muscular por mdquinas, as novas tecnologias baseadas no computador prometem substituir a pripria mente
)

bumana, colocando maquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em toda a escala da atividade econdmica’

(Rifkin, 1995, p.5).

Isto faz com que as empresas multinacionais construam instalacoes de producdo com tecnologia de ponta em
todo o mundo, dispensando milhdes de trabalhadores de baixa remunera¢io, que nao podem mais competir com
eficiéncia de custos, controle de qualidade e rapidez de entrega, alcangadas com a produgao automatizada. Drucker (1997,
p.60) enfatiza essa substitui¢io de uma forma de trabalho pela outra ao afirmar que: “O trabalho manunal, por mais barato que
seja, nao poderd competir com o trabalho do conbecimento por mais bem remunerado que seja’.
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3 A NOVA ECONOMIA E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O MUNDO DO
TRABALHO

E neste cendrio que a Nova Economia se destaca, sendo comumente conceituada como um novo modelo de
negocios que esta intrinsecamente ligado ao papel da tecnologia nas organiza¢des, em particular ao sistema de produgao,
informacao e comunicagao. E importante ressaltar que seu crescimento ocorre devido a fatores que se consolidam no atual

conjuntura, tais como:

- GLOBALIZACAO: expansio no mercado mundial para as empresas de diferentes setores, tanto de bens como
de servigos que passam a contar com potencialidades comerciais e estratégicas espalhadas pelo mundo, independente de

barreiras nacionais.

- ECONOMIA DE INFORMAGAO: O volume, assim como a velocidade de transferéncia de informacdes, passa
a ser o cerne e a principal mola propulsora que proporciona o desenvolvimento de todo o processo econoémico.

-NOVAS TECNOLOGIAS DE PRODUCAO: A constante busca por ganhos de produtividade que reflitam em
vantagens competitivas, leva a uma corrida desenfreada por tecnologias e processos inovadores capazes de gerar redugio
dos custos de producio e conseqiiente diminui¢ao no preco dos produtos finais. A busca por ganhos constantes de escala
amplia o poder de competicio, de penetragio e expansao de mercado.

- MUDANCAS DE RELACIONAMENTO COM CLIENTE: Os novos sistemas de informacao possibilitam
cada vez mais uma relagao individualizada com cada cliente, podendo aliar escala de produgio a personificagao de modelos.
E a produgio em massa - individualizada.

- CUSTOS X PRODUTIVIDADE- A nogao de custos ¢ completamente diferente no mundo digital, nao existe
o efeito dos rendimentos decrescentes de escala, como preconiza a teotia econdmica tradicional, onde a partir de um certo
patamar de produgao os custos adicionais tornavam-se cada vez maiores e logo, menos compensadores em relacio aos

resultados gerais.

- CAPITAL ESPECULATIVO: Como pré-requisito este novo modelo econémico depende da abertura cada vez
maior e irrestrita dos mercados o que envolve mais do que fatores de ordem econémica, mas também politica. Questio
esta extremamente delicada, haja visto a mobilidade de capitais especulativos que podem gerar desequilibrios dificeis de
corrigir, com efeitos de maior intensidade nas economias periféricas que tém uma dependéncia maior em relagdo ao

ambiente externo.

- ESTADO MINIMIZADO: Pressupoe uma diminui¢ao cada vez maior de regulamentacdes e barreiras legais,
voltando se a acreditar no poder regulador do mercado preconizado por Adam Smith. As politicas publicas tipicas do
Estado Keynesiano altamente intervencionista, perdem a sua forca e as empresas cada vez mais se tornam o epicentro da

economia e da organizag¢ao social como um todo.

E possivel verificar que a Nova Economia traz intiimeros beneficios para a sociedade, especialmente para as
empresas, quer seja pela abertura econémica, maior acesso a informagao, ou pelo aumento da produgao. Todavia, traz em
seu bojo algumas distor¢oes estruturais, conforme mostra o quadro 1.

Fica evidente que os contrastes deste novo cenario sao abissais, na medida que em que apenas um quarto da
populagao mundial convive com esta realidade, deixando a grande maioria da popula¢ao longe de qualquer beneficio
proporcionando por este modelo produtivo (ALLIEZ, 1998). A busca da eficiéncia produtiva e da competitividade a
qualquer custo gera contradicoes éticas profundas, uma vez que se evidencia a incapacidade de tais tecnologias em propor-
cionar um desenvolvimento social equilibrado. Pode-se facilmente constatar que nos dias atuais se processa, de forma cada
vez mais acelerada, uma substitui¢do em massa do homem pela maquina.

“Uma nova geragao de sofisticadas tecnologias de informagao e de comunicagio esta sento introduzida acelerada
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Quadro 1 — Comparativo dos Beneficios x Possiveis Distor¢des da Nova Economia

Beneficios da Mova Economia

Consequiéncias da Mova Economia

1- Abertura comerncial - Maor mercado PArA a5 EMpIesas.

1- Competsio desipual entre empresas de diferentes paises
£ esiruhars.

2- Awmentos de produtividade constantes

2- Wia de regra com cortes de mao de obra e extingio de
CATPOE,

3 Precos mms baigos ateavés de estromeas mms enxotas e
de uma maer compentividade

3 Wia de regra com cortes de mdo de obea e exancio de
CATpOs

4= Mmer volume & veloeidsde de imfomacdes

4= Exclumdo quem néo tem acesso o oesens mbommacies.

5 Maor recnologia e avancos cientibicos

5- Beneficrande, apenas uma parte da populacio que
pexchera pilizir por 16443,

- Probiferacdo dos leldes eletranecos arrando wm ndmeno
ncalculads de participantes do munde inteiro alcangandeo-
s o prega pesferto, formada a partr da probfencio das
informacies e da livee concarméncia

G- Lluem mio tem acesso g cssas micrmacses esm fora do
processe econcmico. Alem de dificilmente apresentar
'|'i||11'.?d.!:l.'|:|!l- |.':||1:||1L' |'iri.'|.'.ﬂ‘\'- intrienmhe s,

7- Rapides ¢ a palavren de ordem, mas importante que
perfenic.

7- A pronzacio da rapidez, € a principal cavsadora das
desterrgeies eotre Teenolopa e desenvolvomenta social
penerilizado.

B Inovagio ¢ o novo motor do capitalisme que ¢
estimulada com a facilidade de comunicagdo enene
difercnmes cerebros mundo a fora

B- Inowvacdo que 55 podera ser produzida atraves de altos
nvestrnenttos em PAD, ndo dispomvens oo 3 mundo.

S Crmor potencial da Intemert ¢ mtelectual ou sepa hgar
cérehros de todo o munda,

S Creamdde uimers de pessong, em oo o muanda, sem
acedao a educacho bisica.

lie FExistencia e faolidade em adeuanr capiral de nsco para
Aramcanr whéeas.

10 Daficuldades em ateair capital de nsco parm o 3 munde.

11- Informacio pecfeita — Todos os agenies erdo aoesso a
txdas as mformaghes fomando o compencio a mais justa
posavel.

11- O paises perifencos terdo himdractes profindas no
acesso 4 essas informacoes, pelas limitagoes de méo de
b @ escolandade.

2- U parses tenderio a ter polincas de gestdo cconomica
coda vex mang semelhantes. Mus ou menos 3 mesma o
de juros, o mesmo sistema erbuting, wna conduta Gacal
sislida, wma polinca monetina responsavel, fucara cada ves
mais dificil s malar.

12- Recursos escassos lomaram as escolhas, Egquilibno
ANICTOECONGINGS X nvesimento produtive & incvigio,

13 Movimento cada ver maror de Capitas entre pases
influencende a econoaia mundial

13- Capitass especulativis de alto custo, mmpossibaitam
politcas de investimento de lonpo prazo

L Dvswmstemmz- (s neprdeess precisim se kmar mis
enxuios £ eftenies, engquanto que, por outeo lidao, Ha a
necessidade preeminente de reeducacio constante.

T4 Empregrs de todos o npos vom sendo afermdeas por
patas bruscas trans formacoes. Inimerss funcdes de
drversos niveis tomam-se obsoletss e desaparcoem.

15 Aparente democratizachs ¢ aoesso a nformagio.

15- T5% do contendo da Intermet estd em [ngles, enguanto
apenas cerca de 18"% da populacio mundial fala essa lingua

i Canda e huvvers um es forgo muor pari o aspectos
MiCfoecanomces em detamento dod macroeconGmicos,
o seja, polincas pubhcas,

T Empresas o tem come objetva prmemrn o equedade
social. O bem pavido muitis veses se opde ao publco.

Fonte: Elaboragio prépria

mente nas mais diversas situagoes de trabalho. Maquinas inteligentes estao substituindo seres humanos em

incontdveis tarefas, forcando milhoes de trabalhadores de escritdrio e operdrios para as filas do desemprego.”

(Rifkin, 1995, p.3)

)

A administracdo, com suas ferramentas de gestdo, da subsidios para que esse processo de substitui¢ao do homem

pela maquina ocorra de forma ainda mais coordenada e sistematizada, legitimando essa situacao. Rifkin (1995) aponta a

reengenhatia como uma dessas ferramentas de gestao que vem corroborar com esta substitui¢ao, uma vez que ela aparece

como um dos dltimos modismos em matéria de geréncia organizacional na medida em que apresenta, com habilidade

uma politica de reestruturagao e reducio de quadros nas empresas.
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“A ‘reengenbaria’ estd arrebatando a comunidade corporativa, transformando e crentes até mesmo os executivos
mais céticos. As empresas estao reestruturando rapidamente suas organizagoes, tornando-as computer friendly
(amistosas ao computador). Com isso, estdo eliminando niveis de geréncia tradicionats, comprimindo categorias de
cargos, criando equipes de trabalho, treinando funciondrios em vdrias babilidades, reduzindo e simplificando os
processo de produgao e de distribuicao e dinamizando a adpinistragao.” (RIFKIN, 1995, p.3)

Essas transformagdes bruscas fazem com que os trabalhadores se sintam totalmente despreparados para assimilar
a enormidade da transi¢do que esta ocorrendo. Dessa forma, o hiato ¢ cada vez mais acentuado entre as camadas da
populagao sem acesso a informagao, ou seja, a base da piramide social, onde se encontra a grande massa da populacio
mundial. Essas pessoas que possuem baix{ssimos niveis de instrucio e logo dificuldades acentuadas de readequacio, nao
conseguem se adaptar as novas necessidades do mercado de trabalho. Ficando excluidas do sistema. Bianchetti (2000,

p.15) descreve esta situacdo que vem se consolidando afirmando que:

“O dramitico nessa questdo das barreiras é que, numa sociedade desigual elas amplificam a desigualdades manten-
do ou jogando mais pessoas a margen. Na medida e que as novas tecnologias perpassam a vida - trabalbo de todos,
instintivamente, aderir a elas enquanto op¢ao (...) deixa de ser uma escolba para se transformar um conditio sine

qua non.”

O quadro se agrava ainda mais quando se observa que o desemprego tecnologico que até duas décadas atras, se
referia basicamente ao setor industrial da economia, afetando os trabalhadores pobres e operarios, agora caminha para o
setor de servigos. Isso ocorre a medida que as novas tecnologias da informagdes comegaram a invadir o setor, aumentando
a produtividade e tomando lugar da mao de obra em todas as atividade de prestagao de servicos — automacio do setor
bancario e telecomunicagdes, transformacao dos escritorios tradicionais de processamento manual para eletronico, criagio
de escritérios virtuais, entre outros.

Evidencia-se assim a entrada em uma nova fase da histéria do mundo em rapidamente e progressivamente mais
as maquinas estio tomando os lugares dos seres humanos sendo necessario cada vez menos trabalhadores para produzir
os bens e servicos para a populacdo mundial. Rifkin (1995) salienta que tal situacio acarreta em duas visdes de mundo
antagonicas. Para alguns, o mundo sem trabalho sinalizara o inicio de uma nova era na histérica, na qual os seres humanos
serdo finalmente libertados do trabalho arduo e de tarefas repetitivas e sem sentido - Domenico de Masi é o principal
defensor dessa corrente. Para outros, a sociedade sem trabalhadores evoca a idéia de um futuro sombrio de desemprego
em massa e pobreza generalizada, acentuada por tumultos sociais e revolugoes.

Nao ¢ possivel prever o futuro e identificar qual das duas visGes ira prevalecer. Todavia, ¢ evidente que a idéia de
uma sociedade nao baseada no trabalho ¢ tal completamente estranha uma vez que desde o inicio a civilizagao tem se
estruturado, em grande patte, em fungio do trabalho — do cagador/ colhedor Paleolitico e fazendeiro Neolitico, ao artesio
medieval e operario da linha de montagem do século passado. Defronta-se, portanto, com a necessidade de repensar a

propria base do contrato social.
4 CONSIDERAQOES FINAIS

Neste ambiente turbulento que se consolida ¢ importante salientar que os avangos tecnolégicos sio um processo
sem volta. A histéria ndo admite regressao em termos de conquistas e inovagdes tecnologicas que passaram a fazer parte
da vida em sociedade. O desenvolvimento tecnolégico faz parte da evolu¢ao humana, sendo bem vindo na medida em
que proporciona ao homem melhores condi¢coes de vida e de bem-estar. Todavia, nesse processo, ¢ inegavel que a
revolugio tecnoldgica cria hiatos, for¢a deslocamentos dolorosos e deixa sequielas (PASTORE, 1998). Dessa forma, faz-se
necessario que diferentes agentes sociais- o Estado, a sociedade civil organizada, as empresas, os sindicatos e também os
proprios trabalhadores - assumam um papel ativo na busca de solugoes para o problema do desemprego tecnolégico que
passa também a ser estrutural.

O Estado tem uma funcao essencial e intransferivel na criacdo e gerenciamento de alternativas para solucionar ou
pelo menos amenizar o grave problema do desaparecimento dos postos de trabalhos. Afinal, com o desemprego
aumenta criminalidade e a violéncia e conseqiientemente diminui-se a arrecadagio dos impostos, o que por sua vez levaa
uma drastica redugdo dos investimentos na area social. Além disso, faz-se necessario rever o modelo rigido em se baseia
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a contratagao da mao-de-obra no Brasil. Segundo Pastore (1998, p.223), o Estado, especificamente o governo federal,
precisa encontrar caminhos para este grave problema, passando pela:

“.. manutengdo da Estabilidade econdmica, aumento da poupanca  destinada aos investimentos produtivos,
redugdo da carga tributaria para quem produg, um corte de despesas e vagamentos nos orcamentos priblicos e
também uma flexibilidade da nossa legislacao trabalbista, para assim incorporar mais gente no mercado formal
de trabalho.”

O papel das empresas esta em pensar quais os impactos que as tecnologias, principalmente as usadas no processo
produtivo, terdo sobre a vida da comunidade e dos empregados. Urge realizar paralelamente aos beneficios competitivos
da tecnologia a ser adotada, um estudo de suas implicagoes sociais, ambientais e éticas, minimizando dessa forma os
impactos negativos que poderio vir a ser causados por elas. A avaliacdo dos problemas advindos do emprego de novas
tecnologias ndo deveria vir posterior a sua implementagio, mas ser realizada durante o processo. Assim sendo, as empresas
assumem um novo papel social em que sua fungao nao se resume apenas em buscar ganhos financeiros a curto prazo, mas
principalmente em gerar ganhos qualitativos para a sociedade na qual ela esta inserida.

Os sindicatos concebidos e tolerados como instancias de representagao profissional para reivindicar demandas
economicas limitadas a esfera das empresas (CATTANI, 1997), assume diante da problematica gerada pelo desemprego
uma funcao de extrema importancia. Compete a estes 6rgaos, além da classica fungao de negociagao dos salarios, a defesa
da manutengio dos postos de trabalho existentes, bem como a elaboragao de projetos que possam contribuir para criar
novas alternativas de trabalho, como investir na qualificacio e empregabilidade dos trabalhadores, tanto os aplicados
como os disponfveis. Apesar da apregoada morte ou fim dos sindicatos (LABLE e CROISANT, 1992 gpud CATTANIL,1997),
e até mesmo da reestruturagao econdémica, nao surgiu nenhum outro 6rgao em condi¢cdes de assumir a defesa dos
trabalhadores. A situagdo de crise econémica e de desemprego presentes nao diminui a importancia e o papel dos
sindicatos, ao contrario aumenta e renova o seu papel.

Por sua vez os trabalhadores também podem gerenciar suas proprias carreiras e devem sempre que possivel,
investir em qualificacdo, pois, como se presume, trabalhadores mais qualificados tém mais chances de colocarem no
mercado de trabalho. Devem também buscar juntos aos sindicatos, grupos organizados, igrejas entre outros, alternativas
de geracdo de renda e de trabalho, para que assim, o mundo do trabalho se torne fonte de realizagdao para todos os
trabalhadores sem exclusao.

A sociedade civil organizada, principalmente em forma de ONGs ( Organiza¢oes Nao Governamentais) tem nesse
processo de busca de solugdes para o desemprego um papel decisivo, principalmente atuando na area da educag¢ao, uma
vez que o governo por si s6 tém se mostrado incapaz de, ao longo dos dltimo trinta anos, acabar com a mazela do
desemprego. Assim sendo, a educagido torna-se entdo uma importante alternativa, uma solucdo para um grave ¢ ja
estrutural problema. Um exemplo positivo nessa area é a mobilizacdo da sociedade civil, através de organizacées nao
governamentais, que partindo de bases solidarias e de mobilizacio popular vem buscar preencher as lacunas deixadas pelo
sistema economico e social vigente.

Além disso, esta terceira forca social, amplia seu sta/us de mero coadjuvante para se tornar figura de primeira
grandeza na reconfiguracao da sociedade do novo milénio. A sociedade civil organizada deixou suas caracteristicas pura-
mente voluntaristas passando a se profissionalizar de forma a atender as demandas cada vez mais crescentes. Haja visto as
formas como cooperativismo e associativismo, emanados das bases, que véem se apresentar como propostas de inclusio,
partindo de principios diferenciados de conduta e gerenciamento, como democratiza¢ao das decisoes, autogestao e parti-
cipagdo nos resultados de forma eqtitativa, tendo como objetivo maior a justica social e o bem estar coletivo.

Outra situagdo que se apresenta e que precisa de solu¢des urgentes € a exclusio tecnologica. A tecnologia continua
em constante avango, porém muitas pessoas por razoes economicas, politicas e sociais ndo conseguem acompanhar este
avanco. B cada vez mais notavel a presenga de maquinas e cada vez mais pessoas com um nivel de conhecimento menor.
Sem duvida uma saida para este problema ¢ a socializagao das tecnologias. Computadores, Internet, telefone e outras
tecnologias devem ser disponibilizados para todos, seja em escolas, fabricas, reparti¢oes e locais piblicos. Nao havera
melhorias enquanto um pequeno grupo estiver acesso a todos os meios possiveis de tecnologias, enquanto outros nao
tém acesso nem a educacdo basica, transporte, moradia e condi¢des dignas de vida e de cidadania.

Por fim, cumpre reafirmar que o problema do desemprego nao esta nos avangos tecnolégicos, mas sim no fato
destes nao colocarem a servico do homem como um todo e de todos os homens. A maquina sé tera sentido se vier servir
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a0 homem, melhorando suas condi¢des de vida e ndo escraviza-lo ou mesmo manipuld-lo.
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NOTAS

1-TOFLER, em 1997, ja havia dimensionado em sua obra “A Terceira Onda”, trés periodos historicos, dando
especial énfase a Tecnologia da Informacao.
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