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RESUMO

Na atual conjectura socioeconémica nacional é nitida a caréncia de profissionais qualificados,
principalmente os de nivel superior, contudo o0 modelo de ensino a distancia tem se mostrado como uma
potencial e promissora porta de escape desta circunstancia, entretanto somente o investimento financeiro
nesta area nao basta, é necessaria adocdo de uma rotina de aprimoramento dos processos para atingir os
objetivos maiores. Desta forma, este artigo tem por finalidade apresentar uma breve visdo sobre a
empregabilidade dos conceitos relacionados a Logistica e a Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, no
gue diz respeito ao aperfeicoamento da gestédo da infraestrutura Tl na modalidade de Ensino a Distancia em
uma Instituicdo de Ensino Superior.
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IT AS ALOGISTICS PLATFORM DISTANCE EDUCATION IN UNIVERSITY

ABSTRACT

In the current national socioeconomic conjecture is a clear shortage of qualified professionals, especially at
tertiary level, however the model of distance learning has been shown to be a potential and promising
exhaust port this circumstance, however only the financial investment in this area is not enough, and
required adoption of a routine process improvement to achieve the larger goals. Thus, this article aims to
present a brief overview on the employability of concepts related to Logistics and Supply Chain
Management, with regard to improving the management of IT infrastructure in the form of the Distance
Learning in a University.
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INTRODUCAO

O Brasil passa por um momento de
importantes transformacdes no seu cenario
interno, onde que fatores criticos para
desenvolvimento ressurgem como impedimentos
para o crescimento sustentavel, sdo velhas
mazelas conhecidas pela nacdo correspondentes
a gargalos que emperram o pais de conseguir
atingir novas posicBes socioecondmicas no
ambito mundial. Dos varios fatores que
promovem a estagnacdo, os maiores ainda séo a
defasagem da infraestrutura, a legislacé@o arcaica,
a burocracia e a falta de m&o de obra qualificada.
No entanto, ndo desprezando os outros gargalos
gue sdo importantissimos, mas o objetivo deste
trabalho é o foco na questdo logistica para a
formacdo de mé&o de obra qualificada, mais
propriamente dito o uso da infraestrutura de TI
como plataforma logistica no sistema de Ensino a
Distancia (EAD) para o Ensino Superior.

Contudo é necessario entender as partes
gque compde o todo desta temaética, como ja
mencionado a falta de méo de obra qualificada
torna-se um inevitavel embargo ao crescimento
nacional, tendo em vista desta problematica
algumas solucBes tém surgido para amenizar a
caréncia de profissionais no mercado interno, e
neste contexto a EAD tem-se apresentado como
uma desafiadora area para a formacao de méo de
obra qualificada, constituida pelo aspecto
pedagégico mais o de infraestrutura, sua
regulamentacdo esta descrita conforme o
DECRETO N° 5.622 (2005), contudo essa lei
sofreu algumas alteragcbes no seu dispositivo,
onde que os seus artigos 10, 12, 14, 15 e 25
passaram a ser conduzidos pelo DECRETO N°
6.303 (2007) que dispde sobre o exercicio das
funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no

sistema federal de ensino, porém no ambito de
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conhecer o conceito legal de Educacdo a
Distancia utilizaremos o texto do artigo primeiro
do DECRETO N° 5.622 (2005), que diz:

Art. 1°Para os fins deste
Decreto, caracteriza-se a
educacdo a distdncia como
modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-
pedagobgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre
com a utlizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo
atividades  educativas em
lugares ou tempos diversos.

Nota-se ja a partir da referéncia citada a
evolucdo do conceito de educacgdo ante a préatica
tradicional, com a insercdo das tecnologias de
informacdo no cotidiano e principalmente depois
do inicio do uso da internet através da web, a
sociedade tem sofrido constantes transformacdes
em suas relagdes, e segundo Gates (1995, p.
231), no seu livro “A Estrada do Futuro”,
menciona o rompimento deste paradigma através
da tecnologia, iniciando o capitulo sobre
“‘educacao” da seguinte forma:

Os grandes educadores
sempre souberam que
aprender ndo é algo que vocé
faz apenas na sala de aula ou
sob a supervisao de
professores. Hoje, é por vezes
dificil para quem  quer
satisfazer sua curiosidade ou
resolver suas davidas
encontrar a informacéo
apropriada. A estrada dard a
todos noés acesso a
informacdes  aparentemente
ilimitadas, a qualquer lugar
que queiramos. E uma
perspectiva animadora porque
colocar essa tecnologia a
servico da educacao resultara
em beneficio para toda a
sociedade.

Neste contexto e seguindo a evolucdo
digital, o Brasil, segundo Moran (2007), passou

de apenas usuario de modelos de EAD para
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desenvolvedor de novos projetos e programas
complexos, e através do aprimoramento dos
processos de implantacdo e gestdo foi possivel
romper a barreira da desconfianca e da falta de
credibilidade que pairava sobre as EADs, com a
aceitacdo pelo mercado, esta simbiose entre
tecnologia e educagdo tem se declarado como
uma eficiente  ferramenta de  formacéo
educacional.

Mas um dos pontos que demanda mais
atencao neste tipo de negdcio é a capacidade da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) conseguir ter
a satisfatoria eficiéncia na gestdo dos processos
envolvidos, e para tanto, a IES que desempenha
este papel de forma habil, rentdvel e com
gualidade para o seu publico alvo, consegue
definir a sua posicao e sobrevivéncia no mercado,
uma das formas de entender como se obtém esta
almejada pratica é através da aquisicdo do
conceito de Logistica, conforme descrito por
Carvalho (2002, p. 31):

Parte do Gerenciamento da
Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla
o fluxo e armazenamento
eficiente e econbmico de
matérias-primas, materiais
semi-acabados e produtos
acabados, bem como as
informacdes a eles relativas,
desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com O
propdsito de atender as
exigéncias dos clientes.

Mais o conceito de infraestrutura de TI,
segundo Weiss (2009, p. 21)

A infraestrutura de TI
consiste nos componentes
fisicos e o0s sistemas
necessarios para viabilizar o
desenvolvimento de cursos
EAD utilizando a web. Os
componentes fisicos sdo os
computadores, servidores,
equipamentos de gravacao
de videos e audios, entre
outros componentes que
serdo utilizados para tornar
possivel a criacao,
armazenamento e difusédo de
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conteddos e cursos. Os
sistemas sdo os programas
de computador utilizados
para criar, editar, gerenciar e
disponibilizar os cursos.

Com a fusdo destas definicbes de
logistica e infraestrutura de TI, mais associacdo
das regras de negocio para educagéo a distancia,
consegue-se estabelecer um modelo de caminho
para dar vida a plataforma dos processos EAD, o
qual pode ser definido com sendo o conjunto de
planejamento e gerenciamento eficiente do fluxo
de informacgdes, viabilizado através de uma
infraestrutura de recursos tecnolégicos aplicados
na autoaprendizagem, onde que, todas as
operacbes e processos submetem-se a
regulamentacdo do um modelo didatico

pedagdgico especifico.

METODOLOGIA

Esse artigo foi fruto de uma pesquisa
bibliografica, o qual foi apresentado a disciplina
de Logistica Aplicada a Tl que faz parte do curso
de Especializagdo em Administragdo da
Tecnologia da Informacdo, cuja Instituicdo € a
Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), o
seu escopo teve por intuito refletir como que a TI
associada as boas praticas de Logistica e
Cadeias de Suprimentos podem ajudar a
implementar o processo de educagdo a distancia.
Para a confecc¢do desta pesquisa foi realizado o
levantamento dos materiais bibliograficos de
diversas fontes, tais como: livros da rede de
Bibliotecas da UNOESTE, artigos, teses,
monografias, leis, periddicos, sites, e as notas de
aula no curso de Especializa¢cdo, sendo que apos
esse levantamento houve a compilacdo dos
materiais cujos temas alinhavam com o objetivo
geral do trabalho, e através da exaustiva leitura
destes materiais foi realizada a sintetizacdo de
todo o conglomerado de informacdes, no qual

resultou neste artigo.
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A TI COMO SUPORTE LOGISTICO NA EAD

A infraestrutura de Tl composta pelos
componentes fisicos e 0s sistemas necessarios,
serve como alicerce logistico para os processos
EAD , essa tém por objetivo a disponibilizacao,
manutencdo, e gestdo dos recursos prestados
aos usuarios, sendo que o sistema computacional
gue faz a interface entre o aluno e o tutor ocupa
um lugar vital neste conjunto, pois é através dele
gue se fara a interacdo entre as partes, bem
como, a gestao logistica do fluxo de informacdes .
Portanto toda a infraestrutura de Tl serve como
suporte para o sistema, no qual este, no ramo da
educacdo a distancia pode ser designado como:
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Segundo Almeida (2003):

Ambientes virtuais de
aprendizagem sao sistemas
computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas
tecnologias de informacdo e
comunicacao. Permitem
integrar  mdltiplas  midias,
linguagens e recursos,
apresentar informac¢des de
maneira organizada,
desenvolver interacbes entre
pessoas e oObjetos de
conhecimento, elaborar e
socializar producdes tendo em
vista atingir determinados
objetivos.

Desta forma, o AVA sendo fundamental
no processo de EAD, é dele que parte a criagdo,
gerenciamento das disciplinas ou cursos,
fornecendo um ambiente no qual os usuarios
poderdo interagir com os contetdos, com outros
usudrios e tutores. Por ter posicdo privilegiada
dentro do contexto EAD o AVA pode contribuir
para a criagdo diferencial competitivo para a
Instituicdo, pois é através da gestao sistematica e
eficaz do fluxo de informacdes é possivel a
implantagdo do gerenciamento logistico, e
segundo este fator, Christopher (2009, p. 14)

descreve:
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O gerenciamento logistico, do
ponto de vista sistémico, é o

meio pelo qual as
necessidades dos clientes sdo
satisfeitas mediante a

coordenacdo dos fluxos de
materiais e de informacBes
gue se estendem do mercado,
passando pela empresa e
suas operagbes, até o0s
fornecedores.

Dentro deste esquema logistico entre
fornecedor e cliente, o sistema é capaz realizar
suas operacdes por meio de canais, no AVA, séao
dois os canais de interagdo, o canal de interagédo
sincrona, que acontece em tempo real entre as
partes envolvidas, podendo ser dividida em web-
aulas, chats, videoconferéncia, e o canal de
interacdo assincrona que ocorre quando ndo ha
simultaneidade, isto é, possuindo intervalos de
tempo mais longos, nesta interagcdo as
possibilidades de atividades podem ser. a
hospedagem de material didatico da disciplina ou
do curso, video aulas, portfélio, diario de bordo,
calendério, féruns, blogs, questionérios, correio
eletrdnico, narracdes, imagens, textos
complementares, videos, games-learning (jogos
educativos), provas, espaco para upload de
arquivos e trabalhos orientados.

Essa exploragdo das plataformas
multiformes dentro do AVA tem por finalidade
contemplar uma maior capacidade de assimilacédo
e construcdo do conhecimento pelos individuos,
principalmente dentro de grupos heterogéneos
onde que a possibilidade da diversificacdo dos
recursos podera atingir as diferentes habilidades
e competéncias do raciocinio humano, sobre esse

aspecto Barros (2008, p. 39) diz que:

E consenso entre estudiosos
da educacgéao que a
comunicacao midiada
desperta a atuacdo dos
nossos sentidos de novas
maneiras, dai advindo o poder
da informacdo multimidia.
Como o contetido em um CD-
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ROM ou em uma pagina
multimidia na Internet apela
para os sentidos da visdo e da
audicdo a0 mesmo tempo, a

carga informativa é
significativamente maior. Com
estes sentidos sendo

solicitados simultaneamente, a
informagao é mais redundante,
oferecendo um maior poder de
assimilagdo e retencdo. Além
do que, amplia-se a atencéo,
ja que os apelos sensoriais

séo multiplicados e
comumente inesperados e
surpreendentes.

Desta forma, a utilizacdo da
multimidia como recurso para
este processo de ensino
aprendizagem pode trazer
inlmeras  vantagens, tais
como: tornar o aprendizado
mais agradavel e interessante,
devido a possibilidade da
inclusdo de sons, fotos,
imagens, animacdes, video,
entre outras midias, com ja
citado anteriormente; tornar as
aulas menos mondtonas e
despertar no aluno o interesse
a investigacado e a descoberta;
com a ajuda dessas
ferramentas, novas formas de
se expressar 0S conceitos
tornam-se viaveis, tais como,
experiéncias  virtuais. Um
software em multimidia
também pode ser elaborado
para que o aluno "aprenda
brincando”. Isto se torna
possivel através da utilizacao
de jogos educativos.

E importante ressaltar que, quanto mais
diversificados e atraentes forem estes “canais
logisticos” disponibilizados pelo sistema, maior
serd a oportunidade do aprendizado pelos
usudrios, consequentemente podera ajudar a

agregar diferencial competitivo para a Instituicdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
O Uso de Boas Praticas Aplicadas em
Logistica

Nao ha como negar que ao passar do
tempo a Tl vem se tornando uma commodity

(mercadoria), e os usuarios estdo mais exigentes,
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nao s6 em relacdo a qualidade dos produtos, mas
também quanto aos servicos, desta forma a
diferenca técnica entre os concorrentes nesta
area é por muitas vezes minima e quase
imperceptivel, portanto é aconselhavel a criagao
de mecanismos que dé vantagem diferencial e
consiga agregar valor aos produtos e servigos
gue serdo entregues aos usuarios. Para tal, a
IES que almeja o destaque dentro do universo
EAD podera fazer uso do modelo de competicdo
de cadeias de suprimento derivado da Logistica,
0 qual este modelo é conhecido como principios
dos “4Rs”: responsividade (responsiveness),
confiabilidade (reliability), resiléncia (resilience) e
relacionamentos (relationships), segundo
Christopher (2009, p. 37) a inclusdo destes
principios sugere a criagdo de um diferencial
competitivo por meio da estratégia logistica
integrada, onde que as ag¢bes aconteceriam no
ambito tecnoldgico e organizacional da IES com
foco central no usuario. Dentro desta dindmica, os
principios dos “4Rs” poderiam ser entendidos de
tal maneira:

Responsividade - Atencéo oferecida pela
Instituicdo através dos recursos do AVA e
organizacionais a fim de responder as
expectativas dos seus clientes, ou seja, a
disponibilizacdo de solugbes cada vez mais
flexiveis, répidas, e customizadas. A forma de
empreender essas solugbes seria por meio de
atualizagdes constantes na plataforma
tecnolégica e capacitagbes peridédicas dos
recursos humanos, onde que usuério final seria o
principal privilegiado devido ao menor tempo de
espera possivel em face de suas necessidades,
esse principio tem por foco tornar todo o processo
mais &gil.

Confiabilidade — capacidade da IES de
atender a promessa de fornecimento dos servigos
EAD com qualidade e seguranga através da
reelaboracdo dos processos que causam impacto

no seu desempenho. Para tanto, a gestdo IES
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poderia viabilizar este principio por meio da
implantacdo de um canal, o qual teria a clara
funcdo de visibilidade de ponta a ponta de todo
processo. Para ajudar na criacdo deste canal a
IES faria uso de ferramentas da Tl como o CRM
(Customer Relationship Management -
Gerenciamento do Relacionamento com Cliente)
as quais propiciariam aos gestores condicdes
mais favoraveis de analisar todo o processo, e
consequentemente pontuar as acgdes através da
uma perspectiva sistémica dentro da organizacao.
Outro ponto que passivel de implementacéo
dentro deste principio da confiabilidade, s&o os
canais de feedback (realimenta¢&o) aos usuarios,
mesmo sendo estes, dentro ou fora do AVA, a
sua implementacdo teria  por  propoésito
estabelecer e fortificar para o usuario o conceito
de processo transparente e confiavel entre ele e a
Instituicdo, este principio tem por objetivo de
fortalecer o vinculo institucional de confianga com
o cliente.

A resiliéncia — E a capacidade da
infraestrutura da IES, tecnolégica e humana, de
suportar a volatilidade do mercado. O primeiro
ponto deste principio seria o desenvolvimento de
uma politica de autoconhecimento dentro da
instituicdo, na qual por meio de préticas
constantes de levantamentos e analises dos seus
pontos fortes, fracos, e fatores criticos para o
sucesso seria possivel fazer o mapeamento
institucional de suas principais potencialidades e
fragilidades, e posteriormente caracterizacdo e
dimensionalizacéo das vulnerabilidades
organizacionais. Em segundo lugar, ao fazer uso
deste principio a Instituicdo poderia desenvolver a
habilidade de evolugédo tecnoldgica e social em
consoante as mudancas dos cenarios onde esta
inserida, aqui vale ressaltar a importancia desta
habilidade nos dias atuais, principalmente dentro
da esfera tecnoldgica onde que as necessidades
de atualizagBes sdo constantes e demandam

respostas rapidas as variagdes, a organizagdo
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que ndo conseguir absorver tais mudancas
podera correr o risco de estagnacdo e
consequente perca de diferencial competitivo,
neste principio o objetivo é capacidade adaptativa
da Instituicho em face as turbuléncias do
mercado.

Relacionamentos — Em frente a esse
principio também ha dois aspectos a serem
focados, o primeiro seria a interacdo entre o
prestador de servico (a IES), e o cliente (o usuario
do AVA), nesta relacdo segundo Christopher
(2009, p. 37), deve haver uma relagédo de “ganha-
ganha”, isto & quanto maior for a integragdo de
processos entre fornecedor e cliente maior devera
ser a reciprocidade e confianga entre eles. Para
estimular implantacdo deste aspecto, a inclusédo
de praticas ja mencionadas como a do CRM e do
feedback ajudaria a estreitar os lagos de
confianca entre as partes promovendo o lucro
para ambos.

Em segundo lugar, levando em
consideragdo o aspecto pedagoégico do AVA, o
principio de relacionamentos faria parte da
construcdo da capacidade de sincronismo entre
0os recursos do AVA e os recursos de outras
redes e dispositivos, para tal variavel, a IES que
conseguisse trabalhar de forma efetiva
desenvolvendo a integracdo de sua plataforma
com os demais TICs (Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo) poderia adicionar diferencial
competitivo aos seus servicos através da
constru¢cdo de uma teia do saber dindmica, a qual
essa “‘rede de relacionamentos” promoveria a
interacdo dos mais diversos géneros através da
capacidade de absorver as experiéncias e dividir
0s conhecimentos interligados, neste principio os
objetivos sdo o fortalecimento do vinculo de
proximidade e a capacidade de desenvolver
conhecimento mutuo. Assim desta forma ao
aplicar a teoria dos principios dos “4Rs” no EAD

Instituicdo poderia se beneficiar com a inclusédo
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de praticas sustentaveis e atualizacdo constante
em face das necessidades de seus clientes.

Outro modelo possivel de ser usado na
gestdo do EAD é o benchmarking (analise
comparativa) — € uma técnica que consiste em
comparar o desempenho de algum processo,
pratica de gestdo ou produto da organizagdo com
0 de um processo, pratica ou produto similar que
esteja sendo executado de forma mais eficiente,
na prépria ou em outra organizacdo, segundo
(RELATORIO, 2005). No caso da TI como
plataforma logistca da EAD o uso do
benchmarking é muito propicio, pois pelo
intermédio deste dispositivo a IES podera
conseguir promover o levantamento e a tabulacéo
dos indicadores de desempenho e
conseqglentemente um melhor direcionamento
dos esforgcos para a gestdo eficiente em todo
processo. A comparacdo de suas operacdes na
cadeia de suprimentos em face ha dos lideres de
mercado, ajudara estipular uma métrica coerente
e responsavel para avaliacdo, implementacdo e
aprendizagem dos processos logisticos internos
ou externos, evidenciando o velho cliché “O que
pode ser medido, pode ser gerido”.

Para a aplicacdo desta técnica segundo
Weiss (2009, p. 45), pode-se usar parametrizacao
para subdividir a analise, com 0s seguintes itens
comparadores:

a) Empresa: contextualizar o objetivo da empresa
e do AVA,;

b) Site: a pagina web em que se encontra o
sistema.

c) AVA: qual o AVA utilizado pela empresa,
verificando se ela utilizou um pacote ja existente
ou criou um sistema proprio.

d) Recursos tecnoldgicos disponiveis: quais os
recursos que a web oferece atualmente foram
utilizados (videos, &udios, animacgbes, entre
outros).

e) Tutores: O quadro de tutores conforme sua

qualificagéo, titulos e se ha formagédo constante.
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f) Pontos fortes: quais as caracteristicas positivas
que mais se destacam no sistema analisado.

g) Pontos fracos: quais 0s pontos que poderia ser
melhorados.

Apbés o levantamento destes itens dos
concorrentes, inicia-se o0 levantamento dos
mesmos indicadores internamente, onde que
esses levantamentos serdo comparados e havera
a definicdo dos objetivos prioritarios que a
Instituicdo ir4 adotar em relacdo ao mercado em
um determinado periodo de tempo. Apds a
determinacéo destes objetivos € iniciado a
evolucdo para a proxima fase, a qual se fara por
meio da divulgacdo e treinamento das equipes de
trabalho para o estabelecimento do plano
estratégico institucional.

Uma vez feito o alinhamento estratégico
institucional, inicia-se a implantagc&o das melhores
praticas a partir dos benchmarks, sendo que,
poderd ocorrer o acompanhamento constante
sobre as modificacdes através do um processo
avaliativo. Para a construcdo deste indice
avaliativo podera ser usado o AVA, no qual
através de enquetes e questionarios fardo
levantamentos sobre a satisfagcdo do usuario, e
coletas dados também sobre o seu desempenho
e o indice de concluintes de cada curso, com o
cruzamento destes dados poderd resultar no
mapeamento das implementacdes e
consequentemente a criacdo de relatérios para
tomada de decisdo para demais decisdes.

Com o0 wuso da boa pratica do
benchmarking, toda a IES podera ser beneficiada,
pois através da possivel minimizacdo dos erros
devidos ao uso das comparagBes com praticas
que ja deram certo e o aprendizado com suas
implementacfes, os gestores terdo uma maior
probabilidade de estipular metas eficazes para o
futuro da Instituicdo e consequentemente

aumentar seu diferencial competitivo.
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CONCLUSAO

Este artigo procurou apresentar a TI
como plataforma viabilizadora do sistema EAD,
porém sob uma sucinta 6ética logistica, a intencao
intrinseca foi de evidenciar a apropriacdo das
“boas praticas” usadas na gestdo da logistica e
cadeia de suprimentos, como possiveis formas de
aprimoramento e fortalecimento dos processos
para 0 modelo EAD. E ainda interessante
salientar que, somente o aproveitamento destas
teorias de logistica sem a atualizacdo da
reciproca infraestrutura de TI levaria ao um
processo ineficaz, como que em contrapartida,
somente o investimento em infraestrutura de
tecnolégica sem o minimo de visdo das boas
praticas, poderia remeter a oneracdo, desperdicio
de tempo e falta de qualidade, portanto é notavel
gue o uso equilibrado dos esquemas logisticos
aplicados a uma condizente infraestrutura de TI
promoveria a otimizacdo e padronizacdo dos
processos, elevando de forma consideravel a
vantagem competitiva para Organizacdo. Com a
exposicao da aplicacdo das teorias dos principios
dos “4Rs” e do benchmarking no EAD, foi
possivel explicitar a sistematizacdo e evolugdo
desse processo qualitativo, onde que néo
somente seria possivel implementar, mas sim
agregar valor a toda cadeia e produtos.

Desta forma, através de um olhar
sistémico, ficou exposto que o ponto de maior
expressdo na incorporacao destas boas praticas
logisticas é a valorizagdo das relagoes, tanto as
tecnologicas, quanto mais ainda, as humanas,
onde que, o maior desafio neste modelo
demonstrado, € atingir a minimizacdo dos
autointeresses individuais e a maximizacdo dos

beneficios coletivos.
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