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RESUMO - Com a grande evolugao tecnoldgica englobando diversos
setores empresariais, comerciais e industriais, houve o
desenvolvimento constante de diferentes aplicagdes nas mais diversas
plataformas, gerando a necessidade de interligar esses sistemas. O uso
do conceito da tecnologia de Web Service possibilita agilizar os
processos com eficiéncia e de forma segura, reduzindo
significativamente o tempo de trabalho manual. Este trabalho baseia-
se na integracdo de dois sistemas de plataformas diferentes através de
um estudo de caso real. A meta é reduzir o tempo de langcamento de
pedidos de produtos e cadastro de novos clientes com o
desenvolvimento do Web Service. Este consumira os dados de uma
plataforma e-commerce Magento e posteriormente incluird os
mesmos em um banco de dados Oracle de um ERP, comprovando os
objetivos de minimizar os recursos.

Palavras-chave: web service; Magento; ERP; Oracle.

ABSTRACT - With the great technological developments encompassing
several business, commercial and industrial sectors, there was the
constant development of different applications in various platforms,
creating the need to interconnect these systems. The use of the Web
Service technology concept makes it possible to streamline these
processes efficiently and safely, where it significantly reduces manual
working time. This work is based on the integration of two different
platform systems through a real case study. The goal is to reduce the
time to launch product orders and register new customers with the
development of Web Service. This will consume the data from a
Magento e-commerce platform and will later include the same in an
Oracle database of an ERP, proving the goals of minimizing the
resources.

Keywords: web service; Magento; ERP; Oracle.
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1. INTRODUCAO

A necessidade da integracdo entre
aplicagbes de diferentes plataformas, a
customizacdo de processos e otimizacdao de
recursos e a reducao de atrasos e erros sao
alguns exemplos de privagdes encontradas
em algumas empresas atualmente. Com o
propésito de sanar essas questbes, a
tecnologia de Web Service foi criada, que
permite que diferentes tipos de aplica¢des
possam interagir, modularizar servicos e
consumir informagdes através de uma
interface baseada em tecnologias com
especificacio XML' e HTTP?> (MENENDEZ,
2002).

Segundo Costa (2002), um Web
Service propde a exposicdo das transacdes e
das regras de negdcios por meio de
protocolos que podem ser acessados e
entendidos em qualquer linguagem de
sistema

programagdo, em  qualquer

operacional, rodando em qualquer
dispositivo. Em um Web Service é criado um
conjunto de funcles empacotadas e
distribuidas em algum lugar da rede, para
gue outros programas possam usa-las
livremente. Desta forma, a criacdo de Web
Services facilita a integracdo entre sistemas

de uma forma simples, que melhora os

! XML: eXtensibleMarkupLanguage - é um formato simples de texto
para representar informagdes estruturadas: documentos, dados,
configuragdo, livros, transagdes, faturas e muito mais. (W3C, 2016)

> HTTP: Hiper Text Markup Language - Protocolo responsavel por
transferir hipertextos pela internet (RIOS, 2012).
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processos de negbcios e torna-os
automatizados, o que permite a diminuigao
de custos e aumento da produtividade. Por
isso, essa tecnologia cada vez mais ganha
espago nas empresas.

De acordo com Arruda (2015), muitas
empresas como Microsoft, IBM, Oracle,
Google, Yahoo, utilizam dessa tecnologia
para integrar  sistemas legados e
heterogéneos de forma rdpida e facil. Para
isso, essas empresas criam Web Service,
podendo disponibiliza-los para que o resto do
mundo possa consumi-los sem se preocupar
com quem (que tecnologia) esta consumindo.
Dessa forma, pode-se integrar aplicagdes,
negocios e componentes.

Para exemplificar o uso de Web
Service, pode-se tomar como referéncia uma
loja virtual que para enviar o pedido ao
cliente, necessita dos dados de endereco
completo. Desta forma, tem-se a op¢do de
armazenar todos os CEPs no banco de dados
e manté-los sempre atualizados ou buscar as
informacgdes por faixa de CEP através de um
Web Service disponibilizado pelo site dos
correios (www.correios.com.br). Busca-se
com isso agilizar os processos e evitar
possiveis erros. A opc¢ao de usar um Web
Service neste caso é a melhor, em que o

mesmo recebe o valor com o CEP e retorna

os dados referente ao enderego para, por
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exemplo, cdlculo do frete para envios de
encomenda.

Segundo a W3C - World Wide Web
Consortium (WC3 BRASIL, 2015a, 2015b;
WC3, 2015), principal organizacdo de
padronizagao da World Wide Web, Web
Services referem-se aos projetos de
comunica¢des na Web entre aplicagbes e
baseiam-se em tecnologias como: HTTP,
XML, SOAP?, UDDI*, WSDL>.

No ano de 2000, a W3C (World Wide
Web Consortium) aceitou a submissdao do
SimpleObject Access Protocol (SOAP). Este
formato de mensagem baseado em XML
estabeleceu uma estrutura de transmissao
para comunicagdo entre aplicagdes (ou entre
servicos) via HTTP. No decorrer do ano
seguinte, o W3C publicou a especificacdo
WSDL (Web Services Description Language).
Uma nova implementacdo do XML, este
padrdo forneceu uma linguagem para
descrever a interface do Web Service.
Posteriormente, suplementada pela
especificacdo UDDI (Universal Description,
Discovery and Integration), que proporcionou
um mecanismo padrdo para a descoberta

dinamica (dynamic discovering) de descri¢cGes

? SOAP: Simple Object Access Protocol - Protocolo elaborado para
facilitar a chamada remota de fungdes via Internet, permitindo que
dois programas se comuniquem de uma maneira tecnicamente
muito semelhante a invocagdo de paginas Web (SANT’ANNA, 2015).
* UDDI: Universal Descriptionand Discovery Information - tem como
papel resolver o problema de descoberta de web services e ajudar

na sua publicagdo. (MENENDEZ, 2002).

* WSDL: Web Service Definition Language - Sistema para a descricio
de servigos. Através dela, sdo descritos os servigos externos, ou
interfaces que sdo oferecidos por uma determinada aplicagdo,
independentemente de sua plataforma ou linguagem de
programagdo (RECKZIEGEL, 2015).

81

de servico, a primeira geracdo da plataforma
de Web Service foi estabelecida (ERL, 2015).

Um cendrio tipico do uso de Web
Service é o envio de uma solicitagao para um
servico publicado em uma URL® via HTTP,
usando o protocolo SOAP. O Web Service ira
receber a solicitacdo e processa-la; no final
ele devera retornar uma resposta também
usando SOAP.

A definicdo da interface de um Web
Service é feita através de WSDL. Além disso,
existem servicos Web especializados em
publicar e descobrir Web Service, chamados
de Service Provider. Eles podem ser
considerados como as paginas amarelas dos
Web Service. Um Service Provider deve
implementar o padrdao UDDI para a
publicacdo do servico (MENENDEZ, 2002).

O Web Service que foi criado neste
trabalho foi usado para acessar a plataforma
do CMS (Custom Management System) do e-
commerce Magento. Os CMS sao sistemas de
gerenciamento de contetudo onde o usudrio
se preocupa com a criacdo/edicdio do
conteddo e ndo com detalhes técnicos por
tras do funcionamento do site e a maioria
sdo open source (cddigo aberto). Os CMS
mais conhecidos e utilizados s3do: Joomla,
WordPress, Wix e Magento (CANALTECH,
2015).

® URL: Uniform Resource Locator - ou Localizador Padrio de

Recursos é um link de uma pagina de internet ou indicador de um
caminho em uma rede (RIOS, 2012).
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O Magento Commerce (MAGENTO,
2015a) é a principal plataforma para a
inovacdo de comércio aberto, ou seja,
atualmente é a plataforma para e-commerce
mais utilizada para efetuar transa¢des em
lojas virtuais. O Magento Commerce trabalha
lado a lado com os varejistas, através das
industrias B2C’ (Business to Commerce) e
B28® (Business to Business) para integrar com
sucesso experiéncias de compras digitais e
fisicas. Nasceu por iniciativa da Varien
(empresa que criou o Magento) em 2007
para desenvolvimento de e-commerce no
formato open source, como osCommerce e
Prestashop, pioneiras neste segmento. Em
2008 a empresa lancou a primeira versao
aberta do sistema e deste ano em diante a
plataforma esta cada vez mais firme no
mercado em funcdo de seus recursos
tecnolégicos e solugdes avangadas para o
comércio eletrénico. Posteriormente em
2011 o grupo eBay adquiriu parte das ac¢des
da Magento e em 2014 a empresa
aheadWorks, especializada no
desenvolvimento de extensbes para a
plataforma, divulgou na sua pesquisa anual

que pelo terceiro ano consecutivo o Magento

7 B2C: Business to Commerce - Transagdo comercial entre empresa
(industria, distribuidor ou revenda) e consumidor final através de
uma plataforma de E-Commerce. A Natureza dessa operagdo tende
a ser apenas de consumo (NISSAN, 2014).

® B2B: Business to Business - TransagBes comerciais entre empresas.
Em outras palavras, é um ambiente (Plataforma de E-Commerce)
onde uma empresa (industria, distribuidor, importador ou revenda)
comercializa seus produtos para outras empresas. A natureza dessa
operagdo pode ser revenda, transformagdo ou consumo (NISSAN,
2014).
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se destaca como sistema de e-commerce
open source mais usado no mundo, com uma
participacdo de 33,8% no universo analisado
(VALLE, 2015).

Existem duas plataformas Magento
(MAGENTO, 2015a), sendo Magento
Community Edition, para pequenas e médias
empresas, livre para download, cddigo
aberto altamente personalizavel e o Magento
Enterprise Edition, adaptado as maiores
empresas com alto nivel de vendas on-line
(AHEADWORKS, 2016). Uma das principais
caracteristicas da plataforma Magento é sua
estrutura composta por diversos modulos
independentes que reunidos compdem o
sistema. Além disso, é construido em cima de
um framework PHP que pode ser explorado
para se desenvolver aplicacdes e adaptacdes
dindmicas, conforme a necessidade (BLING,
2016).

Os modulos sdao conhecidos como
extensdes Magento ou plug-ins, sendo
possivel incorporar novas funcdes a loja
virtual e com isso torna-las  mais
interessantes para quem a visita e também
mais funcional para quem administra (VALLE,
2015).

O Magento API° SOAP oferece a
capacidade de gerenciamento da lojas de

comércio eletronico, fornecendo chamadas

para trabalhar com recursos, tais como

® API: Application Programming Interface - exposi¢do de uma série
de ferramentas, métodos de programagdo e protocolos, com o
objetivo de facilitar a programagdo de uma aplicagdo (PELOI, 2016).
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clientes, categorias, produtos e pedidos de
vendas. Ele também permite gerenciar
carrinhos de compras e estoque (SAMPAIO,
2012).

Com o desenvolvimento do Web
Service, a integracdao entre o Magento e o
ERP tem o tempo de execucdo do processo
de langamento de pedidos e cadastro de
novos clientes reduzido. O funcionario
responsavel pelo processo pode alocar seu
tempo de trabalho em outras func¢des do
departamento. Além disso, reduz a
probabilidade de inser¢cdo de dados
incorretos, como por exemplo, condi¢des de
pagamento do pedido (prazo), nome do
cliente, troca do cddigo, valores e quantidade
dos produtos. Estes sdo alterados, apds
serem revistos pelo responsavel do setor
financeiro, onde é necessario refazer todo o
processo, e entdo é liberado para aprovacao.
Esses procedimentos exigem mais alguns
minutos ou até mesmo horas para o
retrabalho dos setores envolvidos.

As demais secdes deste trabalho
estdo organizadas da seguinte maneira: na
Secdo 2 s3do apresentados os trabalhos
relacionados; na Secdo 3 é apresentada a
metodologia deste trabalho; na Secdo 4 sao
apresentados os experimentos e resultados
obtidos e, por fim, na Secdo 5 sdo
apresentadas as conclusdes e consideragdes

finais do trabalho.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Nascimento (2013) desenvolveu um
Web Service para promover o intercambio de
dados entre dispositivos modveis e um
sistema ERP. O autor empregou conceitos de
serializacdo de objetos, protocolo de
transporte e servidores de aplicacdo. A
solugdo promoveu a comunicagao entre um
sistema de vendas desenvolvido para
plataforma moével, mais especificamente o
iPad, e um sistema ERP. Devido a variedade
de solucdes encontradas para o
desenvolvimento do Web Service, o autor
investigou as principais tecnologias, SOAP e
19RESTful. Com base na pesquisa realizada foi
constatado um maior apelo pelo paradigma
RESTful, devido a sua simplicidade e
objetividade se comparado ao SOAP, o que
para um dispositivo mével com recursos
limitados, tanto de processamento quanto de
conexdo, pesou na escolha. O trabalho foi
focado em requisitos de segurancga,
interoperabilidade, baixa suscetibilidade a
erros e principalmente, o desempenho. A
interoperabilidade, ou capacidade de
integracdo de recursos computacionais
heterogéneos foi alcancada pelo simples fato

da adocdo da arquitetura de servicos Web na

constituicdo do projeto, ja que esta é uma

1 RESTful - Representational State Transfer - sdo servicos

construidos com o estilo de arquitetura RESTful. A construgdo de
Web Services com a abordagem RESTful estd surgindo como uma
alternativa popular ao uso de tecnologias baseadas em SOAP para
implantagdo de servigos na Internet, por ser mais leve e ter a
capacidade de transmitir dados diretamente via HTTP (NETBEANS,
2016).
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das caracteristicas da arquitetura, conseguida
pelo método de serializagao de objetos.
Santos (2003) desenvolveu um
modelo de Web Service na plataforma .NET
em conjunto com a tecnologia para
moveis,

dispositivos computacionais

denominados  PDA’s'. Essa utilizagdo
conjunta de tecnologias emergentes foi
exemplificada através de um aplicativo para
executar em PDA’s que utilizam a plataforma
operacional Pocket PC. A fun¢do do aplicativo
desenvolvido é de apresentar noticias
localizadas em um banco de dados remoto,
gue sao acessadas por meio dos métodos do
Web Service desenvolvido. Para que as
comunicacdes fossem usadas, as
funcionalidades oferecidas pelo Web Service
foram feitas por meio de documentos WSDL.
Para a comunicac¢do efetiva, foram utilizados
alguns protocolos: HTTP-POST, HTTP-GET e
SOAP, que permite a representacdo de dados
complexos. Tanto estes protocolos quanto os
documentos WSDL sdo baseados em XML,
sendo este aspecto que possibilita a
interoperabilidade, pois através destes
artefatos é que as mensagens sao
transportadas.

Galhardo e Galhardo (2008) utilizaram
a tecnologia de Web Service nas integracdes
entre sistemas de operacdao de redes de

distribuicao (baseados em

" PDA’s - Personal Digital Assistant - em portugués Assistente
Digital Pessoal, sdo dispositivos computacionais moveis (SANTOS,
2003).
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geoprocessamento) com sistemas legados. A
integracdo entre os sistemas, através de Web
Service, ocorreu entre o sistema de operacao
de uma companhia de distribuicao de energia
e um sistema que controla a comunicacao
com as unidades mdveis que executam os
servigos de manutencgao corretiva da rede. O
baseado em

sistema de operagao,

geoprocessamento, é composto por um
conjunto de funcionalidades que permite
efetuar todo o ciclo de atendimento de um
servico de manutengao corretiva da rede.
Através do geoprocessamento, todos os
pontos da rede sdo georreferenciados e as
equipes de atendimento s3ao monitoradas por
GPS. O sistema GCM (Gerenciador Central de
Mensagens) consiste basicamente de um site
onde todas as mensagens produzidas pelos
dois sistemas sdao armazenadas. A troca de
informacgdes, entre os sistemas, se da através

de Web Service que ciclicamente acessam as

mensagens no site.

3. METODOLOGIA

A solucdo criada neste trabalho, para realizar
a integracdo de dois sistemas de plataformas
diferentes para reduzir o tempo de
lancamento de pedidos de produtos e
cadastro de novos clientes, foi o
desenvolvimento de um Web Service
implementado na plataforma .NET com o
ambiente de programacdo Visual Studio

2012. Para acessar o Web Service
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desenvolvido foi implementado um aplicativo
também na plataforma .NET, que por meio
de um formulario Windows, faz a requisicao
ao Web Service. O Web Service consome os
dados dos pedidos de produtos e clientes do
sistema da plataforma e-commerce Magento,
gue esta hospedado em um VPS (Virtual
Private Server) da empresa Hospedagem
Estavel, gerenciado pela empresa OxigenWeb
Marketing Digital, e os insere no banco de
dados Oracle de um ERP denominado CS,
desenvolvido pela empresa Compusoftware.
O ERP esta instalado em um Servidor Master
na empresa em que foi realizado este
trabalho (do ramo Agropecudrio), com as
seguintes configuracdes: HP ProlLiant ML350
G5, com Sistema Operacional CentOS release
5.8, Processador Intel (R) Xeon (R) CPU E5620
@ 2.40GHz, HD com 4 discos SATA 750GB
(raid 5) e memoria RAM de 8GB.

A APl do Magento suporta SOAP e
XML RPC, em que SOAP é o protocolo
padrdo. Para se conectar a um Web Service
Magento SOAP, pode-se carregar o WSDL
para o seu cliente SOAP a partir de qualquer

uma destas URLs:
http://magentohost/api/?wsdI
http://magentohost/api/soap/?wsdl
http://magentohost/api/v2_soap?wsdl=1

Na linguagem de programacdo C# a

chamada a APl SOAP v2 pode ser feita

através do exemplo a seguir:

MagentoServicemservice new

MagentoService();
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String mlogin = mservice.login ("login",
"password");

Através dessas chamadas, é possivel
consumir os dados dos pedidos de produtos
dos clientes do e-commerce da plataforma
Magento pelo Web Service criado neste
trabalho. Desta forma, esses dados sdo
validados e inseridos automaticamente no
banco de dados do ERP nas respectivas
tabelas de clientes e pedidos, e
posteriormente sdo aprovados pelo setor
financeiro da empresa. Esse processo, é
realizado automaticamente pelo Web Service
e reduz o tempo gasto com impressao,
lancamento de pedidos e produtos, bem
como cadastro de novos clientes, que é
realizado manualmente, além de estar
sujeito a erros com a necessidade de muitas
horas para ser realizado.

O acesso as informacgdes do banco de
dados ocorre por meio de mddulos e
métodos da plataforma e-commerce
Magento. No médulo "Sales" estdo todos os
dados referente ao pedido do cliente. Nesse
maodulo os dados sdao consumidos através das
Entidades do Magento. Na entidade
"salesOrderListEntity" (Figura 1), constam os
Dados do Pedido, como informacgdes sobre a
nimero do pedido, cddigo do cliente, data de
criagdo do pedido, valor, status, tipo de frete

e enderecos de cobranca, e entrega do

pedido e o cddigo da fatura.
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salesOrderListEntity

Referéncia Nome do campo

Cédigo do Pedido increment_id

Data do Pedido created_at

Cddigo do Cliente customer_id

Valor do Frete shipping_amount
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como cédigo, email, nome, sobrenome, CPF
ou CNPJ, RG ou Inscri¢ao Estadual, por meio
da entidade "customerCustomerEntity"

(Figura 4).

Subtotal do Pedido subtotal

salesOrderltemEntity

Total do Pedido base_grand_total

Referéncia Nome do campo

Status do Pedido status

Cédigo da Fatura order_id

Forma de envio | shipping_description
(Correios - Sedex/
PAC)

Cédigo da fatura order_id
Cddigo do produto product_id
Qtde. do produto gty_invoiced
Valor do produto base_price

Total do produto base_row_invoiced

Endereco de Entrega shipping_address

SKU sku

Endereco de Cobranca | billing_address

Telefone telephone

Figura 3. Produtos do Pedido.

Figura 1. Dados do Pedido.

Na entidade
“salesOrderPaymentEntity”, estao as
informacdes sobre o tipo de pagamento,
guantidade de parcelas, e se o tipo de

pagamento for cartdo.

customerCustomerEntity

Referéncia Nome do campo
Cédigo do cliente customer_id
Email email

Nome firstname
Sobrenome lastname

CPF ou CNPJ cpfenpj

RG rg

Inscricdo Estadual ie

salesOrderPaymentEntity

Referéncia Nome do campo

Tipo de Pagamento method

Qtde. de Parcelas additional_data

Figura 2. Tipo de Pagamento.

Na entidade “salesOrderltemEntity”,
as informacGes sdo dos produtos dos
pedidos, tais como cddigo, quantidade, valor,
total e SKU.

No moédulo "Customer" é possivel

obter as informacgbes cadastrais do cliente

Figura 4. Informacdes do Cliente.

Para que ocorra a importacdao dessas
informacbes, é necessario que o campo
"status" da entidade "salesOrderltemEntity"
esteja como "processing" (processando). Na
Figura 5 no Painel de Controle do Magento, é
possivel visualizar os pedidos que estdo com
status "processing" no painel do Magento.
Quando o status do pedido consta como
"pending" (pendente), a forma de

pagamento é por boleto ou depdsito

Colloquium Exactarum, v. 9, n.1, Jan-Mar. 2017, p.79 —94. DOI: 10.5747/ce.2017.v09.n1.e186




bancario. Neste caso, o processo é feito

manualmente antes de ser importado.
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Usuario: informatica | quinta-feira, 7 de julho de 201

‘g Exportar para:| CSV "Bl Exportal h. par F Iii
Agbes T E.
Entrega Para Valor Cobrado Valor Pago Status £
De: De: Process: v
Até : Até :
Sirley Maykelle da Silva RE7H .87 R$75,87 Processando E
wilson costa RE262 44 R§262 44 Processando E
Figura 5. Painel de Vendas do Magento.
através de um controle SqlDataSource

No painel da plataforma do Magento, o
responsavel pelo lancamento de pedidos,
confere a forma de pagamento do pedido e
verifica junto ao setor financeiro da empesa
se o boleto foi pago ou o depdsito foi
efetuado em conta. Apds esta confirmacao,
no painel do Magento, o status é alterado
manualmente para "processing"”,
possibilitando realizar a integracao.

Para iniciar o processo de integracdo
dos sistemas, foi «criada a fungao
"buscarPorCodigo()", conforme Figura 6, que
verifica na tabela "CSINTEGRACAO.PEDIDOS"

do ERP CS se o cddigo do pedido ja existe,

(controle para recuperar dados do Banco).

public bool buscarPorCodigo ()
{

banco.abrirConexao () ;

banco.SglCmd.CommandText =
"select * from pedidos where
ped cod ant = @QCOD";

banco.SglCmd.Parameters.Add
WithValue ("COD", ped cod ant);

DataTable dt = new DataTable();

dt.Load (banco.SglCmd.Execute
Reader());

banco.fecharConexao () ;

if (dt.Rows.Count > 0)

return true; /[/existe o pedido
else

return false; //ndo existe o pedido

}

Figura 6. Funcdo buscarPorCodigo.
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Caso o pedido ndo tenha sido

importado, os dados s3ao inseridos nas

tabelas "CSINTEGRACAO.PEDIDOS",

"CSINTEGRACAO.PARCEIRONEGOCIO" e

"CSINTEGRACAO.PRODUTOS".

A Figura

mostra a tabela

"CSINTEGRACAO.PEDIDOS", onde serdo

inseridas as informacgdes do pedido.
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Por fim, a Figura 9 mostra a tabela
“CSINTEGRACAO.PRODUTOS”, que tera os

dados dos produtos inseridos.

CSINTEGRACAO.PRODUTOS

CSINTEGRACAO.PEDIDOS

ped_codigo number
prod_codigo number
prod_qgtde number
prod_valor number
prod_vrtotal number
prod_sku number

ped _cod number
cli_cod number
ped_subtotal number
ped_frete number
ped_total number
ped_tppagamento number
ped_parcela number
ped_envio number
ped_endentrega varchar(100)
ped_endcobranca varchar(100)
ped_data date

Figura 7. Tabela de pedidos do ERP CS.

A Figura

8 mostra a tabela

"CSINTEGRACAO.PARCEIRONEGOCIO", onde

serdo inseridas as informacgdes do cliente.

CSINTEGRACAO.PARCEIRONEGOCIO

ped_codigo number

cli_codigo number

cli_nome varchar (50)
cli_cpf varchar(50)
cli_rg varchar(20)
cli_cnpj varchar(14)
cli_ie varchar(15)
cli_email varchar(50)

Figura 8. Tabela de clientes ERP CS.

Figura 9. Tabela de Produtos do ERP CS.

Apds a inser¢dao nessas tabelas de
integracdo, o processo passa a ser executado
pelo ERP CS, que faz a verificagcdo do cadastro
de clientes e produtos, comparando as
informagdes das tabelas de integragdo com
as informacdes das tabelas ja existentes no
ERP CS. Apds essa verificacdo, as mesmas sao
inseridas nas respectivas tabelas de clientes e

produtos.

4. EXPERIMENTOS E RESULTADOS

Para realizacdo dos experimentos, foi
criado um aplicativo com uma unica tela que
acessa o0 Web Service para integrar os
pedidos da plataforma e-commerce Magento

com o ERP CS, como mostra a Figura 10.
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ol Integragdo de Pedidos E

[ Integrar Pedidos ]

Tempo de execugdo

Pedidos integrados

Figura 10. Inicial do aplicativo.

Apds consumir os dados da
plataforma e-commerce Magento, nessa
mesma tela, sdo exibidos os pedidos que
foram inseridos nas tabelas do ERP CS,
conforme mostra a Figura 11. No caso serd
considerado o pedido “100072671” para

explicar as Figuras 11, 13, 14 e 15.

& - mu@‘
u Integragdo de Pedidos = ‘ (=)

Integrar Pedidos

Tempo de execugdo: 00:00:03.7531534

Pedidos integrados

Pedido Order_Id Nome Total A
’100072666 2670 rodrigo raizerda ... |151.5100

100072667 2671 [Monica Costa | 2032700

100072669 2673 wilson costa 262.4400 B
100072671 2675 Sidey Maykelle d... | 75.8700

< | 1 »

‘ Fechar

[\ 4

Figura 11. Tela do aplicativo apds consumir
dados da plataforma Magento.

Caso ndo existam pedidos com o
status "processing" ou se os pedidos com
esse status ja foram inseridos nas tabelas do
ERP CS (Figura 7, 8 e 9), aparece uma caixa de
mensagem informando que ndo existem

pedidos a integrar (Figura 12).
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Na Figura 13 é possivel visualizar um
modelo XML da entidade
"customerCustomerEntity" onde constam os
dado do cliente (em negrito) do pedido
“100072671” que serdo inseridos na tabela
"CSINTEGRACAO.PARCEIRONEGOCIO" do ERP

CS, que é mostrada na Figura 8.

asl Integracio de Pedidos -
Integrar Pedidos
Tempo de execugso:
Pedidos integrados
Pedido Order_ld Nome Total J
I

: S

Méo existem pedidos para integrar!

|

Fechar ‘

Figura 12. Caixa de Mensagem para informar
gue nao existem pedidos para integrar.

1 <customerCustomerEntity
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema—-
instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
2 <customer_id>6</customer_id>

3 <customer idSpecified>true</customer idSpeci
fied>

4 <created at>2007-11-08
11:05:58</created_at>
5 <updated at>2016-07-07

20:49:50</updated_at>

6 <store id>1</store id>

7 <store_ idSpecified>true</store_ idSpecified>
8 <website id>1</website id>

9 <website idSpecified>true</website idSpecifi
ed>

10 <created in>Portugues</created in>

11 <email>informatica@Rarenales.com.br</email>
12 <firstname>Sirley Maykelle </firstname>

13 <lastname>da Silva</lastname>

14 <group_ id>1</group_ id>

15 <group_ idSpecified>true</group idSpecified>
16 <dob>1982-09-04 00:00:00</dob>

17 <taxvat>30728520818</taxvat>
<confirmationSpecified>false</confirmationSpec
ified>

18 <password hash>7baa3clb23d0a7a852f£5d%c470
96e6:bH81t52d5PL73BJb0mu6CafVDVQuUW6iC</passwor
d_hash>

19 <cpfcnpj>307.285.208-18</cpfcnpi>

20 <rg>348034714</rg>

21 'WEcommerce Arenales.vshost.exe' (Managed
(v4.0.30319)): Loaded
22 'C:\Windows\Microsoft.Net\assembly\GAC 32\S
ystem.Transactions\v4.0 4.0.0.0_ Db77a5c561934e
089\System.Transactions.dll', Skipped loading
symbols. Module is optimized and the debugger
option 'Just My Code' is enabled.

23 'WEcommerce Arenales.vshost.exe' (Managed

Colloquium Exactarum, v. 9, n.1, Jan-Mar. 2017, p.79 —94. DOI: 10.5747/ce.2017.v09.n1.e186




90

(v4.0.30319)): Loaded i i 4
24 'C:\Windows\Microsoft.Net\assembly\GAC 32\S do cliente. Na linha 16, esta a data de

ystem.EnterpriseServices\v4.0_4.0.0.0_ bO03f5f7

fl1ld50a3a\System.EnterpriseServices.Wrapper.dl nascimento. Na linha 19, estd o numero do
1, Skipped loading symbols. Module is
optimized and the debugger option 'Just My CPF ou CNPJ e nas linhas 20 e 25 o numero

Code' is enabled.
25 <ie>348034714</ie>

26 </customerCustomerEntity> do RG e inscri¢ao estadual, respectivamente.

Figura 13. XML da entidade A Figura 14 mostra a tela de pedido j3

customerCustomerEntity. preenchida com as informages que foram

integradas pelo Web Service, conforme o

Na linha 1 da Figura 13 estd o nome pedido “100072671”. A situagdo do pedido

da entidade "customerCustomerEntity". Na consta como "PENDENTE', pois ja foi

linha 2, tem-se ao cédigo do cliente e na linha finalizado e esta aguardando aprovacdo para

11 o e-mail. Nas linhas 12 e 13 estdao o nome ser liberado ao faturamento.

@ 9806 - [Pedido] - [GEF: 1111 S 8 8 = | O |
Dados Pedido Ne Pedido 19794
Mota Fiscal Complementar Data do Pedido [EEUEEEEETE  No Cont. Interno
I Ne Pedido Orig. 72671 Cata Referéncia
ens
Cliente 8511 30728520818 SIRLEY MAYKELLE PACITO DA SILWVA o ¥

Enderego |RUA ARACATUBA
Bairro |JARDIM CORCA

Parcela Receber

cep |19400-000

Local Cobranga Cidade/Estado |PRESIDENTE VENCESLAU/SP
Rotina Fiscal 1 VENDAS Tz @
Entrega Plano de Pagamento 93 PARCELA MANUAL i %
I
Tipo de Cobranga 7 BOLETO E-COMMERCE Tz @
Comissdo e
Indexador 1 REAL Ty ‘%}
Rota 1 RODOVIARIO Tz
=

Observagdo
Fundo Agricola

Transporte Tipo de Operagaoc Mercade Internc -
%% Desconto 0,00 CheckList
“alor Desconto 0,00 % Quebra Situacdo Crédito)
Finalizar

Provisdo Encargos

Situagdo Pedido: PENDENTE
.Informagéo Obrigatdria

B informacio Calculada _ . |

- =2 = by i Total Pedido 61,18
[l 2lteracdc Campos Permitidos| = 7 o) Eedido r
Funcionario: 6-STRLEY MAYKELLE PACITO DA STILVA

| | _1] Novo (F5) E | |E9 | 2 Excluir (F8) _| @ sair (F9)
Figura 14. Tela de Pedidos do ERP CS.

No Total do Pedido, consta apenas o “TRANSPORTE”, e finalizado o pedido,
valor do produto, sem o valor do frete. O conforme mostra a Figura 15.

valor do frete é inserido na opcao
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-
@ 9806 - [Pedida] - [GE: 111 SR & =NECE X
Dados Pedida ne Pedido 19794
MNota Fiscal Complementar
i Frete por Conta ) Emitente (CIF) @ Destinatdrio (FOB) () Terceiros () Sem Frete
ens
Transportadora @
Parcela Receber Seguradora @
valor Segurado 0,00
el Zelomn Calcular Seguro até
Wr. Despesa
Entrega
_ v ?
Comissdo [¥] Gera ICMS sobre frete
Despesas por conta do cliente Volumes
Ob: . wr Segura [7] Quantidade
e vr Frete [V] [¥]Int Base Calc. ICMS?
r Frete [V] [/]Integra Base Calc 7 Unicade
Transporte For item | Fixo
|\-‘a|ur do FrEtElData Inicio Data Término -
M 14,69 07/07/2016
Finalizar
Provisdo Encargos s
[ S R Mostrar todos
=T
B informacio Obrigatéria
.Infnrmagﬁm Calculada Total Pedido 61,18
.A\teragéo Campos Permitidos] ﬁ j 9 Bedido r
Funcionario: 6-SIRLEY MAYKELLE PACITO DA SILVA
| | J Nove (F5) E .J] |@ | 2} Excluir (F8) _| @) sair (F3)

Figura 15. Tela de Pedidos — Transporte.

Para analisar o tempo de execugao de
todo o processo de integracdo foi usada a
classe  "StopWatch" do  componente
"System.Diagnostics" da biblioteca de classes
.NET Framework no aplicativo desenvolvido,
onde ao requisitar o acesso ao Web Service,
inicia-se a contagem do tempo de execucdo,
em que a mesma é finalizada ao gravar as
informacdes no banco de dados Oracle do
ERP CS. Para o processo manual, foi usado
um crondmetro que inicia com o lancamento
das informacdes na tela de Pedidos do ERP
CS.

A anailise foi realizada em dois tipos

de langamentos: para novo cliente, em que

foi necessario cadastrar novo cliente e para

cliente ja cadastrado, no lancamento de
apenas um pedido. Conforme o grafico
"Tempo de Execucdo" da Figura 16, é possivel
fazer uma analise e constatar que o tempo de
execu¢ao manual é muito superior ao tempo
de execucdo do Web Service. Para o primeiro
caso, de novo cliente, o tempo de execugdo

manual é de aproximadamente 14 minutos e

-

52 segundos e para cliente ja cadastrado,
de 7 minutos e 32 segundos. Em relacdo a
estes processos, o Web Service executou o
processo para novo cliente em 15 segundos e
para cliente j& cadastrado em 7 segundos.
Comparando as duas formas de execugdo dos
processos,

pode-se verificar que o Web

Service é 64,57 vezes mais rdpido para
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clientes ja cadastrados e 59,46 vezes mais
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rapido para novos clientes.

Tempo de Execucao

WEB SERVICE |

lllv.l] I::‘I I\I l-j I::‘I L —

00:00:00 00:02:53 00:05:46 00:08:38 00:11:31 00:14:24 00:17:17

m NOVO CLIENTE

Figura 16. Tempo de Execugao.

Os testes foram realizados em um
Work Station HP Compaqg 8200 Elite SFF PC,
com processador Intel Core i7-2600 CPU 3.40
GHz, 8 GB de Memodria, com Sistema

Operacional Windows 7 Professional.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi mostrar
gue, com o desenvolvimento do Web Service
é possivel integrar sistemas de plataformas
diferentes, reduzindo o tempo gasto com o
lancamento de pedidos e cadastros de
clientes. O Web Service demonstrou rapidez
e eficiéncia em relacdo ao processo manual,
comparando o lancamento de apenas um
pedido, visto que, na empresa onde foi
realizado o experimento, o numero de
pedidos diarios é superior a dez. Desta
forma, conclui-se que o objetivo foi

alcancado, pois o processo manual executado

W CLIENTE CADASTRADO

em média de uma hora e cinquenta minutos,
foi reduzido para uma média de onze
segundos, além do que, quando digitados
manualmente, pode haver inconsisténcia de
dados, com possiblidade de erros. Com o
Web Service, todo o processo é seguro e

consistente.
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