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RESUMO - O presente trabalho tem por objetivo estudar os conceitos
envolvidos no processo de Business Intelligence para propor uma
solug¢do que apoie a tomada de decisdes estratégicas com enfoque na
utilizacgdo em um shopping center. A tecnologia proposta de solugao
de BI utiliza o banco de dados SQL Server e suas ferramentas que
permitem a modelagem multidimensional, a transforma¢ao de dados
em conhecimento estratégico e a apresentacdao dos resultados por
meio do processamento analitico das informacdes.

Palavras-chave: business intelligence; shopping center; conhecimento
estratégico.

ABSTRACT - The aim of the present job was to study the concepts
involved in the business intelligence process to propose a solution that
supports strategic decision with focus on shopping centers use. The BI
technology proposed make use of SQL Server database and its tools
that allows the multidimensional modeling, the transformation of data
into strategic knowledge and the presentation of the results by the
analytical processing information.
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1 INTRODUCAO

Bussiness Intelligence (Bl), é um
conjunto de metodologias de gestao
implementadas através de ferramentas de
software, cuja funcdo é proporcionar ganhos
nos processos decisorios gerenciais e da alta
administragdo nas  organizagdes. Esta
tecnologia permite as empresas transformar
dados, guardados nos seus sistemas, em
informacodes significativas. Permite também
aos usudrios analisar bases de dados para
descobrir informacdes importantes,
ajudando a organizacdo a ter o maximo de
exatiddo nas tomadas de decisGes (PRIMAK,
2008).

Muitos sdo os conceitos encontrados
nas literaturas, porém o mais acessivel é o
(FREITAS et al., 1997) que define que dado é
um elemento da informacdo (um conjunto de
letras ou digitos) que, tomado isoladamente,
ndo é capaz de transmitir nenhum
conhecimento e que um banco de dados é
uma colecdo de dados relacionados que
representa alguns aspectos do mundo real,
sendo chamado, as vezes, de minimundo.

Atrelado a definicdo de dado,
encontra-se a informagcdo que é outro
elemento que necessita ser conceituado. As
informacodes sao o resultado do
processamento de dados brutos para revelar

seu significado (MACHADO, 2008). O

conhecimento é definido como a habilidade
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de um individuo realizar uma tarefa
corretamente (FREITAS et al, 1997).
Portanto, é possivel concluir que dado
acrescido de informag¢do e conhecimento
possibilita a tomada de decisGes, funcao
primordial do BI.

O presente trabalho tem por objetivo
estudar os conceitos envolvidos no processo
de BI para propor uma solucdo que apoie a
tomada de decisGes estratégicas, utilizando o
sistema gerenciador de banco de dados SQL
Server, com enfoque de sua utilizacdo em um
shopping center.

Atualmente, o shopping center, do
estudo apresentado, ndo possui um meio
estratégico de tomada de decisGes baseado
em informacdes realizando suas agdes
estratégicas de modo empirico. O intuito do
trabalho é propor uma solugcdao de BI
adequada que permita realizar decisdes de
localizacdo de lojas, perfil de clientes,
promocdes adequadas aos perfis tracados e
melhor época para as mesmas. Este tipo de
informacdo é importante para o crescimento
estratégico da organizacao.

Este Artigo apresenta os resultados
obtidos em um projeto de iniciacdo cientifica
do curso superior de Tecnologia em Gestao
da Tecnologia da Informacdo. O mesmo estd
dividido em secGes, organizadas conforme
segue: a secao dois apresenta os conceitos
fundamentais de Bl; a secdo trés aborda um

dos componentes do Bl, o Data Warehouse,
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objeto principal desta pesquisa; a secdo
guatro descreve a ferramenta de Bl Microsoft
SQL Server Analysis Services e discorre sobre
proposta apresentando o modelo de dados, e

ferramentas a serem adotadas.

2 BUSINESS INTELLIGENCE

O Bl é um termo que define a
metodologia do uso de sistemas para obter
resultados que facilitem a tomada de decisao
nos negocios de uma empresa. Dentre os
propdsitos do Bl estd a identificacdo de
padrdes nos dados armazenados e, com base
nesses padrdes, propor andlises que possam
prever 0o comportamento de um
determinado perfil de cliente, produtos mais
vendidos, etc (MACHADO, 2008).

Estd cada vez mais dificil tomar
decisdes por dois motivos: primeiro porque o
numero de alternativas disponiveis é muito
maior do que antes, em virtude de melhores
tecnologias e de sistemas de comunicagao.
Segundo que o custo com erros pode ser
alto, em virtude da complexidade e da
magnitude das operacbes da automacdo e da
cadeia de reacdo que um erro pode causar
em muitas partes da organizacdo (TURBAN et
al., 2009}.

O uso do Bl minimiza a dificuldade nas
tomadas de decisdes por ser um conjunto de
conceitos e métodos que visa melhorar a
capacidade de tomada de decisOes,

utilizando sistemas baseados em fatos do
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negécio. O Bl apresenta inumeras
caracteristicas onde as principais sdo: extrair
e integrar dados de multiplas fontes, fazer
uso da experiéncia, analisar dados
contextualizados, trabalhar com hipdteses,
procurar relagbes de causa e efeito,
transformar os registros obtidos em
informagdo util para o conhecimento
empresarial e aumentar a possibilidade de
exatiddo na tomada de decisdo (Primak,
2008).

A proposta de uma solucdo para a
implantacdao de Business Intelligence em
shopping centers, objetivo deste projeto,
serd feita com base no uso da tecnologia

Data Warehouse.

3 DATA WAREHOUSE

O termo Data Warehouse (Armazém de
Dados) foi descrito por Inmon (1997), como
uma colecdo de dados orientada por
assuntos, integrada, variante no tempo e nao
volatil, que tem por objetivo dar suporte aos
processos de tomada de decisdo. Para que
exista o DW é necessaria a extracado,
transformacdo e carga, contida no conceito
de ETL (Extract, Transform and Load)
podendo ser originados de uma ou mais
bases de dados (PRIMAK, 2008; INMON,
1997).

A extracdo dos dados que formardao um
DW pode ser proveniente de varias fontes

internas diferentes (banco de dados de
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sistemas transacionais, arquivos textos,
planilhas, etc.) e até mesmo em fontes fora
da empresa. Em seguida, é preciso fazer a
limpeza e transformac¢dao dos dados. Nessa
parte sdo corrigidas algumas imperfeicoes
contidas na base de dados transacional, com
o0 objetivo de fornecer ao usuario dados
concisos, ndao redundantes e com qualidade,
permitindo uma analise baseada nos valores
mais préximos dos reais. Finalmente, é feito
o processo de <carga do DW, que
normalmente é realizada em um banco de
dados temporario.

Um banco de dados transacional,
realiza o processo de transagcdes em tempo
real, também conhecida como OLTP (Online
Transaction Processing). Os dados

armazenados provem das tarefas
fundamentais do negdcio podendo ser
constantemente alterados, utilizados por
grande parte dos funciondrios de uma
organizacdao e responsaveis por executar
fungdes predeterminadas (MALLACH, 2000).

As aplicacbes OLAP sdo usadas pelos
gestores em qualquer nivel da organizacdo
para lhes permitir andlises comparativas que
facilitem a sua tomada de decisdes diarias.
Armazena dados analiticos necessdrios para
as tomadas de decisdes da empresa. Isso
pode envolver consultas complexas e que,
necessitem de um grande numero de

registros. Um DW armazena informacoes

histéricas de muitos anos e por isso deve ter
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uma grande capacidade de processamento e
armazenamento de dados.

A modelagem multidimensional é uma
técnica de concepgao e visualizagdo de um
modelo de dados e de um conjunto de
medidas que descrevem aspectos comuns de
negdécios. E utilizada especialmente para
sumarizar e reestruturar dados e apresenta-
los em visdes que suportem a andlise dos
valores desses dados. Um  modelo
multidimensional é composto por trés
elementos basicos: Fato, Dimensdes e
medidas. O Fato é uma cole¢do de dados,
composta de dados de medidas e de
contexto. Cada Fato representa um item,
uma transacdo ou um evento de negdcio e é
utilizado para analisar o processo de negécio
de uma empresa. E tudo aquilo que reflete a
evolug¢dao dos negdcios do dia a dia de uma
organizacdo. A Dimensao s3o os elementos
gue participam de um fato, sendo os
assuntos do negdcio. Podem ser definidas,
ainda, como as possiveis formas de visualizar
os dados que serdo informacdes.
Teoricamente sdo elas que especificam o que
deve conter na resposta de uma solicitacdo a
um relatério, por exemplo, relatério de
vendas por més, relatério de vendas por
regido, por produtos, etc. Medidas sdo os
atributos numéricos que representam um
fato, a performance de um indicador de
negécios relativo as dimensGes que

participam desse fato (MACHADO, 2008).
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Uma das principais funcbes de uma
consulta a um DW é obter informacgdes de
dados histdricos e analisa-los, se produtivos
ou ndo, a fim de tomar decisGes para o
desenvolvimento do negécio.

Uma das formas de apresentagdo de
um banco de dados multidimensional é
através do modelo estrela. No centro da
estrela encontra-se a tabela de fato e, ao seu
redor, as dimensdes. E um modelo simples e
eficiente, caracterizado por possuir uma
Unica tabela de fatos e chaves simples nas
tabelas de dimensdes. Cada dimensdo é
representada por uma Unica tabela (KIMBALL
E ROSS, 2002).

O modelo Snowflake pode ser
considerado um estrela normalizado, pois
emprega uma combinacdo de normalizacdo
da base de dados, para manter a integridade
e reduzir os dados armazenados de forma
redundante (MACHADO, 2008). Neste
modelo, as tabelas dimensionais relacionam-
se com a tabela de fatos, mas algumas
dimensdes relacionam-se apenas entre elas,
isto ocorre para fins de normalizacdo das
tabelas dimensionais, visando diminuir o
espaco ocupado por estas tabelas.

A partir do armazenamento dos dados
na estrutura dimensional escolhida, o
proximo passo € a realizacdo de consultas aos
dados. OLAP (Processo Analitico On-line) de
acordo com Machado (2008) é um conjunto

de ferramentas que possibilitam efetuar a
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analise de dados multidimensionais. A analise
multidimensional representa os dados como
dimensdes e ndao como tabelas.

Os resultados dessas andlises permitem
a descoberta de tendéncias e cenarios
positivos para o desenvolvimento do
negécio, transformando, os dados de um
Data Warehouse em informacgdes
estratégicas vistas de diferentes perspectivas
e de varios niveis de agregacdo por
intermédio dos cubos. Os cubos sdo massas
de dados que retornam das consultas feitas e
permitem por operagdes OLAP as mudangas
para niveis e perspectivas diferentes.

Uma das caracteristicas que devem
estar presentes em ferramentas OLAP é a
capacidade de efetuar operagbes para
visualizacdo dos dados do DW. A operagdo
Slice corta o cubo mantendo a mesma
perspectiva de visualizagcdo dos dados,
permitindo que o usudrio fixe a apresentacao
em um determinado detalhe. Dice é a
operagao que muda a perspectiva de visdo,
girando o cubo e invertendo uma ou mais
dimensdes. A operacdo Drill Down ocorre
guando o usudrio aumenta o nivel de detalhe
da informacdo, diminuindo a granularidade.
Pode, ainda, ser entendida como a operacgao
gue busca um aprofundamento maior sobre
os detalhes nas consultas e tem como
elemento principal os atributos das
dimensdes, que s3o 0s responsaveis por

agregar e totalizar os resultados das
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consultas. Roll Up é o contrario do Drill
Down, ocorre quando o usudrio aumenta a
granularidade, diminuindo o nivel de
detalhamento da informacao. Drill Across é a
operacao que ocorre quando o usudrio pula
um nivel intermediario dentro de uma
mesma dimensdo. Por exemplo, a dimensao
tempo é composta por ano, semestre,
trimestre, més e dia. A operacao Drill Across
é executada quando o usudrio passa de ano
direto para trimestre ou més (MACHADO,
2008; PRIMAK, 2008).

4 DESENVOLVIMENTO

Nesta se¢do s3ao apresentados o
modelo de dados proposto para o BI, as
ferramentas adotadas pela proposta e a
utilizacdo das mesmas para a criacdo do cubo
e a visualizacdo do conhecimento gerado
pelas andlises. O shopping center do estudo
de caso possui lojas de diversos segmentos.
O intuito do uso de BI é identificar o perfil de
clientes em relacdo ao segmento de lojas,
sexo, estado civil, épocas do ano que mais
atrai cada perfil tracado. E de interesse,
também, do estabelecimento encontrar o
perfil de clientes em relacdo a localizacdo das
lojas nos pisos para melhor realizar a
alocacdo de futuras das lojas e maximizar os
lucros visto que o valor de aluguel de um
espaco é calculado segundo o tamanho do
local, mas também segundo o faturamento

do lojista. portanto, saber em qual piso uma
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loja deve ficar para maximizar faturamento
do lojista € um questionamento relevante
para o estabelecimento.

Atualmente, o estabelecimento utiliza-
se de um software que colhe alguns dados
dos consumidores das lojas pelo cadastro das
notas fiscais em campanhas promocionais e a
partir do levantamento destes dados foi
possivel realizar a proposta da modelagem de
dados que serd apresentada posteriormente
na secdao 5.2. Por questdes de sigilo foi
vetada a divulgacdo do nome do

estabelecimento estudo desta proposta.

4.1 MICROSOFT SQL SERVER ANALYSIS
SERVICE

O SQL Server é uma plataforma
abrangente de banco de dados que fornece
recursos de gerenciamento de dados de
classe empresarial com ferramentas de BI
integradas das quais o Analysis Services faz
parte. A Microsoft Analysis Services é uma
ferramenta de Business Intelligence que
oferece um conjunto de servicos usados para
gerenciar dados em um Data Warehouse ou
Data Mart. A conexdo é feita via ODBC e
permite fontes de dados em diversos
formatos.

O SSAS (SQL Server - Analysis Services)
cria bases de dados e varios elementos sdo
necessarios para que isso ocorra, O0S
primordiais sdo: Data Source, Data Source
View, DimensGes e Cubos. O Uso desses

componentes, que sdo criados manualmente,
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atravéz dos wizards de auxilio permitem que
os dados sejam extraidos do DW e
organizados em um cubo multidimensional
para que as analises dos dados sejam feitas
de forma detalhada, utilizando as consultas

gue o cubo propdem (ZARE et al., 2009).

4.2 MODELAGEM DE DADOS

A partir da necessidades levantadas as
seguintes tabelas foram definidas: cliente,
tempo, lojas e vendas. As tabelas foram
formadas a partir da andlise realizada in-loco
no shopping center, Figura 1.

DW_Tempo
t_cod: numeric

DW_LOJA
|_cod: int

Dia: numeric(2)
Mes: numeric(2)
Trimestre: numeric(1)

loja_nome: varchar(40)
loja_ramo: varchar(40)
loja_piso: numeric(1)

Semestre: numeric(1)

Ano: numeric(4)

dw_Vendas

5 :
t_cod: numeric
|_cod: int
c_cod: numeric

| valorvendido: numeric(14,2)

DW_Cliente
c_cod: numeric

cli_cod: numeric
cli_nome: varchar(100)
cli_sexo: varchar(1)
cli_cidade: varchar(100)
cli_dtanasc: date
cli_estcivil: varchar(25)
cli_bairro: varchar(50)

Figura 1. Modelo Proposto.
Fonte: autoria propria.

A estrutura escolhida para organizacao
dos dados deste cubo, foi o modelo
dimensional estrela. Esse modelo foi
escolhido por apresentar vdrias vantagens
que foram fundamentais para sua escolha
(KIMBALL E ROSS; 2002): (1) modelo de
arquitetura padrdo e previsivel, (2)
ferramentas de consulta e interfaces do
usuario podem se valer disso para fazer suas

interfaces mais amigaveis e fazer um
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processamento mais eficiente, (3) todas as
dimensdes do modelo s3ao equivalentes, ou
seja, podem ser vistas como pontos de
entrada simétricos para a tabela de fatos, (4)
as interfaces do usudrio sdo simétricas, as
estratégias de consulta sdo simétricas, e o
SQL gerado, baseado no modelo, é simétrico,
(5) modelo dimensional é totalmente flexivel
para suportar a inclusdo de novos elementos
de dados, bem como mudangas que ocorram
no projeto, (6) todas as tabelas de fato e
dimensdo podem ser alteradas simplesmente
acrescentando novas colunas a tabela.
Nenhuma ferramenta de consulta ou
relatério precisa ser alterada de forma a

acomodar as mudangas.

4.3 CRIANDO O CUBO

Para a criagcdao de um cubo, é necessario
que exista um Data Warehouse povoado,
portanto é necessario que o tomador de
decisbes do negdcio em questdo, no caso o
shopping center, disponibilize os dados que
compde suas bases de dados.

Para elaboracdo dessa proposta, o
shopping center deve disponibilizar uma
tabela Unica, como na Tabela_Geral da Figura
2, com os dados necessdrios para realizagdo
do processo de ETL. Apds isso, a
transformacdo é realizada e o resultado
(Tabela_NOVA_GERAL) utilizado para a carga,
conforme a Figura 2. A carga dos dados no

DW proposto foi realizada com a utilizagao
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da ferramenta Import and Export do préprio
Micrsoft SQL Server. A Figura 3, ilustra o
processo de recebimento dos dados, a
extracdo, transformagdo e carga no DW para
posterior criacdo do cubo.

Tabela_NOVA_GERAL

Tabela Geral

c_cod: numeric
cli_cod: numeric
cli_nome: varchar(100)
cli_sexo: varchar(1)
cli_cidade: varchar(100)
cli_dtanasc: date
cli_estcivil: varchar(25)
cli_bairro: varchar(50)
|_cod: numeric
cod_loja: numeric
loja_nome: char(100)
loja_ramo: char(50)
loja_piso: numeric(1)
ValorWendido: numeric(14,2)
t_cod: numeric

Dia: numeric(2)

Mes: numeric(2)
Trimestre: numeric(2)
Semestre: numeric(2)

c_cod: numeric
cli_cod: numeric
cli_nome: varchar(100)
cli_sexo: varchar(1)
cli_cidade: varchar(100)
cli_dtanasc: date
cli_estcivil: varchar(25)
cli_bairra: varchar(50)
cod_loja: numeric
nome_loja: char(100)
ramo_loja: char(100)
piso_loja: numeric(2)
ValorVendido: numeric(14,2)
DataVenda: datetime

Ano: numeric(4)

Figura 2. Tabela Recebida e tabela

transformada.
Fonte: autoria propria.

Transformagdo
[r—
Extragio L
Planilha do
Access seript

Figura 3. Processo de ETL dos dados

proposto.
Fonte: autoria propria.

Dados fornecidos pelo centro
comercial

import and Export

A partir da carga do DW haverd a
criacdo da solucdo OLAP. Com o Business
Intelligence Development Studio aberto,
pertencente ao Microsoft Visual Studio, deve
ser criado um novo projeto selecionando o
tipo de solucao como ilustrado na Figura 4.

Apds criado o Analysis Service Project, o

proximo passo € criar os componentes dessa
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solugdo OLAP. Utilizando a aba Solution
Explorer é possivel gerenciar as seguintes
propriedades destes componentes: (1) Data
Source, sdo os diferentes locais de onde os
dados podem ser coletados para as possiveis
consultas e analises dos dados; (2) Data
Source View, este componente organiza os
Data Sources que estao sendo utilizadas para
visualizacdo; (3) Cube, é o objeto onde sdo
realizadas as consultas sendo que ao criar o
cubo, deve ser selecionado, também, o grupo
de medidas que ele usara, esse grupo serd
potencialmente, a tabela fato da sua
modelagem; e (4) Dimension, s3o as tabelas
gue foram criadas na modelagem de dados,
tabelas que através de suas chaves primarias,

compdem a tabela fato.

New Project D ||
NETFramenorcds  »|E(E]

Project types: Templates:

Business Intelligence Projects
Other Project Types

My Templates
“Hsearch Online Templates.

nalysis Se
Location: CUsers\0: Studio 2008\p .

Solution Name: Analysis Services Projectd Create directory for solution

Figura 4. Selecionando o projeto.
Fonte: autoria propria.

Outros componentes, também, podem
compor uma solucao OLAP, tudo depende da
necessidade do usuario, das formas com que
acessard o cubo e quais resultados sdo

esperados das consultas que serdo feitas.
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Na figura 5, pode-se observar a janela
Solution Explorer ja com o0s componentes
criados. Uma vez que todos os elementos
foram criados e configurados é necessario
gue este cubo seja implantado, realizando o
deploy do cubo que envia o0 mesmo para a
base de dados do Analysis Services. Apos isto,
0 cubo deve ser processado, para que os
dados do banco de dados criados
anteriormente sejam carregados. Para isso,
clica-se com o botao direito do mouse sob a
figura que ilustra o projeto no Solution
Explorer na opgao process, e a Figura 6
aparecerd. Em seguida cligue em Run para

confirmar o processamento do cubo.

Solution Explorer - OlapOswaldo v 3 X

4 OlapOswaldo

_ |5 Data Sources

€» Projeto.ds

_ - [&5 Data Source Views

4- DSVProjeto.dsv

_ &7 Cubes

Pl DSVProjeto.cube

_ [ Dimensions

: |/ Tempo.dim
|/ Cliente.dim

2 - |/ Lojas.dim

[Z Mining Structures

- [&# Roles

- & Assemblies

. [ Miscellaneous

Figura 5. Componentes OLAP do Solution

Explorer.
Fonte: autoria propria.

Com o cubo e suas propriedades
criadas, €& necessario escolher uma

ferramenta para a visualizagdo dos dados do
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cubo através das consultas que podem ser
realizadas. Essa rotina de processar o cubo
deve ser realizada sempre que ocorrer
alguma mudanga relativa ao acesso aos
dados no Data Warehouse, sempre que os
dados no DW forem alterados ou alguma

rotina de atualizacdo das tabelas ocorrer.
" # Process Database - projetoDW ol

‘ Objectlist:

| | Object Name Type Process Options Settings
[ .

BJ projetoDw Database Process Full

Remove Impact Analysis... |

Batch Settings Summary

Processing order:

(Default)

Dimension key error log path :

(Default)

Process affected objects:

Do not process

Change Settings...

Run... Close

Figura 6. Processando o Cubo.
Fonte: autoria propria.

4.4 VISUALIZANDO OS DADOS DO CuBO

Nesta secdo sdo apresentadas duas
formas para a visualiza¢ao do cubo: Microsoft
Visual Studio 2008 e Microsoft Excel.

A visualizacdo dos dados no cubo deve
ocorrer necessariamente depois que o cubo
foi processado como ilustrado na Figura 7.
Com o cubo ja processado, é necessario clicar
na aba Browse do Visual Studio 2008. Ao ser
carregada a tela, as dimensdes e as medidas
do cubo gerado aparecerdo no canto
esquerdo da tela. Para visualizar os dados
gue compdem essas dimensdes e medidas, é

necessario selecionar a hierarquia ou o dado
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para analise e arrastar para o centro da tela,
onde serdo exibidos no formato de linhas e
colunas, que podem ser alteradas de acordo
com a necessidade do usuario.

Para a realizacdo das operacdes OLAP,
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definidas entre os dados do DW, essas
hierarquias podem ser criadas e alteradas de
acordo com a necessidade do usuario do
cubo e sdo elas que definem a disposi¢ao dos

possiveis dados a serem consultados no

é necessario que existam hierarquias pré- cubo.
64 ProjetoBancoTCC - Microsoft Visual Studio Ao
File Edit View Project Build Debug Database Cube Tools Window Help
H-Ha -+ (4 «| b | Development » | €3] R 3 B] 5~
~ x [Solution Explorer i

CubeProjetoFinal.cube [Design] | Start Page |

@, Cube Structure ‘ 1 Dimension Usage 1}} Calaulations | & KPIs “,:G Actions [@; Partitions H)z Aggregations |§ Perspectives [Q Translations ]',;g Browser ‘

IR

oTCC

Figura 7. Visualizando dados no Visual Studio 2008.

Fonte: autoria propria.

Da mesma forma como os dados foram
visualizados ao serem arrastados para o
centro da tela, como mostra a Figura 7, para
a realizacdo das operagdes OLAP, ¢é
necessario que o usuario identifique a
consulta que deseja realizar e as arraste até o
centro da tela, modelando as colunas e as
linhas de forma agraddvel para a visualizagao
dos dados resultantes da consulta.

As possiveis consultas a serem feitas
sdo: drill down, drill up, drill across, slice e
dice.

A Figura 8 ilustra um Drill Down no

cubo desenvolvido neste projeto, onde o

AR NE V8 L5 2 #| perspective: [cubeProjetoFinal | Language: [Defauit - 5 [y Data Sources
P
Measure Group: Dimension Hierarchy Operator Filter Expression 4 DsProjetoFinalds
[<ai> ~| [ <select dmension> =8 .DSE ::;;::::;l -
| @ cubeprojetorinal . i ) :
S ul Measures &
= B Dw Vendas2 @ CubeProjetoFinal.cube
aill Dw Vendas2 Count T [ [& Dimensions
aall Valor Vendido chsTere O | /. DW Cliente.dim
2 (g Clentes CliNome ~ [Nome da Loja ~ |Valor Vendido| |/ DWLOJA.dim
@ g2 Bairro | [F] ABDOM GERALDO DOS REIS 2457 & 1, DW Tempo.dim
¢ Cod ] ABGAIL RAIMUNDA MORAES-NAO FREQUENTA + 4 ANOS 591133 [& Mining Structures
Cidade ] ABIDES PEREIRA DA CRUZ 11063.64 n B Roles
CliNome ] ABNER LAYON PESQUEIRA KNOPP-N FREQUENTADA 2005 4759.07 )
@) () Members [ ACASSIA 1911.8 & Afsemb“es
5 - CiNome ] ACIR ZEMUNER BASTOS 44917 [ Miscellaneous
[ ADATLSON DE OLIVERA 15616.96
Codga do Clente 20 ] ADALBERTO GUEDES XAVIER DE ANDRADE 7840.09
Data de Nasc 5] ADALBERTO LOPES Bunny s 1923.36
Estado Civil Edu Bolsas 80.56
@ 2 Sexo Fototica 122,99
# 54, Herarchy Hope 392.29
@ b, Hierarchy 1 Itall 43.63
= 1] Lojes Lze sz i Deployment Progress - ProjetoBancoTCC ~ &
=g Marisa 4159
Rochester Optical 77.13 Server: localhost
& Loja Nome Tennis One 3664.89 Database : ProjetoBancoTCC
Nome da Loja ™G 26,31
Piso Vila Lara 197.66
7 2 Ramo de atividade Total 5403.91 Status:
® 5, Herarchy ADAO PEREIRA 3277.76 [
% |g Tempo ADAO RODRIGUES SANTANA 3078.26
ADELIA PEREZ 5196.49
Bl O Sl @ Deployment Completed Successfully
| ) ADELINA PALMEIRA DE OLIVEIRA 1650.37
] ADELINO REIS 5205.3
| frnanemap RADDEmAS 11787 24 ~ | }jpmgms % Deployment Progress |

valor total vendido é mostrado inicialmente
apenas nos anos de 2009 e 2010 e em
seguida a consulta se torna mais detalhada e

mostra também os semestres do ano em

questao
Ano v Semestre
2009 2010
Ramo de atividade ~ |valor vendido Yalor Yendida
BIIOUTERIAS/SEMI JOIASIIOALHERIA E RELO 474852.15 30955 46
ANCORA 45708414 2377517
ARTIGOS DIVERSOS 712217.65 670093
BANCOS SO3686.43 41870.54
CALCADOS ESPORTIVOS 249189.69 1380179
FARMACIA 59285 .43 S654.33
FAST FOOD 41294006 2204803
MODA MASCULINA 336516.41 18496.79
TELEFONIA 344008.77 31294.16
iGrand Total 3549380.73 254935.57
& S
Ano ¥ Semestre
1 2009
1 2
Rano de atividade ~ |valor Wendido Yalor Yendida
BLIOUTERIASISEMI JOIAS/IOALHERLA E RELD 24369512 23125703
ANCORA 25475864 202325.5
ARTIGOS DIVERSOS 392506.7 31971085
BANCOS 267385.07 236301.36
CALCADDS ESPORTIVOS 117959.55 131230.14
FARMACIA 26599.34 32686.09
FAST FOOD 202302.06 210635
MODA MASCLULINA 176664.51 1593519
TELEFONIA 1681331.7 162677.07
iGrand Total 166320269 1686578.04

Figura 8. Resultado do Drill Down.
Fonte: autoria propria.
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Outra forma de visualizacdo do cubo é
a utilizacdo do Microsoft Excel 2010. O Excel
realiza a conexao com o DW e exibe os
resultados de consultas de forma similar as
exibidas com o uso do Visual Studio. Para
realizar a visualizagdo do cubo através do
Microsoft Excel, com o software aberto, o
usudrio seleciona a aba dados e em seguida a
opcao de outras fontes, vdrias opcdes serdao
apresentadas, o usudrio deve escolher a
segunda opc¢ao, dos servicos de Andlise. Em
seguida basta indicar o nome do servidor e o
tipo de autenticagdo que ele tem, e
selecionar o cubo que serd analisado, como

ilustram as Figuras 9 e 10 respectivamente.

O R AR

m Paginalnicial  Inserir  LlayoutdaPagina  Férmulas | Dados | Revisio  Exibicdo

e D ey Bl = (03] Conexges A ﬂ Lr? {
aealll & @2 B2 :
Do Da  De |DeOutras| Conexdes | Atualizar Z| Classificar | Filtro o
Access Web Texto |Fontesw | Existentes | tudor = P Avanga
Obter Dadq s ﬁ Do 5QL Server
D9 £y Criar uma conexdo com uma tabela do SQL Server. Impartar dados para o Excel
- como uma tabela ou um relatério de tabela dindmica,

A B| ;i1 DosSenicos de Analise
1 (g Criaruma conexdo com um cubo de Servicos de Andlise do SQL Server, Importar -
w— dadas para o Excel como uma tabela ou um relatdrio de tabela dindmica.
2 FED Da Importagio de Dados XML
& @) Abrir oumapear um arquiva XML no Excel.
4 =
PED Do Assistente de Conexao de Dados [
3 [ Importar dados de um formato néo listado usando o Assistente para Conexéo
6 o de Dados & OLEDB. [
= b ﬁ Do Microsoft Query
=] Importar dados de um formato ndo listado usando o Assistente do Microsoft
8 =H
—

Query e ODBC.

Figura 9. Conectando ao cubo com o

Excel.
Fonte: autoria propria.

Assistente para Conexdo de Dados

Selecione o banco de dados e a tabela

Selecione o banco de dados e a tabela/cubo que contém os dados desejados,

Selecione o banco de dados que contém os dados desejados:
ProjetoBancoTCC

V| Conectar a um cuba ou tabela especifica:

Mome Descrigdo  Modificada em Criada em  Tipo

[*YcuberrojetoFinall 6/6/2012 2:36:16 AM CUBE

‘ Cancelar || < Voltar |[ Avangar > ]| Conduir

Figura 20. Janela de selegdao do cubo.
Fonte: autoria prépria.
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Dentre as caracteristicas encontradas
no Excel, o que se destaca sdao os filtros e a
possibilidade de analisar simultaneamente
dados de fontes diferentes e, gerar gréficos
que facilitam a comparacdo para a tomada
de decisdes. Por se tratar de uma ferramenta
mais conhecida, se comparado ao Visual
Studio, o Excel se torna mais pratico para
analisar os dados do cubo. Quando existe
alguma duvida quanto ao seu uso, é possivel
encontrar as solucées de forma mais rapida
por ser uma ferramenta em portugués, ao
contrario do Visual Studio que é totalmente
em inglés.

Para realizar as operagdes OLAP com o
Excel, o usudrio deve selecionar os itens que
irdo compor as linhas e colunas da consulta
em questdo, por meio da janela lista de
campos da tabela dinamica, como ilustra a
Figura 11. Enquanto o usuario seleciona os
dados que devem ser analisados o gréfico
correspondente aos dados selecionados é
automaticamente exibido, bem como os

relatérios com os numeros da consulta.
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Lista de carmpos da tabela dindmica v X

s - | b
Escolha oz campos para adicionar ao relatdrio: EE)
& [ |Hierarchy o~

= 45y Mais campos
+|1 Cod

/| Loja Nome

Mome da Loja

Fiso h'g
/| Ramo de atividade

m

= _=| Tempo
= [¥|Hierarchy
Ano

Semestre

Trimestre

Arraste o= campos entre as areas abaixo:
“ Filtro de Relatdrio 77 Campos de Legenda (5é...

Hierarchy b

1] Camposde Eixos (Cate... % Valores

Ramo de atividade - Valor Vendido -
| Cod b
Loja Mome =

[] Adiar Atualizagio do Layout

Figura 11. Janela de sele¢ao dos dados

para consulta.
Fonte: autoria propria.

A Figura 12 ilustra a operagcdo OLAP
Slice, operacdo que corta o cubo, isto &, a
visualizacdo sob a perspectiva de uma maior
guantidade de dados para menos dados,
nesse caso o total vendido no primeiro e no
segundo andar do shopping center e na
sequéncia, os dados apenas do primeiro

andar.
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Figura 32. Resultado da operagao OLAP

Slice no Excel.
Fonte: autoria propria.

Muitas sdao as ferramentas para
visualizacao e realiza¢dao de consultas em um
cubo. Este trabalho usa como referéncias as
duas mais conhecidas no mercado de BI, o
Visual Studio e o Microsoft Excel, ambos tém
caracteristicas parecidas para visualizacdo do
cubo, porém o Microsoft Excel se destaca por
ser mais facil de usar, estar em portugués e
dispor de elementos como graficos e filtros
gue ndo sdo encontrados com facilidade no
Visual Studio, que por sua vez, manipula a
estrutura do cubo de forma excepcional. Para
o usudrio final, o tomador de decisdo da

empresa, o Excel é a melhor opgao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudancas nos modelos de negdcio
gue vem acontecendo ao longo dos tempos,
tém norteado analistas, desenvolvedores e
gestores a buscarem novas solucbes de
respostas aos problemas encontrados no

enredo dos negdcios. Uma solugdo ja
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utilizada por muitas organizacbes e ainda em
crescimento é o uso do BI.

Com o uso do Bl, mais especificamente
de um cubo multidimensional, a analise dos
dados existentes no DW, garante ao tomador
de decisGes estratégicas de negdcio repostas
mais rdpidas que podem leva-lo a
ascendéncia nas vendas, mais satisfacdo do
cliente, mais comodidade para o cliente e
sobre tudo reduzir a possibilidade de erros
em varios aspectos que possam ser
analisados com os dados que estejam no DW.

O uso de uma ferramenta de BI
possibilita maior valor as informacoes
necessarias para tomada de decisdes. A
maneira mais crucial de se diferenciar uma
empresa de sua concorréncia é fazer um
trabalho destacado com a informacao.

Uma das maiores dificuldades para a
elaboragcdo da solugcdo proposta neste
trabalho foi o acesso aos dados da empresa
do estudo de caso, pois tais dados sao
cruciais para o sucesso da empresa e
sigilosos, dificultando o acesso ao mesmo € a
obrigatoriedade da ndo divulgacdo dos
mesmos.

O shopping center analisado terceiriza
a sua base de dados, e muitas decisbes
referentes a disposicdao das lojas, ou ao
comportamento dos clientes sdo tomadas
mediante respostas de pesquisas realizadas
manualmente por funciondrios da empresa

in-loco nas lojas, periodicamente. Outra fonte
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de informacgdes é o cadastro das notas fiscais
para participacdo em promogdes feitas pelo
shopping center.

A proposta de uma solugdo para
implantacdo de Bl no shopping center em
questdao pode ser verificada como positiva,
visto que as necessidades de respostas
rapidas e objetivas podem ser sanadas com o
uso da solucdo proposta, o que ndo era
possivel sem o uso de uma ferramenta que
fizesse a transformacdo de dados em
conhecimento estratégico e a apresentacao
dos resultados por meio do processamento
analitico das informacdes.

A proposta foi apresentada para a
administracdo do shopping center e
responsaveis do departamento de Tl como
forma de avaliacdo obtendo uma avaliacdo
positiva. A administracido demonstrou
interesse em realizar melhorias na proposta
apresentada para a futura implantacdo da
solugao.

Sendo assim, o aperfeicoamento da
modelagem de dados proposta pela solucao
e a implantacdo da solucdo obtida com a
pesquisa, sdo propostas de trabalhos futuros.

Portanto, conclui-se que shopping
centers sdo empresas a serem exploradas
para a elaboracdo de solucdes de Bl para o
crescimento dos negdcios, e que essa € uma
solucdo viavel e eficaz para o local utilizado
como objeto do estudo de caso. Com o uso

dessa solugdao é possivel acabar com a
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lentiddo no processo de coleta de dados e

geracdo de conhecimento estratégico.
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