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RESUMO - Os avancos das tecnologias de telecomunicacdes, redes e
dispositivos portateis, tornam a computacdo modvel um paradigma
emergente diante sua possibilidade de interacdo e distribuicdo da
informacdo. A computacdo modvel aumenta a capacidade de migrar
fisicamente servicos computacionais. O computador torna-se um
dispositivo sempre presente, expandindo a possibilidade de um
usudrio utilizar os servicos tipicos encontrados nas redes. Diante do
exposto, este trabalho tem como objetivo aplicar a computacdo mével
para o cenario de comercializacdo e estocagem de redes frigorificas. A
proposta é um sistema para auxiliar no controle administrativo interno
e externo do setor, implementando um aplicativo mével direcionado
ao sistema operacional Android.
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ABSTRACT - Advances in telecommunications, networking
technologies and portable devices, makes mobile computing is an
emerging paradigm on its ability to interact and distribution of
information. Mobile computing enhances the ability to migrate
physically computational services. The computer becomes an ever
present device, expanding the ability of a user to use the services
found in typical networks. Given the above, this work aims at applying
the mobile computing scenario for the marketing and storage of
slaughterhouse. The proposal is a system to assist in internal and
external administrative control of the sector, implementing a mobile
application directed to the Android operating system.
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1 INTRODUCAO

A carne bovina é um alimento
altamente consumido pela populagao
brasileira e mundial. Considerada uma carne
nobre, é rica em proteinas, e as carnes
magras, recomendadas pelos nutricionistas
para a manutencdo didria de uma
alimentagao saudavel. O consumo de carne
bovina além de ser um costume brasileiro, é
também verificado em diversos paises, tendo
um papel importante para a cadeia de
exportagao nacional.

Antes que esta carne esteja disponivel
para o consumo dentro no ambiente
doméstico, ela passa por um processo
logistico, que comecga com a criagao do gado,
chegando até a industrializagdo da mesma,
tendo como destino final o consumidor. O
processo logistico e o controle de estoque
dentro do frigorifico comega com a criagdo
do gado de corte, criagdo esta que muitas
vezes é feita em fazendas com abates
proprios. No abate, o gado é selecionado
para o corte de carne in natura ou para a
industrializacdo. O ciclo continua com a
distribuicdo que tem como origem o0s
armazéns frigorificados e o destino o cliente
final. (LOURENCO, 2006)

Atualmente as redes frigorificas tém
passado por um momento competitivo,
procurando melhorar a qualidade de seus

produtos e servicos, além de focar na
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reducdo de custos. Tais acbes tém como
objetivo atingir um diferencial competitivo
gue garanta critérios ganhadores de pedidos
e para sobrevivéncia do mesmo. Para atingir
esse patamar, se faz necessario nos
processos administrativos, uma melhora com
a revisdo de alguns conceitos. A continuidade
no processo produtivo se baseia num bom
controle, evitando pedidos com atrasos e
itens faltantes que poderia causar clientes
insatisfeitos com a demora do atendimento.
(RODRIGUES; FERNANDES, 2009)

Neste contexto a tecnologia da
informacao aplicada aos processos
produtivos ganha destaque. Os sistemas de
informacgao podem ser definidos
tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informagdes. Nos ambientes
empresariais atacadistas, a maioria dos
estoques é controlada por um sistema
computadorizado, devido ao grande numero
de cdlculos rotineiros envolvidos no controle
de estoques e novas tecnologias, como
pontos de venda com registro de transagao e
leitoras de codigo de barras.

As empresas analisam também a
melhor forma que esta operacdo logistica
aconteca com o menor custo possivel.
Segundo Medeiros e Moraes (2013), uma

estratégia de inovacdo pode ter repercussao

nao somente sobre as atividades da firma,
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mas uma inovacdo tecnoldgica pode ser
relacionada com a cadeia agroindustrial pela
dinamica de funcionamento de todo o
sistema.

Assim como em processos
organizacionais, o] investimento em
tecnologia pode agregar valores no que se
refere a ganhos operacionais que se
traduzem em ganhos financeiros. Um
exemplo tipico desta situacdo ¢é a
denominada computagdo movel. Com a
popularizacdo dos dispositivos mdveis, uma
gama de recursos e aplicagdes pode ser
utilizada em apoio gerencial, administrativo e
operacional em varios segmentos.

Entre os aparelhos que propiciam a
mobilidade, duas categorias sdao de grande
importancia: os smartphones e os tablets. Em
sua esséncia, os  dispositivos  sdao
computadores que possuem uma memoria
na qual podem ser armazenados programas
ou dados, possuem unidades ldgicas e
aritméticas, recebem informacdes do usudrio
via teclado, muitas vezes virtual, e exibem
informacdes via tela de alta resolucdo. Por
consequéncia, surge a importancia de
adapta-los ao ramo industrial e de producao
como uma ferramenta essencial de apoio a
logistica e comercializacdo. Fatores como o
tempo, velocidade e acessibilidade das

informacdes fornecidas sdao fundamentais

para a tomada de decisoes.
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O avangco das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) aliadas ao
crescente necessidade de diferenciacdo e
adaptacdo dos servicos oferecidos ao
mercado sdo implementos de apoio ao
trabalho. Nesse sentido, este projeto é
justificado pela auséncia no mercado de uma
solugdo movel especifica para o setor de
frigorificos que contemple funcionalidades
direcionadas a comercializagdo e estocagem
de produtos, sobretudo otimizando a gestao

destas linhas.

2 REDES FRIGORIFICAS

Antes de 1910, o que prevalecia no
Brasil para o abastecimento local de carne
eram o0s matadouros municipais e as
chargueadas primitivas. A charqueada é o
nome dado no sul do Brasil, a area da
propriedade rural onde se produzia o
charque, galpdes cobertos, onde a carne
salgada era exposta para o processo de
desidratacdo, com abastecimento precario.
Na época apenas alguns estabelecimentos
eram excecoes (com instalacdes atualizadas
para o periodo), similares aos patios
franceses e alemdes, cujos projetos e
equipamentos eram importados da Europa.

As condicOGes estruturais no geral
culminavam em condi¢des ruins de higiene,
sem a devida inspecdo sanitaria. Contudo as
chargueadas e matadouros municipais foram

importantes no abastecimento das capitais.
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Com excecdo da carne salgada, a producdo
era para o consumo imediato, por ter um
menor tempo de conservagao. Os
subprodutos eram mal aproveitados, dando
apenas exclusividade ao couro e sebo.
(FELICIO, 2013)

Na primeira década do século XX os
responsaveis pelos Postos Veterinarios eram
médicos bacteriologistas, dentre os quais se
destacaria o Dr. Franklin de Almeida. Sua vida
foi dedicada ao profissionalismo do ensino da
inspecao de carnes e defendeu duas teses
sobre o tema, uma de doutorado na
Faculdade de Medicina, e outra de concurso
na Escola de Veterinaria, ambas no Rio de
Janeiro. Houve também inspetores
veterindrios estrangeiros como o inglés
Thomaz Wood e o belga Charles Conreur, em
estabelecimentos exportadores.

No fim da década de 1970, inicio dos
anos 80, o grupo criado por Geraldo Bordon
foi considerado o maior do Brasil no setor em
numero de funcionarios, carne exportada e
gado abatido. A decadéncia da empresa se
deu nos anos 90 e o pedido de concordata é
de 2000. O Grupo Bordon foi sucedido pela
empresa Bertin, recentemente incorporada
pela JBS Friboi. (FELICIO, 2013)

Atualmente as redes que seguem a
legislacdo sobre sua area sdo denominamos
de pecudria técnica, e os frigorificos

conhecidos como clandestinos, que existem a

65

margem da lei, sdo denominados como ndo

técnicos (Figura 1).
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Figura 1. Pecuéria Técnica e N&o Técnica

Segundo Rog¢a (2001), algumas
décadas anteriores, o abate de animais era
considerado uma operacdo tecnoldgica de
baixo nivel sem interesse académico, seja
com intuito para institutos de pesquisa e
industrias.

A tecnologia do abate de animais
destinado ao consumo assumiu importancia
cientifica quando passou a observar os
eventos que se sucedem desde a
propriedade rural até o abate do animal
tinham grande influéncia na qualidade da
carne. Apés o abate, as redes frigorificas de
grande porte comportam o manejo do gado,

insensibilizacdo, atordoamento, sangria,
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esfola, evisceracao, refrigeracao e

comercializagao.

3 COMERCIALIZAGAO EM FRIGORIFICOS

Os frigorificos de bovinos tém sua
base produtiva baseada nas matérias-primas
vaca ou boi. Por se tratar de um mercado de
commodities, a comercializagao de boi possui
caracteristicas que permite classifica-la como
complexa. Uma dessas caracteristicas é a
dificuldade em conseguir lotes padronizados
de animais para abate. A falta de
uniformidade dos lotes é uma grande
barreira para a indUstria processadora de
carne, uma vez que dificulta a obtencgao de
métricas também uniformes, exigidos pelos
clientes. (CARVALHO; ALCANTARA, 2008)

Segundo Queiroz e Haddad (2009), a
comercializagdo de animais para abate
envolve o conceito de carcaca, que é o
produto final do abate do bovino (descartada
a cabeca, os mocotds, a cauda, o couro, as
visceras e o sangue). Os pecuaristas vendem
animais vivos e os frigorificos compram a
carcaga.

O produto final restante (carcaca) é
constituido de massa muscular, de estrutura
6ssea e a gordura e ¢é pesada
individualmente. O conjunto de carcacas
pesadas produz o Romaneio que fornece o
total (somatdria) de todas as pecas
referentes aos animais de cada produtor.

(QUEIROZ; HADDAD, 2009)
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A pesagem final é convertida em
arrobas e o prego a ser pago é atribuido pela
cotacdo diaria. O pagamento, no geral é
realizado em 30 dias depois (aplicando-se um
indice deflacionado da ordem de 3% para
pagamento a vista). Existem diferencas de
precos pagos entre a arroba do boi gordo e
da vaca, havendo também diferencas locais
para cotacdes de bois inteiros x castrados,
rastreados ou ndao e com diferentes graus de
terminag¢do (gordura). (Queiroz e Haddad,
2009)

Além da descrita anteriormente,
outra forma de comercializacdo é a venda
combinada, em que o rendimento da carcaga
é previamente acordado entre as partes
pecuaristas versus frigorifico. Somente uma
pequena parcela de produtores executa a
venda combinada. Esse privilégio se explica
pelo volume, qualidade, disponibilidade dos
bovinos produzidos e localizagdo da
propriedade. A grande maioria dos
produtores, entretanto, realiza a modalidade
de comercializacdo descrita no inicio como a
“venda no gancho”. (QUEIROZ; HADDAD,
2009)

Em alguns lugares do Brasil, como no
sul do pais, a venda se processa por
quilograma de peso vivo do animal, ou seja,
ndo se aplica o conceito de arroba. O animal
é avaliado pelo seu peso em kg. Apesar de
haver distincdo de precos entre a arroba da

vaca e do boi, em boa parte do Brasil o
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consumidor adquire carne bovina, sem
distingao de sexo, idade ou tipo racial. Raras
excecoes ficam por conta de “boutiques de
”
carne ou

gondolas  especiais em

supermercados, onde a rotulagem
caracteriza o produto de forma mais
especifica.

A forma como ocorre a
comercializacdo de carne bovina nos
frigorificos  brasileiros ndo segue um
determinado padrao, ou seja, ndo existe
nenhuma normatizacdo que exponha
métricas necessarias para realizacdo deste
tipo de operacdo. Alguns optam pelo uso de
tecnologias que além de facilitar o processo
da venda ainda contribuem para diminuicdo
do custo, retrabalho e tornam o processo
mais eficaz; e outras ainda preferem usar
meios mais primarios e tradicionais.

O cendrio apresentado na Figura 2
mostra todo o processo que ocorre em
alguns frigorificos desde o momento da
venda até o momento da entrega da
mercadoria, que na maioria dos casos sao
supermercados, casas de carne, atacadistas,
entre outros.

Diariamente o abate dos animais é
realizado. Como resultados sdao produzidos
varios produtos para comercializacdo, que
podem ser vendidos em forma de carcagas,
recortes ou como matéria prima para
derivados

producao de produtos

industrializados.
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Figura 2. Representacdo do Processo de
Comercializacdo do Gado

Quando se trata de lucros, o
departamento de vendas recebe toda a
responsabilidade de fazer com que os
produtos sejam distribuidos, que o resultado
seja significante e que o lucro seja visivel. O
vendedor vai até seu cliente, tendo em maos
papéis que possuem informagdes como
preco, quantidade em estoque disponivel
para venda de cada produto; e entdo realiza
a negociacdo. Logo apds, o mesmo entra em
contato com o frigorifico através de ligacdo
telefébnica e repassa os dados da venda
realizada, como o cliente a que se destina a
mercadoria, quantidade solicitada, preco
combinado, hordrio para entrega, entre
outras informacgdes.

A partir deste momento, a empresa ja
tem em mados os dados necessarios para
elaboracao de um pedido formal, que é feito
sistema

em seu utilizado para o

gerenciamento das informacgdes. 0]
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departamento de carregamento recebe
diariamente um resumo de tudo que se tem
para ser entregue, sO ai entdo os produtos
sdo separados e colocados nos caminhdes e
juntamente com o documento fiscal sdo
levados aos seus destinos.

Diante dos fatos apresentados, o que
se pode notar com maior frequéncia é uma
dificuldade que o vendedor tem em realizar
sua funcdo com exceléncia. Por exemplo, o
preco dos produtos é passado a ele em um
papel, de uma hora para outra essa
informacdes podem se tornar inconsistentes
se um deles entrar em promocdo e ele nem
mesmo ficar sabendo. Tanto o cliente quanto
o vendedor vao sair prejudicados, porque o
cliente teria a oportunidade de comprar por
um pre¢o menor, mas nao foi beneficiado e o
vendedor teria mais chances de vender
determinado produto levando em
consideracdo a queda de preco. Outro ponto
a ser analisado, seria o estoque; por
exemplo, devido a uma grande demanda por
determinado produto o estoque poderia se

esgotar e o vendedor ndo tendo ciéncia dessa

informacao realizar vendas para ele.

4 ESTRUTURA DO FRIGMOBILE

No contexto de sistemas empresariais
utilizados na atualidade, existem varios tipos
de sistemas estruturados para atender as
necessidades inerentes ao gerenciamento de

varios departamentos internos. Todavia,
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guando se trata de mobilidade, varios deles
deixam a desejar.

FrigMobile é uma aplicacdo movel
desenvolvida para a plataforma Android
(LECHETA, 2013) criada com o objetivo de
integrar-se a sistemas empresariais, que
utilizem banco de dados PostgreSQL (OBE;
HSU, 2012), através de web service modelo
RESTFul (Representational State Transfer)
(RUBY; RICHARDSON, 2007), para
atender as necessidades do departamento de
vendas e estocagem. A integracdo se da
gracas a definicdo de uma interface e ao uso
de web service desenvolvido sob o modelo
RESTful que possibilita que as informagdes
sejam armazenadas em banco de dados
relacional PostgreSQL em tempo real.

Para que as operagBes sejam
realizadas, é necessario ter um banco de
dados implantado em um servidor ligado a
Internet, com permissdo para receber
conexdes externas. O dispositivo mével deve
também ter conexdo com a Internet, seja ela
disponibilizada pela operadora de telefonia
ou Wi-Fi.

Para o desenvolvimento do aplicativo
movel foi utilizada a |IDE (Integrated
Development Environment) ADT (Android
Developer Tools) versao 22.3.0-887826
(ANDROID, 2014), que é uma versdo do
Eclipse lancada especificamente para o
desenvolvimento para Android com varios

recursos nativos, como plugins para
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gerenciamento de dispositivos Android
virtuais, configuracdo de SDK (Software
Developer  Kit), opc¢do visual para
desenvolvimento de interfaces, dentre
outras. Existe também o plugin ADT que pode
ser baixado separadamente e integrado a
outras IDEs Java. A vantagem de se usar o
ADT (versao do Eclipse para desenvolvimento
Android) é que vdrios problemas de
incompatibilidade e instabilidade sao
evitados justamente por ter os recursos
nativos.

As versdes e configuragdes empregadas
no cenario de implementacdo do FrigMobile

foram:

e JRE (Java Runtime Environment) 7

update 40 (32 bits);

e JDK (Java Developer Kit) 7 update 40
(32 bits);

e Android Virtual Device (Dispositivo

Virtual Android) versao 4.4;
e Biblioteca Gson versdo 2.2.4;

o Sistema operacional Windows 7

Ultimate 64 bits;

e Computador com processador i5 32
geracao 2.5 GHz, 8 GB memdria RAM
DDR3, HD 1 TB 7200 rpm.

Objetivando criar maddulos

independentes, facilitando futuras

manipulagbes de cddigos ou instancias, a
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estrutura do aplicativo foi distribuida entre

0s seguintes pacotes:

e com.br.frigmobile.activities — pacote
responsavel por unir todas as

activities do projeto.

e com.br.frigmobile.model — pacote
responsavel por unir todas as classes
de modelo da aplicacdo que tem
como func¢do representar o estado da

mesma.

e com.br.frigmobile.persistencia -
pacote responsavel por comportar a
classe responsavel por interagir com o
banco de dados SQLite, padrao do
Android e utilizado apenas para
gravar a URL de hospedagem do web

service.

e com.br.frigmobile.uteis — pacote que
separa as classes de utilidade geral
como os adapters personalizados
utilizados no relatério de clientes,
campo de auto complete na tela de
pedido de venda, entre outros.
Além disso, o pacote
com.br.frigmobile.uteis comporta a
classe Uteis.java que possui o método
responsavel por encriptar a senha de

usuario, que é obtida na tela de login.

Uma vez \verificadas tecnologias

empregadas e modulos do FrigMobile, as
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proximas sec¢Oes abordarao funcionalidades e

avaliagdes do aplicativo.

4 FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

4.1 Autenticag¢ao de usudrios

A primeira funcionalidade do
FribMobile refere-se a autenticacdao de seus
usudrios. Para tal, o login tem como funcao
verificar a identidade dos usudrios que farao
uso da aplicacdo. A particularidade presente
na funcionalidade é a de que os usuarios
devem estar cadastrados no banco de dados
remoto onde serd feita a validacdo de
usudrio e senha. Todos os usudrios com
permissdo de uso do aplicativo mével devem
ter o perfil de vendedor para que as
informagdes inerentes aos clientes sejam
carregadas.

Por motivos de seguranca, a senha do
usuario fica criptografada, tanto durante a
transferéncia das informacdes entre o
aplicativo e web service, quanto no
armazenamento no banco de dados. A senha
é convertida em um hash oferecido pelo
pacote javax.security da JVM (Java Virtual
Machine).

No momento em que é feito o login, é
carregada uma lista com todos os clientes do
vendedor. A justificativa de tal estratégia se
dd com objetivo de facilitar a leitura e
manipulacdo dessas informacées nas demais

funcionalidades.
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Ao receber a solicitacdo por parte do
cliente Android, o web service recebe por
parametro username e password. A partir de
entdo é preparada uma consulta SQL para
validar no banco de dados tais informacdes.
Em seguida, é montado um objeto com os
dados obtidos no banco de dados e enviado
para o dispositivo movel.

Ao receber a resposta, o FrigMobile
verifica se o atributo “codigo” do objeto é
maior que zero. Caso seja, todas as demais
informagcdes do usudrio sdo dispostas na
configuracdo do usuario atual do aplicativo;
caso contrario uma mensagem é retornada.

Cabe ressaltar que o login s6 pode ser
realizado caso a URL do web service tenha
sido informada na tela de configuracao da
URL. Para realizacdo da configuracdo da URL
do web service, é necessdrio autenticar com
usuario administrador.

A Figura 3 mostra a tela de login do

aplicativo FrigMobile.
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{81 FrigMobile :

Usudrio

Senha

Login

Figura 3. Autenticacdo FribMobile

4.2 Relatério de clientes

O relatdrio de clientes (Figura 4) tem
como finalidade listar todos os clientes
pertencentes ao vendedor que faz login no
aplicativo movel, FrigMobile. Possui a
restricdo de poder visualizar somente seus
clientes, ndo sendo permitido fazer nenhum
tipo de alteracdo no cadastro.

No momento em que o login é
realizado, a lista de clientes é carregada e fica
armazenado na sessdao do usudrio em um
Arraylist, devido a isso a qualguer momento o
relatdrio estara disponivel para ser visualizado
de forma pratica e rapida. A Figura 4 mostra o

icone usado para gerar o relatdrio.

No momento em que o usuario

executa o comando para gerar o relatério, o
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aplicativo moével monta uma URL que é
enviada ao web service para que o mesmo
identifigue o tipo de consulta que serd
realizada.

A URL é recebida por parametro pelo
web service juntamente com o cddigo do
vendedor, que estd consultando sua lista de
clientes. E preparada uma consulta SQL para
que os dados possam ser obtidos do banco de
dados, montando um Arraylist resultante. O
aplicativo moével recebe os dados e faz a
adaptacdo para que tudo seja apresentado no

Adapter personalizado.

81 FrigMobile
FrigMobile

@ .i

Clientes Pedidos

Sair

leone usado para gefrar
Relatdrio de Clientes

Figura 4. Menu Principal do Aplicativo

A Figura 5 mostra o relatério de
Clientes, contendo o cddigo e o nome

fantasia.
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18! FrigMobile

0252 - ADRIAMNA APARECIDA

D601 - AMARAL E CAVALCANTE SUPERME
0257 - BOM DE MAIS BAR

0217 - CASA DE CARME ATEMDE MAIS
1044 - CASA DE CARNES BOI GORDO
1303 - CASA DE CARMES EL-SHADAY
0216 - CASA DE CARMES ESTRELA

1620 - COML MEMDES JR DE CARMES E
0298 - COMDOMINID PANDRAMA PARQUE
0395 - ESSENCIA DD TEMPERD RESTAUR
1627 - FRIGOCARNES ALIMENTOS

1183 - GADD PESADD MNA DESOSSA

1213 - GFOG COMERCIO DE CARMES LTD
1612 - HR DISTRIBUIDORA DE CARNES
1110 - JMEBE COMERCIO WAREJISTA DE C
2042 - JOSE RAFAEL DE SOUZA JUNIOR
1564 - LEANDER DAVID SERPA

2153 - LUIZ CLEZI1O FERREIRA DE 540
0354 - LUIZ MARCOS SOARES COELHO -
2041 - LUIZ ROBERTD DE SIQUEIRA ME
1464 - MANOEL PEREIRA DOS SAMNTOS
1235 - MARIA CELSA BEZERRA MARTIMS
0317 - PREFEITURA ARACL

19270 . DARNCLIC COGAT E ] ERILIA DECTA

Figura 5. Relatério de Clientes

Para que 0s dados sejam
apresentados, conforme figura, um Adapter é
criado e personalizado com duas colunas,
cddigo e nome do cliente; fazendo heranca a
classe ArrayAdapter do pacote android.widget

do Android.

4.3 Pedido de venda

O Pedido de Venda é a funcionalidade
do FrigMobile que permite ao usudrio efetuar
uma venda, preenchendo as principais
informacgdes do cliente, forma de pagamento,
cobranca, data de entrega e os produtos que
serdo vendidos.

O cliente pode ser pesquisado pelo
nome fantasia, para isso basta digitar as
iniciais que o campo traz as opg¢des com
nomes semelhantes, conforme mostra a

Figura 6.
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18! FrigMobile

Pedido de Venda
Cliente

sup

L1802 - SUPERMERCADD ALIAN @& MZL
0310 - SUPERMERCADO BOA COMPRA
0367 - SUPERMERCADO DOIS IRMADS

DE253 - SUPERMERCADD JK

Forma de Pagamento
A

Cobranca

Observagac

Gravar Cancelar

Figura 6. Pesquisa de Clientes

Apds selecionar o cliente, existe um
componente logo abaixo responsavel por
mostrar os enderecos de entrega, que é
chamado de Spinner. Eles sao
disponibilizados automaticamente ao
selecionar um cliente e o primeiro da lista é
automaticamente selecionado.

A forma de pagamento é representada
na tela através do componente Spinner que é
preenchido quando a funcionalidade Pedido
de Venda é ativada. Tem como objetivo
definir a forma do vencimento da venda,
como por exemplo: 10 dias de prazo, 10/15

dias de prazo, etc. A Figura 7 mostra alguns

exemplos de forma de pagamento.
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10/20/25 DIAS  deVenda
0 10 DIAS
10 DIAS D JK
| 11 DIAS |
12 DIAS
13 DIAS § C51 N* 354-RECA
0 14/16 DIAS
14/21/28
I—-. 14421 DIAS

B

F |
Cobranca

Observagao

Gravar Cancelar

Figura 7. Formas de Pagamento

A cobranca define qual serd o método
utilizado para efetuar o pagamento, como por
exemplo: boleto bancario, carteira, cheque,

entre outros (Figura 8).

181 FrigMobile

Pedido de Venda

Cliente

[SUPERMERCADO JK
Local Entrega

RUA RB17 047 L28 C51 N* 354-RECA
Cata de Entrega

23/2/2014

Forma de Pagamento

12 DIAS

Cobranga

i
Carteira
BOLETO CAIXA

' BOLETO SANTAMDER
BOLETO DAYCOVAL

| BOLETO

|
Lancelar
| BOLETO ITAU I

Figura 8. Cobranca FrigMobile
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4.4 Cadastro da URL web service

O cadastro da URL do Web Service é
feito através de uma tela criada
especificamente para esta finalidade. Para
ter acesso a essa configuracao, é necessario
fazer uma autenticacdo dom usudrio e senha
especifica.

As informag0Oes adicionadas nessa tela
ficam armazenadas no banco de dados do
Android, o SQLite. A Figura 9 mostra a tela de

configuracdo da URL do Web Serivce.

18! FrigMobile

Configuragao do Sistema

UAL Web Service

http://189.74.13.17:8080/
WEBSERVICE

Alterar

Figura 9. Tela de Configuracdo da URL do
Web Service
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5 AVALIACOES

Objetivando a avaliacdo da

arquitetura, inicialmente um banco de dados

Q-

PostgreSQL foi configurado obedecendo
interface  para comunicagdo entre o
FrigMobile e o web service. Na sequéncia o
aplicativo movel foi instalado em trinta e
dispositivos moveis (smartphones e tablets)
com Android versdo 4.x para andlise. Por fim,
guestionarios foram aplicados aos usudrios
para teste do aplicativo.

Vale destacar que colaboradores
ativos de redes frigorificas contribuiram para
o levantamento de requisitos e avaliagbes
desta proposta.

Nos questiondrios aplicados, foram
pautadas questdes que levaram cada usuario
a interpretar o programa de modo a avaliar
questdoes referentes a sua usabilidade,

sobretudo eficiéncia e layout. Vide resultados

na Figura 10.
100% - B3% T
|
— H Boa
0% T .
Razoavel
10% 79
| - Ruim
i . . }
—
Layout
00% -
|
) H Bom
50% T B
Razoavel
| . — Ruim
Pa 1— 4
Eficiéncia

Figura 10. Avaliagc8es quanto ao Layout e
Eficiéncia
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Considerando o layout do aplicativo, 83%
avaliaram como bom, 10% como razoavel e
7% como ruim. Quanto a eficiéncia do
FrigMobile, 90% avaliaram como boa, 6%

como razoavel e 4% como ruim.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do aplicativo
FrigMobile, pode-se concluir que a adogdo da
tecnologia movel pode contribuir de forma
significante para a evolugdo das unidades
funcionais em uma empresa. Dessa forma é
possivel notar um diferencial em relagdo a
possiveis concorréncias, garantindo uma
maior satisfagdo ao cliente.

O resultado obtido com este trabalho
é um produto pratico e aplicavel, oferecendo
possibilidades de implementacdo de
inUmeras funcionalidades que possam
aproveitar os recursos oferecidos pela
plataforma Android integrada ao web service
modelo Rest.

Tendo em vista as melhorias que

podem ser acrescentadas ao aplicativo, como

trabalhos futuros sugerem-se:

e Desenvolvimento de um front para
selecdo de produtos que serao
inclusos no pedido com visualizacdo

da quantidade disponivel em estoque;

e Envio de notificacdes ao vendedor

responsavel pela emissdo do pedido
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para que o mesmo tenha ciéncia da

conclusdo da venda;

e Implementar op¢ao para guiar o
vendedor até o endereco do cliente
utilizando o recurso de GPS do
dispositivo movel com plataforma

Android.

e Conclusdo das funcionalidades

vinculadas a estocagem.
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