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RESUMO

A sociedade contemporanea em toda sua complexidade e constantes modificacdes redefine os
seguimentos da sociedade, incluindo o da educagdo. Nessa perspectiva, é necessaria a oferta de
uma educacgdo que prime pela formacgao integral do sujeito envolvendo aspectos que ultrapassam
o trabalho cognitivo e sejam orietados por valores plurais que favoream a sua integracao como
cidaddo. Para tal é necessario considerar o trabalho do professor, haja vista que ele é um dos
principais agentes da educa¢dao. Assim, nosso trabalho dedica-se ao tema do trabalho docente
enfatizando o mal-estar presente no exercicio profissional do magistério. Foi possivel averiguar
gue, diversos sdo os fatores que geram o mal-estar docente. Tais aspectos influeciam na qualidade
do trabalho professor e como resultado na qualidade do ensino ofertado, dificultando a formacéao
integral de cidadaos preparados para a vida, criticos e capazes de transformar a propria realidade,
gualidades essas fundamentais a integracao dos sujeitos na sociedade.
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TEACHER’S WORK AS A FUNDAMENTAL ELEMENT IN THE GUARANTEE OF THE EDUCATION
RIGHT AND INTEGRATION OF THE INDIVIDUAL AS CITIZEN

ABSTRACT

Contemporary society in all its complexity and constant modification redefines the segments of
society, including education. In this perspective, it is necessary to offer an education that focuses
on the integral formation of the individual, involving aspects that go beyond the cognitive work
and are oriented by plural values that favor their integration as a citizen. Therefore it is necessary
to consider the work of the teacher, since he/she is one of the main agents of education. Thus, this
work is about teacher’s work emphasizing the malaise present in teaching. It was found that there
are several aspects that cause teacher’s malaise. These aspects influence the quality of teacher's
work and as a result of the quality of the education provided, making it difficult for the integral
formation of prepared and critical citizens, capable of transforming their own reality, being these
fundametal qualities to the integration of individuals in society.

Keywords: Teacher’s work, Teacher’s malaise, Education, Integration, Formation.
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INTRODUCAO

A educacdo tem a incumbéncia de trabalhar ‘com’ e ‘a partir’ da diversidade humana. Ou
seja, a condicdo humana deveria ser objeto de/em todo o ensino contribuindo para que o sujeito
encontre seu lugar e se sinta parte deste.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 (CF 1988) compreende a educagao publica como
um direito social subjetivo. Responsabilizam-se o Estado e a familia por garanti-lo (Art. 205). Ela
especifica a competéncia legislativa, trata dos principios a serem considerados no ensino por meio
da igualdade de condicGes para o acesso a educacdo visando a permanéncia do aluno na escola
publica, com padrdo de qualidade (Art. 206, incisos |, IV e VII). Regulamenta, também, o
financiamento da educacdo para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (Art. 212), como
reconhecimento da importancia da educacdo escolar nos processos de democratizacdo da
sociedade. Para tanto, se responsabilizam por dar efetividade a esses dispositivos constitucionais
nos diversos sistemas de ensino deste pais, os gestores publicos e os profissionais da educacao,
com o apoio da comunidade.

Com a publicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990), um marco
legal no que diz respeito aos direitos das criancas e dos adolescentes, também coloca em
evidéncia a educacdo como um direito social que visa o pleno desenvolvimento, o preparo para o
exercicio da cidadania, bem como a qualificacdo para o trabalho, mediante a garantia do acesso e
da permanéncia desses individuos nas instituicdes escolares. Contudo, as oportunidades deverdo
ser implementadas a eles, sem prejuizo a protecdo integral de que trata referida lei, com o
objetivo de “[...] Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade” (Art. 39).

Em consonancia, a Lei de Diretrizes e Bases - LDB (Lei n2 9.394/1996), pautada na CF 1988,
reconhece que a educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organiza¢des da sociedade civil e nas manifestagdes culturais. Trata dos principios
educacionais, do direito a educacdo e do dever em assegura-la, da organizacdo e do regime de
colaboracdo dos entes da federacdao em torno dos sistemas de ensino, das especificidades dos
diferentes niveis e modalidades de educagdo e ensino, dos profissionais da educacgao etc. Todavia,
é importante estar atento, cf. Art. 205 da CF88: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e
da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade [...]” (BRASIL, 1988),
para o fato de que a responsabilizacdo do Estado ndo pode ser esquecida. Ndao pode haver
inversao e omissdao das responsabilidades do Estado em detrimento das responsabilidades da
familia como se percebe ao analisar o artigo 22 da LDB n? 9.394/1996: “A educacdo, dever da
familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Nos ultimos tempos, temos vivido e observado inimeras discussdes no campo educacional
refletindo sobre a qualidade do ensino ofertado. Indicam como um dos principais desafios, ainda
na atualidade, fazer com que o direito a educacdo seja, além de garantido e efetivado por meio de
medidas de universalizacdo do acesso e da permanéncia, uma experiéncia enriquecedora do
ponto de vista humano, politico e social e que consubstancie, de fato, um projeto de emancipacdo
e insercdo social (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005) a partir, sobretudo, da perspectiva de escola como
espaco institucional de producdo e de disseminacdo, de modo sistemdatico, do saber
historicamente produzido pela humanidade (DOURADO; OLIVEIRA, 2009).

A sociedade contemporanea é desafiadora, complexa e modifica-se constantemente,
testemunha a transicdo de um novo paradigma da ciéncia, que define todos os seguimentos da
sociedade, o qual impacta diretamente na educagcdo como um todo (DONATO; ENS, 2008, p. 156).
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Tais circunstancias nos remetem a reflexao sobre a condi¢do do trabalho docente, uma vez que se
espera que o professor forme cidaddos condizentes com as exigéncias da sociedade em
consonancia com o novo paradigma educacional também chamado de sociedade do
conhecimento. Tal afirmacdo é reforcada por Hargreaves (2004, p. 171) em que ressalta “[...] os
professores sdo as parteiras da sociedade do conhecimento, sem eles, sua confianca e sua
competéncia, o futuro serd malformado e natimorto”.

A sociedade do conhecimento é definida por Dziekaniak e Rover (2012, s./p.) como aquela
gue é “[...] baseada no uso compartilhado de recursos, na construcdo coletiva de conhecimento,
na interacdo livre de restricdes de espaco e tempo e, na valorizacdo do direito a informacao, as
tecnologias de informacdo e comunicagdo e a educacdo, como um bem comum”. Essa sociedade,
exige que os cidaddos sejam preparados para a vida, que sejam criticos e tenham a capacidade de
transformar a sua proépria realidade, de inovar visando uma sociedade mais justa e solidaria.

Tal realidade s6 serd possivel se a educacdo ofertada for de qualidade e para tanto, é
necessario que se tenha, entre outros aspectos, o investimento e o devido cuidado com o trabalho
do professor. Pois, acredita-se que um professor melhor preparado poderd contribuir com a
formacgao integral do sujeito e, consequentemente, com a sua integracdao como cidaddao na
sociedade em que vive. Entretanto, o cuidado com o trabalho docente ainda ndo é uma constante.
Entre os principais desafios observados ao longo do tempo quando analisada a trajetéria docente,
observou-se a presenga do mal-estar no trabalho do professor.

Durante as décadas de 1980 e 1990, pesquisas na area educacional demostravam que as
problemdticas e os obstaculos da Educac¢do tinham como foco principal os discentes, ja que o
processo educativo era centrado nos mesmos. Entretanto, era necessario levar em consideragdo o
profissional docente e aprofundar-se nas questdes referentes a ele. Assim, as pesquisas sobre o
exercicio da docéncia, especialmente na Europa, apontam para discussdes sobre as diversas
dificuldades encontradas pelos professores, uma vez que a profissao ja ndo era mais tao atraente.
Desse modo, a figura do professor e suas praticas pedagdgicas comegaram a receber uma maior
atencdo dos pesquisadores (RINALDI, 2016; CUNHA, 2013; DINIZ-PEREIRA, 2013; ANDRE, 2010).
Debates sobre a insatisfacdao dos professores e suas condi¢cdes de trabalho, carga horaria e salario
eram cada vez mais comuns. Contudo, foi somente a partir da década de 1990 que os debates
ganharam mais forca, e fatores que teriam contribuido para a propagacao do desencanto em ser
professor ficaram mais evidentes. Apesar dos diversos estudos sobre o tema, o mal-estar ainda é
uma realidade entre os docentes e uma temdtica que ndo tem recebido muita atencdo por parte
das pesquisas nos ultimos anos (KASPER; RINALDI, 2017).

A expressdo mal-estar docente é utilizada para “[...] descrever os efeitos permanentes, de
carater negativo, que afetam a personalidade do professor como resultado das condicoes
psicoldgicas e sociais que exerce a docéncia, devido a mudanca social acelerada” (ESTEVE, 1999, p.
98). O autor ressalta que o mal-estar provoca as mais diversas reacdes nos docentes, tais como:
sentimentos de insatisfacdo e de desajustamento perante os problemas reais da pratica docente
em contradicdo com a imagem ideal do professor; pedidos de transferéncia de escolas como uma
maneira alternativa de fugir dos problemas; desenvolvimento de esquemas de inibicdo como
forma de cortar a implicacdo pessoal com o trabalho que é desenvolvido em sala de aula; o desejo
de desistir da docéncia; afastamento do trabalho; absentismo laboral, como forma de cortar a
tensdo acumulada; esgotamento, como consequéncia do acumulo da tensdo; estresse, ansiedade,
depreciacdo do eu (culpar a si mesmo perante a incapacidade de ter sucesso no ensino), reacdes
neurdticas e depressdes (ESTEVE, 1999).

Nesse cenario, julgamos necessario o olhar cuidadoso para o professor, pois se configura
como ator que ocupa papel central na formagao e integragao do sujeito na sociedade. Nesse
sentido, é necessario levar em consideragao aspectos referentes ao trabalho desse profissional,
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um deles é a sua saude mental, emocional e fisica, uma vez que esses fatores podem refletir no
trabalho desenvolvido cotidianamente e na qualidade do ensino.

O presente artigo buscara responder a seguinte questdo: Quais sdo os fatores que geram o
mal-estar docente?

METODOLOGIA

O estudo organiza-se a partir da abordagem qualitativa da pesquisa em Ciéncias Humanas.
Trata-se de uma revisao bibliografica sistematizada, que abordou a tematica do trabalho docente,
com foco no mal-estar vivenciado pelos professores da educacdo basica, realizado em trés etapas:
definicdo das bases de dados representativas e com credibilidade na area da Educacdo para o
levantamento bibliografico, definicdo dos unitermos e selecdo dos materiais por relevancia do
tema, por fim, analise de conteudo.

Para fins desta producdo, apresentaremos os resultados do trabalho a partir dos achados
na base da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). O levantamento foi
realizado no periodo compreendido entre 2000 e 2016 e foi delimitado, levando em consideracao
a ndo observancia de estudos recentes sobre o tema nos ultimos anos.

Para a padronizacdo e organizacao do levantamento foram utilizados os seguintes
unitermos: mal-estar docente; educacdo basica. A partir da analise dos titulos e unitermos das
teses e dissertacdes da base da BDTD foram selecionados apenas os estudos que trataram do
tema mal-estar docente na educag¢do basica. Quando utilizamos os descritores “mal-estar
docente; educagdo basica” apenas 11 trabalhos foram encontrados, ou seja, um numero bem
reduzido de pesquisas concluidas sobre a tematica. Assim, refizemos a busca e utilizamos apenas o
descritor “mal-estar docente” e encontramos um total de 102 trabalhos. Como o intuito era
selecionar apenas os trabalhos com professores da educagdo bdsica, foi necessario realizar uma
leitura dos resumos para sele¢do daqueles que comporiam o corpus a ser analisado, devido a falta
de clareza do tema nos titulos e nas palavras-chave em alguns estudos. Foram selecionados ao
final 51 trabalhos no periodo, sendo 8 teses e 43 dissertagoes.

Apds a selecdo, iniciou-se uma nova etapa de analise do material selecionado com base no
gue propde Bardin (2009) e Minayo (2010), para que pudéssemos compreender o que as teses e
dissertacoes apontam sobre o trabalho e mal-estar docente da educacao basica.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados do estudo corroboram nossa conviccdo de que o professor tem um papel

fundamental e insubstituivel no desenvolvimento da sociedade. Entretanto, alerta-nos sobre a

necessidade premente de inducdo e investimento no desenvolvimento de sua profissionalidade

para que possamos alcancgar os resultados almejados no que tange ao
[...] compromisso sustentado pelos paises latino-americanos para o
fortalecimento dos curriculos, no que se refere a inclusdo, dentro de seus
conteudos de aprendizagem, das aptiddes, valores e atitudes para a vida,
contribuird para a incorporacdo de instrumentos necessarios para superar a
pobreza e melhorar a qualidade de vida das comunidades. Aulas e escolas que
reconhecam as heterogeneidades dos estudantes, flexiveis nas respostas
pertinentes as necessidades educacionais especiais, [...] profissionalizagdo do
docente como ator indiscutivel de processos educacionais de qualidade,
mediante capacitagdao, melhorias das condi¢des de trabalho e remuneragao |...]
(UNESO, 2004, p. 53).

Nessa perspectiva, a analise do material sistematizado, nos permitiu perceber que diversos
sao os fatores que geram o mal-estar docente e, entre eles, aqueles que aparecem com maior ou

menor frequéncia no desenvolvimento da atividade profissional.
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No que se refere aos fatores que comparecem nas investigacGes com maior frequéncia
destacam-se o desprestigio ou desvalorizacdo social da profissdo docente, os baixos salarios, a
escassez de recursos (materiais e didaticos) e o descaso da familia dos alunos (Grafico 1).

Grafico 1. Fatores que geram o mal-estar docente e comparecem com maior frequéncia nas
investigacdes.

[ desprestigio/ desvalorizagdo social - 16
O baixos salarios - 14
W escassez de recursos- 12

O descaso da familia dos alunos - 10

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados parciais da pesquisa.

Entre aqueles fatores que apareceram com frequéncia mediana nas pesquisas
selecionadas, podemos destacar a longa jornada de trabalho, a sobrecarga de trabalho, a
indisciplina, a agressividade e violéncia dos estudantes, a auséncia de trabalho coletivo na escola,
a inclusdo de alunos com deficiéncia (Grafico 2).

Grafico 2. Fatores que geram o mal-estar docente e comparecem média frequéncia nas
investigacdes.

O longa jornada - 9

O indisciplina - 8

W inclusdo de alunos com deficigncia - 7
O sobrecarga de trabalho -7

O agressividade e violéncia-7

O auséncia de trabalho coletivo -6

0O falta de formacdo continuada - 5

O infraestrutura da escola- 5

O relacdo professor x alunos - 5

M excesso de alunos nasalade aula-5

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados parciais da pesquisa.
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Entre os fatores que compareceram em numeros mais reduzidos, observam-se os
problemas de aprendizagem dos estudantes, a autoculpabilizacdo, a imposicdo da lei ou falta de
autonomia e o aumento da responsabilidade por conta das diversas fungGes exercidas (Grafico 3).

Grafico 3. Fatores que geram o mal-estar docente e comparecem com baixa frequéncia nas
investigacdes.

@ relagdes interpessoais no trabalho - 4
O falta de suporte ao professor -4

[ avaliages sistematicas dos alunos - 4
O transformagdes da socedade -4

O problemas de aprendizagem - 3

O autoculpabilizagdo - 3

O imposicdo da lei/ falta de autonomia- 3
O acdmulo de funcdes- 3

O falta de apoio psicoldgico - 2

W assédio moral e bullying - 2

@ culpabilizacdo do professor- 2

W falta de tempo para o lazer - 2

B demandas pela qualificagdo - 2

B burocracias escolares - 2

B descaso da dire¢do da escola - 2

B renormalizacBes da atividade - 1
5 595 O frequentes substituigdes - 1
494 405 5% O plano de carreira deficitario - 1
O alfabetizacdo por tempo fixado - 1
B contratacdo temporaria - 1
@ rapidez das inovagdes tecnoldgicas - 1
O instrumentalizagdo da pratica - 1
@ presenca do outro (bolsista) - 1
O descontinuidade das atividades - 1
B curriculo pré-estabelecido -1
B chogue com a realidade - 1
B inseguranca de winculo no trabalho - 1
B progressdo continuada - 1

B metas de produtividade - 1
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados parciais da pesquisa.

A partir dos resultados apresentados é possivel observar, no grafico 1, que quatro fatores
comparecem com mais intensidade entre aqueles que podem gerar ou agravar o mal-estar nos
professores. A questdo do desprestigio social e dos baixos saldrios na maioria das vezes foi
concomitante, entretanto o desprestigio social acabou sobressaindo. O sentimento de
desvalorizacdo se da justamente devido a baixa remunera¢do, a extenuante carga horaria de
trabalho, a auséncia de recursos materiais, entre outros. No que se refere a desvalorizagao, Lima
(1996) aponta que a educacdo tornou-se um tema em que todos 0s grupos sociais se veem no
direito de opinar, resultando como destaca Bourdieu (1978, apud Lima, 1996), no desprestigio dos
titulos dos profissionais da educacdo. Essa vulgarizacdo dos assuntos educacionais influencia
diretamente no trabalho do professor, uma vez que o mesmo se sente sem autoridade para tomar
decisGes que julgam corretas.

Alguns dados chamaram nossa atencdo, como o descaso por parte da familia dos alunos
gue se enquadrou no Grafico 1. Esse fator ficou a frente de outros como a longa jornada de
trabalho e a indisciplina, que costumam receber muitas queixas por parte dos professores, esses
se enquadraram no Grafico 2. Pereira (2011) ressalta a que auséncia de participacdo da familia do
aluno, contribui com o mal-estar docente na medida em que a familia atribui a tarefa de educar
seus filhos como exclusividade do professor. Esse fato alinha-se a modificacdo do papel do
professor (ESTEVE, 1999) que resulta em um acumulo de fungdes docentes e, também, em um
aumento de exigéncias em relagdao aos mesmos.

Outro fator que nos chama a atengdo e aparece com frequéncia mediana entre as
producdes (Grafico 2) é a auséncia do trabalho coletivo. A esse respeito, Marcelo (2001) destaca
gue a organizacdo da escola favorece o isolamento do professor.
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El aislamiento de los profesores esta favorecido evidentemente por Ia
arquitectura escolar, que organiza la escuelas en médulos estandar, asi como por
la distribucion del tiempo y el espacio, y la existencia de normas de independencia
y privacidad entre los profesores (MARCELO, 2001, p. 551).

O isolamento, a extenuante sobrecarga de atividades, as frageis condi¢des de trabalho e
remuneragdao, muitas vezes, impossibilita o trabalho coletivo nas escolas, que contribui para a
formacao continuada do professor. Jesus (2002, p. 42) reitera que “[...] a cooperagdo entre os
professores pode ser o caminho para o bem-estar docente e para a inovagao e a qualidade de
ensino”. Nesse sentido, o trabalho em equipe auxilia na diminui¢cdo do isolamento, no apoio e
suporte mutuo e na troca de experiéncias.

Em relacdo aos fatores que comparecem com menor frequéncia, encontra-se o acimulo de
fungdes. Antigamente, o professor tinha como fungdo ensinar. Atualmente a fungao da profissao
docente ndo se restringe apenas ao ensino, a medida em que a sua funcdo social é requerida cada
vez mais. O professor antes visto como o detentor do conhecimento e como especialista, cuja
funcdo era ensinar a ler, escrever e contar, hoje é (ou deveria ser) um guia, focado mais no
aprendizado do que no ensino. O mesmo deve priorizar o desenvolvimento das competéncias
profissionais e sociais que permitam ao futuro trabalhador maior adequacdo as mudancas trazidas
pela sociedade. Nesse sentido, espera-se que o professor seja um orientador para a cidadania ao
invés de um transmissor de conhecimento (SILVA, 2004).

CONCLUSOES

Ao retomarmos a questdo orientadora do estudo foi possivel perceber, que no periodo
analisado, ha existéncia de vdarias reflexdes e discussdes sobre a temdatica do trabalho e mal estar
docente, mas nenhuma das producdes analisam o trabalho do professor como elemento
fundamental na formagdao humana do sujeito. Restringem-se no foco que gera o mal-estar no
exercicio do magistério, sem a discussdao necessaria que leve a reflexao sobre o desenvolvimento
da profissionalidade docente, a partir do tensionamento dos fatores que provocam tal situagao.

Considerando que a educac¢do de qualidade auxilia na integracao do sujeito como cidadao
na sociedade em que vive, alertamos para a necessidade do cuidado com a formagdo dos
profesores e o trabalho docente.

Espera-se que o professor atue como um agente transformador da sociedade, por meio da
educacdo e que ajude as pessoas a construirem uma vida digna. Nos resta indagar: de que forma o
docente pode auxiliar na contru¢ao de uma vida digna para os sujeitos, sem que ele tenha a
minima dignidade para o exercicio do seu trabalho?
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